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Eiropas Sociala fonda finansétais projekts ,Kvalitates vadibas sistémas izveidoSana, ievieSana un sertificésana Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienesta”, ko realizéja Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests, noslédzas 2010.gada 30. janija.

Projekta mérkis - izveidot, ieviest un sertificét elektroniski lietojamu kvalitates vadibas sistému Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta.

Projekta istenoSanas periods no 19.10.2009 lidz 30.06.2010.

Finanséjums - 85% no projekta finanséjusi Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu un 15% - Latvijas valsts.
Aktivitati administréja Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu

Projekta ietvaros veiktas aktivitates:
Ar Eiropas sociala fonda atbalstu NMP dienesta tiek ieviesta kvalitates vadibas sistéma

Péc Neatliekamas mediciniskas palidzibas (NMP) dienesta un Katastrofu medicinas centra KMC) apvienoSanas, NMP dienests
parnémis ari ieprieks KMC uzsakto Eiropas sociala fonda projektu par kvalitates vadibas sistémas izveidosanu un ievesanu.

2009. gada 19. oktobri Veselibas ministrijas Katastrofu medicinas centrs uzsaka darbibas programmas 2007.-2013.gadam
»Cilvékresursi un nodarbinatiba” 1.5. Administrativas kapacitates stiprinasana 1.5.1. Labaka regul&juma aktivitates 1.3.1.3.
Publisko varu realizéjoso institlciju darbibas kvalitates un efektivitates paaugstinasana apaksaktivitates 1.5.1.3.1. Kvalitates
vadibas sistémas izveide un ievieSana Eiropas sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/025/06 ,Kvalitates
vadibas sistémas izveidosana, ieviesana un sertificésana Katastrofu medicinas centra” istenosanu.

Péc abu iestazu apvienosanas, 2010.gada 20.janvari apstiprinata projekta nosaukuma maina - ,Kvalitates vadibas sistémas
izveidoSana, ievieSana un sertificésana Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta”.

Turpinas kvalitates vadibas sistémas ieviesana NMP dienesta

Divu ménesu laika kops projekta sakuma ir realizétas vai uzsaktas vairakas nozimigas projekta aktivitates, tai skaita esosas
vadibas sistémas novértéjums un atbilstiba starptautiska standarta ISO 9001:2008 prasibam, apmaciti vairak ka 30 dienesta
darbinieki, kuri turpmak bus atbildigi par kvalitates vadibas sistémas proceddram dienesta. Decembri uzsakta ari dienesta


https://www.nmpd.gov.lv/lv
https://www.nmpd.gov.lv/lv/projekti?project_categories%255B55%255D=55

kvalitates vadibas sistémas proceddru un procesu aprakstu sagatavosana.

Projekta ietvaros izstradata KVS rokasgramata un nodrosinata darbinieku apmaciba

Turpinot darbu pie Eiropas Sociala fonda finanséta projekta ,Kvalitates vadibas sistémas izveidoSana, ievieSana un sertificésana
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta” ieviesanas, Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta izveidota kvalitates
vadibas sistéma (KVS) un KVS rokasgramata elektroniska forma lietosanai interneta vide, ta pieejama katram dienesta
darbiniekam.

KVS rokasgramata ietver informaciju par NMP dienesta kvalitates vadibas politiku un kvalitates mérkiem, ka ari KVS un ISO
9001 prasibu saistibu. Tapat rokasgramata ietver 40 kvalitates vadibas procesus, kas apraksta katastrofu medicinas sistémas
planosanu; neatliekamas mediciniskas palidzibas organizésanu un nodrosinasanu arkartas situacijas un katastrofu gadijumos;
apmacibu organizésanu katastrofu medicinas, neatliekamas mediciniskas palidzibas un pirmas palidzibas sniegsanai; valsts
medicinisko rezervju glabasanu; galvenos dienesta vadibas un pamatdarbibas atbalsta procesus.

KVS rokasgramata ieklauta informacija sagatavota atbilstosi starptautiska standarta 1ISO 9001:2008 noteiktajam prasibam
un NMP dienesta vajadzibam.

Tapat projekta ietvaros nodrosinata darbinieku apmaciba par kvalitates vadibas sistémas pamatiem.

Projekta ietvaros apmaciti 12 iekséjas kvalitates auditori

Eiropas Sociala fonda finanséta projekta ,Kvalitates vadibas sistémas izveidosana, ieviesana un sertificesana Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienesta” ietvaros 2010. gada maija ménesi organizétas un nodrosinatas vairakas nozimigas darbinieku
apmacibas.

NMP dienesta darbinieki ieguvusi plasas zinasanas par izveidoto kvalitates vadibas sistému (KVS) un tas lietosanas specifiku.
Tapat nodrosinata darbinieku apmaciba par KVS turpmakajam pilnveidosanas iesp&jam. NMP dienesta darbiniekiem
nodrosinata ari apmaciba par parmainu vadibu.

Maija ménesi NMP dienesta tris posmos organizéta 12 iekséjo kvalitates auditoru apmaciba. Pirmaja apmacibu etapa ieksgjie
kvalitates auditori iepazinas ar audita veiksanas teoriju, audita jautajumu sastadisanas metodém un ISO 9001:2008 standarta
prasibam. Otraja posma iekséjie kvalitates auditori stradaja grupas un sastadija jautajumus, kurus uzdotu dodoties auditét
kadu no procesiem. Tresaja posma ieksé&jie kvalitates auditori kopa ar apmacitajiem devas kopigos praktiskos auditos pie
saviem kolégiem, lai veiktu vairakus auditus, konstatétu neatbilstibas, macitos tas pierakstit un sastadit citu auditam
nepieciesamo dokumentaciju.

Kvalitates vadibas sistémas parbaude pirms sertifikacijas audita jeb piekSaudits
2010. gada 14. un 15.janija NMP dienesta ieradas neatkarigas sertificétu auditoru kompanijas DET NORSKE VERITAS LATVIA
SIA parstaviji, lai veiktu NMP dienesta vadibas sistémas sertifikacijas auditu.

Projektam noslédzoties, NMP dienests ir ieguvis sertifikatu par NMP dienesta atbilstibu sertifikacija ISO 9001: 2008
standartam.

Projekta rezultata Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta ir ieviesta masdieniga, starptautiski sertificéta kvalitates vadibas
sistéma, kas |aus batiski uzlabot dienesta darbibu un sniegto pakalpojumu kvalitati.



SeSu ménesu laika, veiksmigi realizéjot visas projekta planotas aktivitates,NMP dienests ir ieguvis sertifikatu par kvalitates vadibas
sistémas atbilstibu ISO 9001: 2008 standartam.

Projekta ietvaros 420 NMP dienesta darbinieku no visiem regioniem tika apmaciti par kvalitates vadibas sistémas principiem un

kvalitates pilnveidoSanas iespéjam. Savukart 12 dienesta darbinieki tika apmaciti iek5éja kvalitates audita veiksana, sanemot
sertifikatu, lai turpmak papildus ikdienas pienakumiem veiktu ari regularus kvalitates sistémas auditus dienesta.

Video materialu par NMP dienesta realizéto projektu: https://www.youtube.com/watch?v=1efvV2aPu-Y&feature=youtu.be

https://www.nmpd.gov.lv/Iv/projekts/esf-projekts-par-kvalitates-vadibas-sistemas-ieviesanu-dienesta-2009-2010
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