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Ja iepriek$€jos gadus més pavadijam, parvarot
- '." dazadus izaicinajumus un pielagojoties vienai krizei
péc otras, tad Sis gads Dienesta vésturé ieies ar
pavisam citu zimi. Més esam pabeigusi milzigu darbu
un apstiprinajusi jauno stratégiju lidz 2030. gadam. Ta
nav tikai teorétiska vizija, bet gan reals, dzivs un loti
praktisks darba plans tam, ka turpmakos gadus
stradas neatlieckama palidziba un k& meés visi kopa
vadisim krizes valsti. Ar So stratégiju més blvéjam
modernu un elastigu dienestu, kur émumus
pienemam, balstoties datos un analiz&, nevis minéjumos. Musu galvenais mérkis paliek
nemainigs — sakartot resursus ta, lai palidziba pie katra Latvijas cilvéka nonaktu péc
iespéjas atrak un kvalitativak.

Masu gataviba un spéks Sogad ir ieguvusi pavisam citu mérogu, un Dienests ir
kluvis par neaizvietojamu balstu valsts visaptveroSas aizsardzibas sistema. Pieskirtais
vésturiski lielakais finanséjums mums ir lavis nostiprinat valsts materialas un tehniskas
rezerves neparedzeétam krizém. Tomeér pat vislabakajam aprikojumam nav vértibas, ja
nav cilvéku, kas prot ar to stradat. Tapéc milzigu energiju esam ieguldijusi macibas.
Rekordliels musu darbinieku skaits slipéja prasmes un komandas darbu ekstremalos
apstaklos gan verienigajas nacionala méroga macibas "Ausma" un "Panaceja", gan citos
treninos un simulacijas. Saja saspringtaja laikd més apzinamies: lai prasitu maksimalu
atdevino komandas, mums ir jarup€jas par pasu cilvéku. Tapéc vadibas fokusa bija mtsu
darbinieku noturiba — esam pilnveidojusi darba vidi un socialo atbalstu: nodrosinata
veselibas apdroSinaSana un beidzot pienemts likums par Dienesta darbinieku
aizsardzibu pret vardarbibu, sniedzot realu droSibu tiem, kuri glabj citus. Tikai jutoties
aizsargata, musu komanda spés saglabat mieru un profesionalitati ari vislielako
parbaudijumu brizos.

Tapat Dienesta vards Sogad arvien skalak un parliecinosak izskanéjis ari arpus
Latvijas robezam. Més vairs nebraucam uz starptautiskajam macibam tikai ka ciemini, lai
macitos no citiem — més pasi aktivi dalamies ar savu unikalo pieredzi un radam, ka
Latvijas pirmsslimnicas aprupes standarti ir visaugstakaja limeni. Ka lielisku un loti
praktisku apliecinajumu tam var minét musu pievienoSanos starptautiskajai "Angels"
iniciativai. Ta ir tieSa investicija insulta pacientu glabSana un izcils piemérs musu
stratégiskajam mérkim — nepartrauktai kliniska darba kvalitates un pacientu droSibas
uzlabo$anai. Si partneriba nodrosina, ka masu brigaZu riciba un diagnostika jau pirmajas
minuatés atbilst labakajai pasaules praksei, dodot pacientiem vislielakas izredzes
atgriezties pilnvértiga dzive.

Més noslédzam So gadu ar skaidru sajutu — esam kluvusi stipraki, gudraki un
saliedétaki. Jauna stratégija rada mums celu, drosibas rezerves sniedz atbalsta sajGtu,
bet musu cilvéku izturiba un starptautiskais briedums ir garantija tam, ka esam gatavi
visam, ko var nest ritdiena. No sirds paldies musu komandai par darbu, izturibu un
uzticibu musu kopigajai misijai.
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Izmantotie saisinajumi un termini
AKS - akuts koronars sindroms

ASV - Amerikas Savienotas valstis

Al - arstniecibas iestade

AS - ir arkartas mediciniska situacija un/vai arkartas sabiedribas veselibas situacija un
katastrofas, kuras izpauzas ar daudz cietuSajiem vai sabiedribas veselibas
apdraudéjumu.

BAC - brigazu atbalsta centrs

BKUS - Bérnu kliniska universitates slimnica

CA -civila aizsardziba

Dienests — Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
ECDC - Eiropas slimibu profilakses un kontroles centrs
EIS - epidemiologiskas informacijas sistéma

EK - Eiropas Komisija

ERAF - Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES - Eiropas Savieniba

ESF - Eiropas Socialais fonds

EWRS - ES agrinas bridinaSanas un reagésanas sistéma
GAKT - gimenes arstu konsultativais talrunis

leM - Latvijas Republikas lekslietu ministrija

IKT — informacijas un komunikaciju tehnologijas

KM - katastrofu medicina

KM sistéma - civilas aizsardzibas sistémas un nacionalas droSibas sistémas sastavdala,
kas ietver valsts limena koordinétu pasakumu kopumu, ko veic arstniecibas iestades un
citas veselibas nozares institlcijas, lai arkartas situacijas glabtu cilvéku dzivibu un
mazinatu postoso ietekmi uz sabiedribas veselibu.

MK - Ministru kabinets

NATO -Ziemelatlantijas liguma organizacija

NMP - neatliekama mediciniska palidziba

OMT - operativais mediciniskais transportlidzeklis

OVC - Operativas vadibas centrs
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PNII KAC - PieauguSo neformalas izglitibas iestade “Kompetencu attistibas centrs”
PKI - perkutana koronara intervence

PMV - plausu maksliga ventiléSana

PSKUS - Paula Stradina kliniska universitates slimnica

PVO - Pasaules Veselibas organizacija

RAKUS - Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica

SAIRIS - valsts informacijas sistéma, ar kuras palidzibu tiek nodroSinata informacijas
aprite par pieejamajiem resursiem un kapacitati valsts un pasvaldibu arstniecibas
iestadés Latvija. SAIRIS lietotajus, parzini, ka ari ieklaujamos datus, So datu apjomu un
apstrades kartibu nosaka 2025.gada 13. maija MK noteikumi Nr. 283 “Stacionaro
arstniecibas iestazu resursu informacijas sistémas noteikumi”.

SMC - Specializétas medicinas centrs

Stratégija — Dienesta darbibas stratégija 2023.-2027.gadam

SV - Dienesta struktarvieniba

SVAN - Starptautiskie veselibas aizsardzibas noteikumi

ST - intervals starp kambaru depolarizaciju un repolarizaciju kardiogramma
VKMP -Valsts katastrofu medicinas plans

VM —-Veselibas ministrija

VMR -valsts materialas rezerves

VUGD - Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests
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lestades funkcijas un stratégiskie darbibas
virzieni un merki

Dienests ir veselibas ministra paklautiba esoSa tieSas parvaldes iestade, kuras
virsmerkis ir istenot vienotu valsts politiku NMP un KM joma.

Lai sasniegtu Dienesta darbibas meérki, atbilstoSi MK noteikumos Nr. 1480!
noteiktajam, Dienestam ir Sadas funkcijas:
= Organizét un nodrosSinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa:
= QOrganizét apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka ari KM:

= Planot KM sistémas darbibu, organizét un nodrosSinat NMP arkartas mediciniskajas
situacijas un katastrofas, ka ari gadijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas
apjoms parsniedz Al resursu iespéjas;

=  Glabat medicinisko iericu un medikamentu VMR.

2025. gada laika Dienests stradaja pie jaunas Darbibas stratégijas 2030 izstrades,
kuras darbibas periods paredzéts no 2026. gada lidz 2030. gadam. Stratégija 2030
sniegts Stratégijas izvértéjums par paveikto lidz 2025. gadam. Saja publiskaja parskata
tiks vertéta stratégiska snieguma raditaju izpilde 2025. gada, novertéjot iepriekSéjas
Stratégijas darbibas posma paveikto.

Misija, vizija, vertibas
Dienesta misija: Glabt un saglabat cilvéku dzivibas.

Dienesta vizija: Uz izcilibu vérsts stratégisko parmainu lideris veselibas nozaré.

Dienesta vértibas:

GATAVIBA RICIBA DZIVIBA

1 2009. gada 15.decembra MK noteikumi Nr. 1480 “Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienesta nolikums”
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Stratégija noteiktas darbibas prioritates un meérki

Prioritates Meérki

1.1. Savlaicigi nodroSinata NMP iedzivotajiem
pirmsslimnicas etapa

1. Savlaiciga un 1.2. NodrosSinata kvalitativa un pacientiem droSa NMP
kvalitativa NMP pirmsslimnicas etapa

1.3. Stiprinata kvalitativas specializétas NMP
nodroSinasana

2.1. Pilnveidots VKMP, integréjot nacionalas drosSibas
sistémas noteiktas prasibas

2.2. Kvalitativi sagatavoti pirmas palidzibas pasniedzéji
Pilnveidota Dienesta gataviba un noturiba AS

2. Gataviba AS

3. Funkciju izpildei 3.1. Funkciju izpildei pietiekams personala nodrosinajums
atbilstoSs un pietiekams | 3.2. Funkciju izpildei pietiekams materiali tehniskais
resursu nodrosSinajums nodrosSinajums

Operativas vadibas centra darbiba

OVC darbibu raksturo vairaki raditaji (sk. 1. tab.), no kuriem telefoniski atrisinatie
izsaukumi un sekundarie izsaukumi ir Stratégijas snieguma raditaji.

Sasniedzamais

2024 202
raditajs 0 025
Apstradatie zvani 490 829 473 660
Pieteiktie izsaukumi 354 390 351074
. .

Iz.plld.|t|e .|.zsaukum| (% no 92,5 % 94.6 %
pieteiktajiem)

e 11,0% 10,1 %

0,
Telefoniski atrisinati 11 % (41 240) (37 527)
Zvani ar meérki sanemt konsultaciju 19236 18708
PP konsultacijas lidz NMP 5438 5260
. . _ 22,3% 22,8 %

a3 0,
Sekundarie izsaukumi Mazak par 30 % (74 530) (75 810)
Vidéji patérétais laiks nodrosinot
visaugstakas prioritates 00:01:30 00:01:38 00:01:34
izsaukuma zvanu pienemsanu
Vidéji patéretais laiks, nodrosinot
augstas prioritates izsaukuma 00:02:00 00:01:57 00:02:00
zvana pienemsanu
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Y|su apstradato zvanu vidéjais 00:02:11 00:02:19
ilgums

Nepaceltie 113 zvani lidz 8 sek. 3,4% 2,2%
Pateicibas 13 17
Sadzibas 28 27
Pamatotas stdzibas (ipatsvars no 11 10
pieteikta izsaukumu skaita) (0,0031 %) (0,0028 %)
GAKT konsultaciju skaits gada 117 645 118 538

1. tabula. OVC darbibas raditaji 2024. un 2025. gada.

Vakaros, brivdienas un svétku dienas Dienests nodro$ina GAKT 66016001 sniegtos
pakalpojumus iedzivotajiem siku traumu vai vieglu saslim$anu gadijumos. Ikdiena GAKT
nodrosSinaja vidéji 246 konsultacijas darba dienas péc plkst. 17.00, 532 konsultacijas
brivdienas, bet svetku dienas vidéji 585 konsultacijas.

Butiskakais OVC darbiba parskata perioda

= Uzlabojot darba organizaciju un nodroSinot efektivaku cilvékresursu planoSanu, OVC
darbinieku virsstundu apjoms samazindjies par 43,6 % analizétaja perioda
(01.03.2024-30.11.2025).

= |ek8€jo normativo aktu pilnveide lava optimizét procesus, samazinat un izlidzinat
noslodzi OVC dezararstiem, ka ari uzlabot vinu pieejamibu arkartas un sarezgitas
situacijas. No 2025. gada augusta samazinajas NMP brigazu rutinas zvanu skaits,
OVC dezararstiem vidgji lidz 8,5 tUkst. zvanu ménesi, kas ir par ~34 % mazak neka
2025. gada pirmaja pusgada un par ~45 % mazak neka attiecigaja perioda 2024. gada.

= Notika 7 lemumu pienem8$anas algoritma komisijas sédes, kuru ietvaros izskatiti 23
priekSlikumi algoritma pilnveidei. Pamatojoties uz izvértéjumu, veiktas izmainas
algoritma, nodroSinot precizaku leémumu pienemsSanu, kvalitativaku gadijumu
izvértéSanu un atbilstoSaku prioritasu noteikSanu.

= Uzlabota darba vides ergonomika un stiprinats psihologiskais atbalsts OVC
darbiniekiem, t.sk. veikta jauno darba telpu pielagoSana OVC darbam Daugavpili.

= Buatiskaks izaicinajums 2025. gada bija darba organizacijas izmainu ievieSana OVC,
kas paredzéja vienotu 12 h dezlru planoSanu visas amata grupas, nakts stundu
apjoma samazinasSanu atbilstoSi faktiskajai noslodzei, ka ari strukturéta atputas
pauZzu grafika ievieSanu.

= Joprojam vérojama nepietickama sabiedribas izpratne par NMP izsaukSanas
kritérijiem, kas ietekmé sekundaro izsaukumu ipatsvaru.
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Neatliekamas mediciniskas palidzibas
brigazu darba raditaji
2025. gada pirmsslimnicas NMP nodroSinasanai iedzivotajiem tika planotas 199
NMP brigades 110 lokacijas vietas jeb 1,1 brigade uz 10 000 iedzivotaju.

NMP planoto brigazu sadalijums péc veida 2025. gada:

= seS8asarstu-specialistu brigades —tris Riga, pavienaiJelgava, Grobina un Daugavpili;

= 10 intensivas terapijas brigades - piecas Riga, pa vienai Rézeknée, Saulkrastos,
Valmiera, Ventspili un Daugavpili;

= 183 arsta paliga brigaddes — no tam 125 diennakts un 58 dienas brigades.

Videji diennakti Dienesta dezlras nodroSinaja 169,18 diennakts brigades (raditaja
aprékins: summeéts katras NMP brigades nostradato stundu skaits diennakti dalits ar 24
stundam), kas ir par 4,82 diennakts brigddéem mazak neka 2024. gada, kad vidéji
diennakti dezur€ja 174 diennakts brigades. Raditaju ietekmeéja veiktas izmainas brigazu
darba organizacija sakara ar budzeta samazinajumu 2025. gada.

2025. gada NMP brigades devusas uz 332 255 izsaukumiem (sk. 1. att.), kas ir par
0,04 % mazak neka 2024.gada. Izpildito izsaukumu skaits uz 1000 iedzivotajiem
2025. gada bija 179 (2024. gada 178).

568 526
490829 473660
362479
337 352 354390555 386 351074335 255
2023.gads 2024.gads 2025. gads
B lenakoSie zvani (apstradatie) Pieteiktie izsaukumi Izpilditie izsaukumi

1. attéls. Apstradato zvanu, pieteikto izsaukumu un NMP brigazu izpildito izsaukumu skaita izmainas
2023.-2025. gada.

Parskata perioda pirmsslimnicas NMP darbibu raksturojoSie pamatraditaji

(sk. 2.tab.) parada, ka teju 52 % izsaukumu bija pie pacientiem, kuriem konstatéts
dzivibai un veselibai kritisks stavoklis.

11
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Izpildito NMP izsaukumu skaits 332 255

Izsaukumi pie pacientiem, kam konstatéts dzivibai un veselibai kritisks

_ . 51,9 %
stavoklis*
lzsaukumi, ka rezultata pacients nogadats Al* 51,8 %
Veiktas parveSanas* 5,6 %
Vidéjais ieraSanas laiks augstas prioritates izsaukumos, min. 104
valstspilsétas ’
novadu pilsétas 11,4
parejas teritorijas 17,7
Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaits, %
_ o S 75,1 %
lidz 12 mintutém valstspilsétas
lidz 15 minutém novadu pilsétas 78,3 %
lidz 25 minutém parejas teritorijas 83,2%

*[patsvars no izpilditajiem izsaukumiem
2. tabula. Pirmsslimnicas NMP darbibu raksturojosie pamatraditaji 2025. gada.

2025. gada salidzinajuma ar 2024. gadu par 2,6 % pieaudzis izsaukumu skaits, ka
rezultdta pacients nogadats Al, savukart kopéjais Al nogadato pacientu ipatsvars no
izpilditajiem NMP izsaukumiem pieaudzis par 1,8 %. Veikto neatliekamo parveSanu
skaits pieaudzis par 0,1 % jeb par 371. Salidzinot ar 2024. gadu, parskata gada vérojams
planveida parveSanu skaita pieaugums par 20,3 %. Pieaugums, iesp€jams, skaidrojams
ar Al datortomografijas un magnétiskas rezonanses ieri¢u pieejamibas problémam un
pacientu nosatiSanu arstéties uz Al tuvak dzivesvietai.

2025. gada videjais NMP brigades ieraSanas laiks pie pacienta uzlabojies
valstspilsétas un paréjas teritorijas, savukart novadu pilsétas, tas nedaudz pasliktinajies
(sk. 2. att.). Ir izpildits raditajs “Reagétsp€ja rezultativajos visaugstakas un augstas
prioritates izsaukumos (valstpilsétas lidz 12 min., novada pilsétas lidz 15 min., par€jas
teritorijas lidz 25 min.) ir nodros8inata vismaz 75 % gadijumu”, ka to paredz MK noteikumu
prasibas2 (sk. 3. att.).

Viens no faktoriem, kas ietekméja Dienesta spéju nodrosSinat savlaicigu NMP
brigaZzu ieraSanas laiku pie pacienta, bija arstniecibas personala trGkums un
prombdutnes, kas nelava nokomplektét visu ikdiena planoto brigazu skaitu. 2025. gada
personala trikuma deél (vakances, attaisnotas prombutnes) Dienesta kopuma ikdiena
nebija iespéjams nodrosinat vidéji 18 brigades (2024. gada-14), no tam lielaka dala BAC-
os, kas sniedz palidzibu Rigas, Jurmalas un Pierigas teritorijas. Tapat Dienesta

22018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr. 555 “Veselibas apripes pakalpojumu organizé$anas un
samaksas kartiba”

12
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reagétspéju batiski ietekméja ari faktori, kas saistiti ar pacienta hospitalizaciju slimnicas
(brigazu ilgstoSa gaidiSana pie pacientu parnemsanas), celu infrastruktira, sekundaro
izsaukumu ipatsvars un ilgs izsaukumos pavaditais laiks hospitalizacijas tikla un Al
kapacitasu del.

18,2 178 17,7

10,8 10,6 104 1,17 11,2 114

valstspilsétas novadu pilsétas paréjas teritorijas

W 2023.gads 2024.gads 2025. gads

2. attels. Vidéjais NMP brigades ierasanas laiks (min) augstas prioritates izsaukumos 2023.-2025. gada.

Tapat ka iepriekSéjos gados, visvairak reagétsp€ju valstspilsétas kopuma
ietekméja reagétspéja Riga (71,1 %) un Jirmala (70,2 %). Sajas pilsétas kopa izpilditie
visaugstakas un augstas prioritates izsaukumi sastadija 68,5 % no kopé€ja izpildito
visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu skaita valsti. Reagétspéja uzlabojusies
piecas no desmit valstspilsétam un visaugstako reagétspéju 2025. gada izdevies
nodrosinat Rézekné (95 %) un Ventspili (89,4 %).

Reagéetspéja uzlabojusies 32 no 71 novadu pilsétam. Visaugstako reagétspéju
2025. gadaizdevies nodroSinat Ludza (93,6 %) un Gulbené (91,5 %).

Parejas teritorijas reagétspéja pedejo tris gadu perioda ir nedaudz, bet stabili
uzlabojusies, neskatoties uz brigazu traikumu un problematisko celu infrastruktaru.

82,9% 83,2%
81,6%
78,6% 78,8% 78,3%
75,1%
73,9%
71,8%

2023.gads 2024.gads 2025. gads

Valstspilsétas B Novadu pilsétas Parejas teritorijas

3. attels. Reagetspéja valstspilsétas, novadu pilsétas un paréjas teritorijas 2023.-2025. gada.
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Salidzinot 2025. un 2024. gada raditajus, par 2 % pieaudzis sekundaro izsaukumu
(izsaukumi, kas nav saistiti ar primari neatliekamu stavokli) ipatsvars (sk. 4. att.).
Neskatoties uz to, Stratégija noteikta raditaja “Sekundaro izsaukumu ipatsvars
neparsniedz 30 % no izpilditajiem izsaukumiem” izpilde ir nodroSinata.

28,9
26,6

23,4 295 22,8
v 8% ’

v 12%
0 v 4% A 2%

2021 2022 2023 2024 2025

4. attéels. Sekundaro izsaukumu ipatsvars no izpilditiem izsaukumiem 2021.-2025. gada.

2025. gada 68 % sekundaro izsaukumu péc sarunas ar izsaucéju sakotnéji tika
klasificeti ka augstas prioritates izsaukumi (pérn —69 %, bet 2023. gada - 71 %). Lidzigi ka
iepriekSeja gada, 2025. gada lielakais sekundaro izsaukumu ipatsvars veidojas arpus
gimenes arsta darba laika (brivdienas, svétku dienas un darba dienas no pulksten 18:00
lidz 8:00) — 66 %. Analizéjot sekundaro izsaukumu Ipatsvaru ménesSu griezuma,
2025. gada visaugstakais ipatsvars bija oktobri, novembri un decembri.

Sekundaro izsaukumu ipatsvars, vertéjot katru vecuma grupu atseviski, jau
vairakus gadus palicis nemainigs. Visaugstakais tas bija vecuma grupas no 0 lidz 9
gadiem (28 % no izpilditiem izsaukumiem vecumu grupa) un pie pacientiem virs 80
gadiem (25 % no izpilditiem izsaukumiem vecumu grupa). Biezako sekundaro izsaukumu
iemeslu Top 5 2025. gada, salidzinot ar 2024. gadu, palikuSi nemainigi, savukart biezak
uzstaditds pamata diagnozes sekundaro izsaukumu gadijumos 2025. gada nedaudz
izmainijusas, proti, 5.vieta diagnozes “Neprecizéti funkcionali zarnu darbibas traucgjumi”
vieta ierindojas diagnoze “Somatoformi traucé&jumi” (sk. 3. tab.).
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Top 5 izsaukuma iemesli sekundarajos

. TOP5 uzstaditas pamata diagnozes
izsaukumos

Augsts asinsspiediens, redzes

. . _ Esenciala (primara) hipertensija
traucéjumi, vems$ana, galvas sapes

AkUta augséjo elpcelu infekcija ar

Sapes krutis multiplu un neprecizétu lokalizaciju

Sapes krutis, augsts asinsspiediens Spondiloze

Psihiski un uzvedibas traucéjumi

Elposanas problemas alkohola lietoSanas dél

Kluva slikti, iemeslu nespéj paskaidrot Somatoformi traucéjumi

3. tabula. Biezakie sekundaro izsaukumu iemesli un uzstaditas pamata diagnozes 2025. gada.

Lai mazinatu sekundaro izsaukumu ipatsvaru, Dienesta katru gadu bijusi aktiva
komunikacija ar sabiedribu gan par Dienesta uzdevumu reagét uz veselibai, dzivibai
kritiskam situacijam, gan par alternativdam iespéjam mediciniskas palidzibas
pakalpojumu sanems$ana vienkarsu saslimsanu gadijumos. OVC nodroSinaja izsaukumu
analizi un pacientu konsultéSanu pa telefonu situacijas, kad pacienta veselibas stavoklis
netika vértéts ka dzivibai vai veselibai kritisks un brigades nosutiSana nebija
nepiecieSama.

Specializetas medicinas centra darbiba

SMC uzdevums - nodro$inat specializéto NMP Al, t.sk. telefona konsultacijas,
kritiski slimu pacientu medicinisko transportéSanu starp slimnicam, ka ari konsultacijas,
operacijas un manipulacijas klatiené. SMC sniedza ar1 atbalstu NMP brigddém un
nodrosSinaja medicinisko palidzibu valsts nozimes publiskajos pasakumos.

Diennakts rezima strada divi vadibas dispeceri, piecas ipasi aprikotas reanimacijas
brigades (divas pieaugusajiem, viena bérniem, divas jaundzimus$ajiem), operaciju masa,
kura uzrauga kirurgisko instrumentu gatavibu darbam un citi mediki 16 dazadas
specialitatés. Ja nepiecieSams, tika piesaistiti citi arsti, slédzot ligumu par konkréta
izsaukuma izpildi. Pastaviga gatavibas rezima ir septini autovaditaji un OMT. SMC arsti
savas profesionalas iemanas uztur, ikdiena stradajot universitates klinikas vai
specializétajas Al (sk. 5. att.).

15

*NMPQ



m PSKUS arsti RAKUS arsti
m BKUS arsti m Citu slimnicu arsti

Arsta paligi, t. sk. vadibas dispe&eri Masas

5. attéels. SMC personala sadalijums 2025. gada.

Parskata gada sniegts atbalsts 33 Al un 109 reizes konsultétas NMP brigades. SMC
kopé€jais darba apjoms (izsaukumi un telefona konsultaciju gadijumi), salidzinot ar
2024. gadu, pieaudzis par 4,7 % (sk. 6. att.). Turpinaja pieaugt diagnostisko izmekléjumu
rezultatu izvertéSana telemedicinas ietvaros — pieaugums par 3,5 %, kas deva iespéju
pienemt pacienta vajadzibam atbilstoSakus lemumus un racionalak izmantot Dienesta
resursus. lzsaukumu skaits palielinajies par 11 %, bet telefona konsultaciju gadijumu
skaits pieaudzis par 3 %. 2025. gada izsaukumos (n =2 288) 45 % gadijumu ir veiktas
operacijas vai manipulacijas, 43 % gadijumu pacienti parvesti starp Al, 12 % gadijumu
pacienti konsultéti uz vietas slimnicas vai nodrosinatas deziras publiskos pasakumos.

8000
6824 . [zsaukumi 11%7

7000 6637
6000
5000 Telefonisko konsultaciju

3814 3949 gadijumi 3%
4000
3000 2288

2064 e—Telemedicinas
2000 izmanto$anas gadijumi
- 3’5%T

1000

2024 2025

6. attéls. SMC darba pamatraditaji 2024.-2025. gada.

SMC telefonisko konsultaciju (n=6 824) rezultata 61 % gadijumu tika sniegtas
rekomendacijas par arstéSanas taktiku, 34 % gadijumu tika ieteikta pacientu parveSana
uz augstaka limena Al, bet 5 % gadijumu péc telefona konsultacijam SMC arsts devas
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izsaukuma, lai nodrosinatu profesionalu atbalstu kolégiem uz vietas Al. Lai gan vérojams
neliels kopéja izbraukumu skaita kritums, par 6 % pieaudzis veikto operaciju un
manipulaciju skaits. Kop€jais parvesanu skaits ar SMC brigadém bija lidzigs, salidzinot ar
2024. gadu. Konsultacijas uz vietas un dezuras publiskos pasakumos palielinajusas par
93 %, kas ir skaidrojams ar izteiktu darba aktivitati publiskajos un valsts nozimes
pasakumos 2025. gada (sk. 7. att.).

Parskata perioda no kopéja telefonisko konsultaciju gadijumu skaita notikusi 67
telefona konsiliji (1 %), 394 gadijumos pacientus konsultéjusi vairaki specialisti (6 %) un
1127 gadijumos konsultacijas notikuSas atkartoti (17 %).

Specializétas NMP sniegSanas rezultatus sekmeéja SMC vadibas dispeceru un OVC
galveno dezirarstu veiksmiga sadarbiba. Ipas$i batiski tas bija gadijumos, kad arsté$anas
rezultatus ietekméja laiks, un pacientus uz atbilstoSa profila slimnicam péc SMC
telefona konsultacijam parveda NMP brigades (pieaugums 14 %). Salidzinot ar
2024. gadu, samazinajies SMC konsultaciju skaits NMP brigadém (54 %) (sk. 8. att.).
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1200 Operacijas,
manipulacijas
1000
784
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ParvesSana ar SMC
600 brigadi
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)80 e Konsultacijas uz vietas
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0
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7. attéels. SMC darba pamatraditaji 2025. gada.
2500

2175 W ParveSanas ar

1905 NMP brigadém
2
000 péc SMC
telefona
1500 konsultacijam
slimnicas
"
1000 konsultacijas
NMP brigadém
500 54% v
259
120
0

2024 2025

8. attéls. SMC un NMP sadarbiba 2025. gada.
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Salidzinot SMC darba apjomu 22 slimnicas, kuras palidziba bija nepiecieSama
visvairak (sk. 9. att.), secinams, ka 2025. gada vajadziba péc SMC atbalsta pieaugusi
Jelgavas slimnicai, Liepajas regionalai slimnicai, ka ari augsts pieprasijums péc atbalsta
bija Vidzemes slimnicai, Jelgavas slimnicai, RAKUS.

SMC izsaukumi un konsultacijas slimnicas
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9. attéls. SMC konsultaciju un izsaukumu skaits slimnicas 2025. gada.

Vislielakais darba apjoms bijis kardiologiem, neirokirurgiem un gastroenterologiem
(sk. 10. att.). Darba apjoms pieaudzis bérnu kirurgiem ka ari mutes, sejas un Zoklu
kirurgiem, bet samazinajies bérnu intensivas terapijas arstiem un mugurkaulaja

Kirurgiem.
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10. attéls. Pieprasitakas SMC specialitates 2025. gada.

Lai gan jaundzimuS$o skaits Latvija samazinajas, pieprasijums péc SMC palidzibas
procentuali pieauga (no 3,8 % lidz 4,2 %) (sk. 4. tab.).
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2024 2025
Jaundzimuso skaits 12571 11637
Izsaukumu skaits KOPA 479 484
% no jaundzimuso skaita 3,8 4,2
Izsaukumu skaits arpus Rigas 195 169
% no kopé€ja izsaukumu skaita 41 35
TransportéSanas laika nodroSinata PMV, nepartraukta 198 191
pozitiva spiediena terapija elpcelos
% no kopéja izsaukumu skaita 41 40

4. tabula. SMC neonatologu brigades darbu raksturojosas tendences 2024.-2025. gada.

Neonatologiem bija jadodas uz arpus galvaspilsétas eso$am slimnicam 35 % no
izsaukumiem. Savlaicigu izsaukumu izpildi, dodoties arpus Rigas, bija iesp&jams
nodrosSinat, jo katru dienu darbu nodro$ina divas ar muasdienigam, neonatologijai
specifiskam tehnologijam aprikotas neonatologu brigades un tris speciali aprikoti OMT.
Jaundzimuso transportéSanas laika 40 % no izsaukumiem tika izmantots kads no PMV
rezimiem. Hipotermijas iekarta pielietota 10 izsaukumos.

Parskata perioda pamatotas slUdzibas par specializétdas NMP nodroSinasanu
nebija sanemtas. Analizéti divi pacientu droSibas gadijumi. Sanemti 38 problému
zinojumi par sarezgijumiem izsaukumu izpildé un veiktas korektivas darbibas.

Saskana ar Stratégiju tika pilnveidots specializétds NMP nodro§inaSanas process —
izstradats dokuments “Specializétas neatliekamas mediciniskas palidzibas
nodrosinasanas procesu izpildes uzraudziba”, tika turpinata elektronizéta informacijas
ievades un datu analizes sistemas SMC EMY ievieSana. Jaunas tehnologijas iegadatas
traumatologiem, kardiologiem un mugurkaulaja kirurgiem, papildinatas — traumatologu,
kardiologu, mugurkaulaja kirurgu specialitaS8u grupam. Nemot véra iepriek§ minéto,
Stratégijas mérkis “leviesta informacijas sistéma datu uzkrasanai un analizei un regulari
iegadatas jaunas, miasdienigas mediciniskas tehnologijas” par 2025. gadu ir sasniegts.
2026. gada turpinasies sadarbiba ar SMC EMY programmaturas izstradatajiem par
pilnveides pasakumiem.
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Sniegtas neatliekamas mediciniskas palidzibas
kvalitates uzraudziba, izvértésana un pacientu
drosiba

Lai nodroSinatu pec iespéjas kvalitativaku un droSaku NMP pirmsslimnicas etapa,
Dienesta Stratégija izvirziti sekojosi rezultativie raditaji:

= Pacientu ipatsvars, kuriem noteikta diagnoze AKS ar ST elevacijam un kuri 2 h laika
no pirma kontakta ar NMP brigadi nogadati stacionaros PKI.

2024 2025
80,0% |  80,9%

So raditdju ietekméja PKI laboratorijas pieejamiba. Vidzemes slimnica nav PKI
laboratorijas, bet Liepajas regionalas slimnicas PKI laboratorijai ierobezots darba laiks.

= Pacientu ipatsvars, kuriem laiks no pirma kontakta ar NMP brigadi lidz diagnozes —
AKS ar ST elevacijam, noteikSanai neparsniedz 10 min.

2024 2025
838% |  84,9%

Salidzinajuma ar Stratégija noteikto 2022. gada bazes vértibu — 82 %, vérojama pozitiva
dinamika.

= Pacientu ar diagnozi hiperaklts insults, Ipatsvars, pie kuriem NMP brigades
pavaditais laiks no ieraSanas briza lidz transportéSanas uzsakSanai uz stacionaru ar
insulta vienibu neparsniedz 15 min.

2024 2025
5,56 % 5,6 %

2024. gada veiktas izmainas raditaja noteikS§anas metodika — dati analiz€ti, vertéjot laiku
no izsaukuma izpildes statusa “Pie pacienta” lidz statusam “Uzsak transportéSanu”,
nevis ka ieprieks — lidz statusam "Transportéts lidz OMT". Tadél raditajs nav vértéjams ar
Stratégija noteikto bazes vértibu — 39 %.

= Stundas laika, no NMP izsaukuma pieteik§anas, stacionaros nogadato pacientu ar

diagnozi “politrauma” ipatsvars.
2024 2025
349% |  36,3%

Raditaju ietekméja liels attalums lidz izsaukuma vietai un/vai lidz stacionaram,
apgrutinata piekluve pacientam, pacienta stavokla smaguma pakape un nepiecieSamiba
stabilizét pirms nogadasanas stacionara. Salidzinajuma ar Stratégija noteikto 2022. gada
bazes vértibu - 33 %, vérojama pozitiva dinamika.

= No 16 arpus stacionara notikuSajam dzemdibam NMP brigades klatbltné 2025. gada
nav mirusi neviena dzemdeétaja un neviens jaundzimusais.
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Mediciniskas kvalitates uzraudziba

Lai sekmétu savlaicigas, kvalitativas un pacientiem droSas NMP veiksmigu
attistibu, tika veikta izsaukuma elektronisko karsu ikdienas analize izsaukumiem, kas
atbilst noteiktiem kritérijiem: izsaukumiem pie pacientiem ar AKS, akutiem galvas
smadzenu asinsrites traucéjumiem vai politraumu, ka ari tika vértétas izsaukumu
pienemsanas dispeceru, resursu vadibas dispeceru, dezlrarstu, arstu konsultantu un
GAKT konsultantu telefonsarunas.

Kvalitates uzraudziba 2024 2025

Izvértétas izsaukumu elektroniskas 21358 18 903
kartes

konstatétas neatbilstibas, % 1,33 % 1,69 %
Izvértétas telefonsarunas 2547 2 889

konstatétas neatbilstibas, % 3,37 % 3,59 %

Neatbilstibas galvenokart saistitas ar nodroSinatas NMP (arstéSana, taktika)
atbilstibu diagnozei, pacienta veselibas stavoklim, izsaukuma adreses noformésanu, ka
ari jautajumu uzdoSanas secibas un algoritmu ievéroSanu. Ka korektivas darbibas
noteiktas parrunas, iek§8€jo normativo aktu aktualizéSana, kvalifikacijas pilnveides
pasakumi, t.sk. praktiskie trenini, macibu materialu iepaziSana/atkartoSana arstniecibas
personu zinaSanu un prasmiju pilnveidoSanai.

Dienesta sanemtie un izvértétie

privatpersonu iesniegumi par nodrosinatas 2024 2025
NMP kvalitati
Kopa ‘ 171 ‘ 174

t. sk. pamatoti (ipatsvars no pieteikta

0, 0,
izsaukumu skaita) ‘ 34 (0,009 %) ‘ 49(0,013 %)

Pamatotie iesniegumi arstésanas kvalitates un pacientu droSibas kategorija saistiti
ar kladainu taktiku, arstéSanu un situacijas nenovértéSanu, ka ari ar problématisku
komunikaciju. Pamatotu sudzibu skaita pieaugums daléji varétu bat saistits ar
audiovizuala materiala (telefonsarunu ieraksti, videoieraksti) pieejamibu (pieaudzis
gadijumu skaits, kad bija iespéja iegut audiovizualo materialu) stdzibu izvertésana, ka
rezultata sudziba pausta informacija ir objektivi pamatojama.

Pacientu droSibas sistéma registréti 112 ar pacientu droSibu saistiti gadijumi
(2024. gada—-124). Tika veikts skaidrojoSais darbs sistémas izpratnei un uzsvérts
jautajums par sistemu ka risku mazinosSu, nenosodosu pasakumu. Realizétas aktivitates
un korektivas darbibas kvalitates pilnveidei bija:
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= anonimizéta pacientu droSibas gadijumu analize Mediciniskas kvalitates vadibas
centra tieSsaistés “Pacientu droSiba 360°: realu gadijumu analize”;

= pasakumi kvalifikacijas pilnveidoSanai - PNIl KAC informéSana par
nepiecieSamajiem izglitojoSajiem pasakumiem noteiktds témas (lekcijam,
seminariem, praktiskajiem treniniem);

= jekS$ejo normativo aktu pilnveidoSana;

= darbaorganizéSanas pilnveidoSana.

Neskatoties uz ieguldito darbu sarunas ar SV vaditajiem par klinisko risku
parvaldibas pamatprincipiem un iesaistes (lomas) nosacijumiem, pacientu droSibas
gadijumu zinojumu skaits nedaudz samazinajies, salidzinot ar 2024. gadu, bet
salidzinajuma ar Stratégija noteikto bazes vértibu — 46, tas joprojam ir augsts. Nemot véra
iepriek§ minéto, Stratégija noteiktais mérkis “NodroSinata kvalitativa un pacientiem
droSa NMP pirmsslimnicas etapa” ir sasniegts, jo butiskakajiem kvalitates raditajiem
(iznemot pamatoto sudzibu par sniegto NMP pieaugumu par 2025. gadu) ir pozitiva
dinamika.

Nozimigakie notikumi 2025. gada NMP kvalitates uzraudziba:

= NodroSinata datu par insulta pacientiem uzkraSana un informacijas nodoSana
Angels Initiative projekta programmai “The EMS Angels Awards”, kura sniedz insulta
pacienta apripes novértéjumu visam dalibvalstim, kas piedalas programma;

= |zveidots klinisko notikumu sakotnéjas analizes protokols;

= NodroSinatas tieSas vizites BAC par klinisko risku parvaldibas pamatprincipiem un
iesaistes (lomas) nosacijumiem.

Gatavibas nodrosinasana arkartas situacijas

Dazadas krizes un incidenti var apdraudét Dienesta darbibas nepartrauktibas
nodroSinasanu, tadéel 2025. gada tika stradats pie ta, lai sasniegtu Stratégija izvirzitos
uzdevumus Dienesta noturibas un gatavibas pilnveidé:

» |zstradati visu 14 BAC AS plani, nosakot ricibu dazadas AS;

= NodroSinot integrétu noturibas planu, parstradata, optimizéta un aktualizéta
procedira “Arkartas situaciju vadibas plans” sinhronizéjot to ar BAC AS planiem un,
lai uzlabotu parvaldibu, veikta divu atseviSku ricibas planu apvienoSana un
ieklauSana vienotaja arkartas situaciju vadibas plana.

Vieni no Dienesta Stratégija noteiktajiem sasniedzamajiem rezultatiem ir planot un
organizet vismaz tris macibas Dienesta un nodrosinat dalibu vismaz 10 citu institdciju
organizétajas AS un CA macibas AS parvaldisanas nodrosinasanai atbilstosi aktualajiem
riskiem un apdraudéjumiem. 2025.gada to izdevas realizét, jo organizétas Cetras
macibas lai parbauditu informacijas apriti un apzinoSanu, kur macibu ietvaros tika
veiktas SMS apzinoSanas 14 Dienesta SV. Tapat nodroSinata daliba 30 citu instituciju
rikotajas macibas, lai parbauditu spéju sadarboties ar citiem operativajiem dienestiem
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un Nacionalajiem brunotajiem spékiem. Macibas piedalijas 77 NMP brigades un gandriz
500 darbinieki.

Batiskakas starpinstituciju praktiskas macibas un simulacijas 2025. gada:

= Macibas “EU LAT MODEX 2025” (kimisko, biologisko, radiologisko un kodoliero¢u
apdraudéjums) RAKUS;

= Macibas “RADEX 2025” (macibu cikla ietverti izspéléti dazadi apdraudéjumu
scenariji— biologiskais apdraudéjums, radiologiskais apdraudéjums, kimiskais
apdraudéjums, spradziena scenarijs), Jelgavas pilsétas slimnica;

= Macibas “MEDEX25” Kuldigas slimnica;

= Macibas “AUSMA 2025” Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba;

= Macibas “PANACEJA 2025” PSKUS, RAKUS, Jirmalas slimnica, Rigas 2. slimnica;

= BKUS darbibas nepartrauktibas simulacijas macibas;

= Macibas “NAMEIJS 2025” — macibu ietvara Dienests piedalijas leM organizétajas CA
Operacionala vadibas centra macibas: procesu vadiba iznémuma stavokla
gadijuma, nepiecieSamo uzlabojumu identificESana normativajos aktos nozares
darbibas nepartrauktibas nodroSinasanai;

* Macibu “RADEX 2025” ietvara (parrobezu radiacijas apdraudéjums): Dienesta AVG
sanaksme par Dienesta ricibu un lémuma pienemSanu parrobezu radiacijas
apdraudéjuma gadijuma;

= Macibu “PANACEJA 2025” ietvaros Valsts operativas mediciniskas komisijas séde
valsti izsludinata iznémuma stavokla militara konflikta ar vienlaicigi daudz
cietuSajiem gadijuma;

= |estades evakuacija: Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra struktrvienibu
evakuacija;

= Macibu “AUSMA 2025” ietvaros Slimnicas operativas vadibas grupas riciba slimnicas
darbibas nepartrauktibas nodrosinasanai militara scenarija gadijuma: SIA “Madonas
slimnica”; SIA “Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba”;

= Slimnicas operativas vadibas grupas riciba slimnicas darbibas nepartrauktibas
nodroSinasanai militara scenarija gadijuma: “SIA “Jarmalas slimnica”;

» Specializétas stacionaras Al evakuacija: VSIA “Daugavpils psihoneirologiska

slimnica”; VSIA “Piejlras slimnica”.
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Lai nacionala limeni stiprinatu nozares un KM sistemas gatavibu un noturibu,
2025. gada Dienests:

= Sniedza priekSlikumus normativo aktu, planu un citu politikas planoSanas
dokumentu pilnveidoSanai, tai skaita, MK noteikumiem Nr. 1050 “ Sabiedribas
veselibas aizsardzibas pasakumu veikSanas kartiba”, MK noteikumiem Nr. 283
“Stacionaro arstniecibas iestazu resursu informacijas sistémas noteikumi”, ka ari
Valsts CA plana grozijumiem un citiem nozimigiem nozares dokumentiem.

= Piedalijas Vides parraudzibas valsts biroja bistamo objektu izvértéjuma komisija, kur,
sadarbiba ar Pirmas palidzibas apmacibas sistemas organiz€Sanas nodalu,
atbilstoSi kompetencei, izvértéja 14 rlpniecisko avariju novérSanas programmas un
droSibas parskatus.

Valsts katastrofu medicinas plans

VKMP ir nozares stratégiska limena dokuments AS parvaldi$anai. To veido
pamatdokuments un 28 pielikumi, kuru saturs ik gadu tiek parskatits un papildinats.
VKMP ir aprakstita reagéSana un savstarpéja sadarbiba dazadu apdraudéjumu gadijuma.
2025. gada VKMP ticis aktualizéts, saskanots ar iesaistitajam institucijam un iesniegts
VM. Nemot véra aktualo geopolitisko situaciju un ar to saistitos izaicindjumus, VKMP
izstrades un turpmakas pilnveides procesa ipasa prioritate pieskirta nacionalas droSibas
sistema noteikto prasibu sistematiskai ievieSanai, kas ietver integrétas kritisko
pakalpojumu un kritiskas infrastruktiras darbibas nepartrauktibas prasibas.

Batiskakie 2025. gada veiktie VKMP uzlabojumi:

* |zstradats jauns 27.pielikums “Arkartas iznémuma rekomendacijas cietu$o
dekontaminacijas procesa istenoSanai slimnica”. Rekomendacijas sagatavotas,
apkopojot starptautisko pieredzi un pétijumus par dekontaminacijas procesiem ar
merki informét slimnicas personalu par dekontaminacijas procesa etapiem un
organizéSanu ierobezotu pieejamo resursu apstaklos;

= Parskatits un parveidots 5. pielikums “Gataviba un riciba radiacijas avarijas
gadijuma”;

= |zstradats jauns 28. pielikums “Kritiskie veselibas aprupes pakalpojumi”, Sis
pielikums kalpo ka operativs riks slimnicas vadibai, lai nodro$inatu resursu pardali
un pienemtu pamatotus lEmumus par apripes prioritizE€Sanu atkariba no pieejamas
kapacitates;

= Sadarbiba ar Valsts asinsdonoru centru tika turpinats darbs pie VKMP

pilnveidoSanas, nosakot pasakumus asins apgades sistémas nodrosinasanai kara,
militara iebrukuma vai to draudu gadijuma.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Stratégija noteiktais mérkis “Pilnveidots VKMP,
integréjot nacionalas droSibas sistémas noteiktas prasibas” par 2025. gadu ir izpildits.
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Slimnicu gataviba AS

Slimnicu KM plani

AS svariga ir visu veselibas nozares institlciju vienota izpratne par ricibu un
reagésanu. Lai planotu gatavibu reagét AS, slimnicas izstrada KM planus, aprakstot tajos
gatavibas un reagé$anas procesus un darbibas. So planu izstradé tiek nemts véra gan
nozares normativajos aktos noteiktais, gan saistoSo likumu un MK noteikumu prasibas,
ka ari pasu slimnicu iek8€jas kartibas, rikojumi, noteikumi. Dienests sniedz metodisku
atbalstu slimnicu KM planu izstrade, izskata aktualizéto planu atbilstibu noteiktajiem
reguléjumiem un Sos planus saskano.

Saskana ar normativajiem aktiem, savi KM plani ir jaizstrada 26 NMP sniedzoSajam
slimnicam un 11 specializéta profila NMP slimnicam.

Izstrade
esosie izskatitie
SKM plani: SKM plani:

Saskanotie 1
SKM plani:

Lai sniegtu atbalstu slimnicu KM planu izstradé, 2025. gada tika izstradata
Dienesta metodologiska e-rokasgramata slimnicam “Slimnicu katastrofu medicinas
planaizstradei un aktualizéSanai”, ka ari organizétas divas slimnicu vizites, kur parrunati
aktualie jautajumi saistiba ar slimnicu KM planu izstradi un SAIRIS izmantoSanu.

Dienests veic ikdienas informacijas uzraudzibu SAIRIS par stacionaro Al datu ievadi
dazadas kategorijas, tai skaita, par operativo gultu noslodzi un citiem butiskiem
raditajiem, kas palidz planot gatavibu un resursu pieejamibu dazadu apdraudéjumu
gadijuma.

Batiskakie 2025. gada paveiktie uzdevumi SAIRIS pilnveidei:

= |zstradatas datu analizes veidnes operativai SAIRIS datu analizei par slimnicu gultu
noslodzi dazados profilos, limenos un regionos;

= |zveidota jauna resursu grupa “Medicinas iericu A un B saraksts (evakuacijai)”;

= |eklauta papildinata informacija par resursiem (precizéjums SAIRIS sadalai
“Gultasvietas (statiskie dati)”);

= Apkopotas un iesniegtas vajadzibas SAIRIS talakajai attistibai Latvijas Digitalas
veselibas centram;

= Nemot véra aktualas vajadzibas, izveidota anketas sadala konkrétu resursu grupu
apzinasSanai par alternativas tidensapgades iesp&jam un dzilurbumiem slimnicas.
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2025. gada tika organizétas SAIRIS funkcionalas tieSsaistes macibas “Namejs
2025” ietvaros, kuras piedalijas 38 slimnicas. Macibas bija japienem lemumi saistiba ar
evakuaciju, daudz cietuSo uznemsanas iespéjam un nepiecieSamibu pieprasit VMR, ka
ari janodrosSina attiecigas informacijas ievade SAIRIS.

Al darbibas nepartrauktibas pasnovértésanas anketa

2025. gada tika izstradata anketa Al darbibas nepartrauktibas pasnovértésanai
dazadiem krizes scenarijiem, ka ari organizéts atbalsts divu Al novértéSana. Ta ietvaros
veiktas aktivitates:

» |stenota klatienes vizite un padzilinata infrastruktiras apseko$ana kopa ar
starpinstituciju ekspertu grupu (eksperti no VM, Aizsardzibas ministrijas, Veselibas
inspekcijas, VUGD, RAKUS, PSKUS);

= Sagatavots visaptveroSs parskats, identificéjot prioritaros uzlabojumus darbibas
nepartrauktibai.

Seminari un macibas

Lai stiprinatu KM sistému un nodro$inatu efektivu AS un krizu parvaldibu, ir
nepiecieSama regulara resursu un zinaSanu parbaude macibas, kas veicina ricibas
planu, tai skaita, VKMP un slimnicu KM planu praktisku parbaudi un pilnveidoSanu.
Macibas iegutie secinajumi lauj savlaicigi identificét nepilnibas un iespéjamos riskus,
kas uzlabo veselibas nozares gatavibu un noturibu dazadu apdraudéjumu parvaldiSanas
nodroSinasanai.

Lai uzlabotu slimnicu gatavibu kimisku, biologisku, radiologisku un nuklearu
apdraudéjumu gadijuma, 2025. gada sadarbiba ar VUGD, slimnicam tika organizéets
¢etru seminaru cikls “CBRN riski un dekontaminacijas procesa isteno$ana slimnica”.

Seminaru norise

Latgales regions

Piedalijas parstaviji

no 10 slimnicam ..
Kurzemes regions
Piedalijas parstavji

i .. no 5 slimnicam

Vidzemes regions

Piedalijas parstaviji

no 8 slimnicam .
Rigas regions
Piedalijas parstaviji
no 13 slimnicam

2025. gada KM sistémas un slimnicu gatavibas stiprinaSanas ietvaros nacionala,
regionala un lokala limeni tika organizétas un istenotas praktiskds un teorétiskas
macibas. Macibu ietvaros Dienesta parstavji nodrosinaja gan macibu organizéSanu gan
dalibu, gan piedalijas macibas ka novérotaji.
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NATO

Nodro8&inata daliba NATO Joint Health Group sanaksmeés; JHG izstradato
dokumentu izskatiSana, ievieSana nacionala limen.

ES

NodroS$inata daliba Veselibas dro$ibas komiteja un saistitajas tematiskajas
grupas:
=  TWG CIVMIL; = TWGEWRS; =  TWG GWG PREP.

PVO

» Daliba PVO apmacibu kursa Lietuva par Arkartas medicinisko
komandu koordinacijas centra (EMTCC) izveidi;

= Daliba PVO seminara par slimnicu gatavibu kimisku, biologisku,
radiologisku un nuklearu apdraudéjumu (CBRN) arkartas situacijam.

Baltijas valstu sadarbiba
Sadarbiba ar EK (DG SANTE) Latvija tika organizéts Baltijas jlras regiona
valstu seminars "Slimnicu noturiba un gataviba arkartas situacijam".

Citas starptautiskas sadarbibas

= Daliba Daudznacionalas divizijas "Ziemeli" galda macibas Latvija;

= Lietuvas-lzraélas seminara par gatavibu krizém un veselibas
aprupes sistémas vadibu.

= MIL MIMMS kursi: Organizéti divi kursi, piedalijas 4 NMPD parstaviji.

Macibu ietvaros veiktie uzdevumi:

= |zveértéta slimnicu darba organizacija un personala riciba potenciala apdraudéjuma
vai AS gadijuma, verificjot tas atbilstibu slimnicu KM planos noteiktajiem
algoritmiem;

= Parbaudita resursu aktivizacijas spéja, komunikacijas kanalu nepartrauktiba un
pacientu SkiroSanas procesu precizitate negadijumos ar vienlaicigi daudz
cietuSajiem;

= |dentificétas funkcionalas nepilnibas esoSajos ricibas planos, sniedzot metodisko
atbalstu un rekomendacijas slimnicu gatavibas limena paaugstinaSanai nacionala
meroga.
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Starptautiska sadarbiba KM joma

Latvija ka NATO, ES un PVO dalibvalsts pastavigi isteno vienotu veselibas droSibas
politiku un seko starptautisko organizaciju rekomendacijam un uztur operativu
informacijas apriti ar citam sadarbibas valstim. 2025. gada Dienests nodroSinaja dalibu
dazadas starptautiskas aktivitatés:

Agrina bridinasana un apdraudéjumu monitorings SVAN EIS/EWRS

Lai nodroSinatu savlaicigu informacijas apmainu par veselibas apdraudéjumiem
ES un pasaule, Dienests ka kompetenta iestade piedalas un nodrosSina dalibu EWRS un
PVO SVAN kontaktpunktu agrinas bridinasanas tikla (SVAN EIS) darbiba.

EWRS un SVAN EIS paredzéts bridinasanai un riska parvaldibai saistiba ar
nopietniem parrobezu draudiem veselibai, ka noteikts Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (ES) 2022/2371 (2022. gada 23. novembris) par nopietniem parrobezu veselibas
apdraudéjumiem un SVAN.

2025. gada sanemti un izskatiti 190 agrinas bridinaSanas zinojumi, devinos no
gadijumiem nodroSinata informacijas apmaina ar Latvijas atbildigajam iestadem par
aktualo riska novértéjumu vai ieteikumiem. Papildus nodroSinata daliba ECDC
Visparéjas gatavibas kontaktpunktu sanaksmé un regionalaja SVAN nacionalo
kontaktpunktu sanaksme.

Sabiedribas veselibas AS gatavibas novértéjums (PHEPA)

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2022/2371 (2022. gada
23. novembris) par nopietniem parrobezu veselibas apdraudéjumiem ECDC reizi trijos
gados novérté dalibvalstu prevencijas, gatavibas un reagéSanas planu istenoSanas
stavokli.

Dalibvalstu novértéjums sastav no divam dalam: paSvértéjuma zinojuma par
prevencijas, gatavibas un reagésSanas planoSanu Latvija, ko nosaka augstak minétas
Regulas 7. pants, un aréjo ekspertu prevencijas, gatavibas un reagéSanas planosanas
novértéjums (anglu valoda Public Health Emergency Preparedness Assessment
(PHEPA)), ko paredz Sis paSas Regulas 8. pants.
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12. attéls. EK/ ECDC arejo ekspertu prevencijas, gatavibas un reagésSanas plano$anas novértéjuma vizite
Latvija.

Latvija notika Starptautiska Atomenergijas agentiiras ekspertu vizite, kuras laika
tika izvértéta Latvijas gataviba un reagétspéja radiacijas apdraudéjumu joma. Dienests
kopa ar PSKUS parstavjiem sniedza informaciju par KM sistémas lomu un Dienesta,
slimnicu iesaisti radiacijas apdraudéjumu parvaldiSana.

13. attéls. Starptautiska Atomenergijas agenttras ekspertu vizite Latvija.
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Valsts materialas rezerves

VMR iegadei un atjauninasanai 2025. gada pieskirts konkréts finanséjums 34,

NodrosSinata VMR veidoSana un parvaldiSana - turpinata iegade, atjauninaSana
2024. gada pieskirta finanséjuma ietvaros un veikta iegade, atjauninasana 2025. gada
pieskirta finanséjuma ietvaros®, uzskaite, uzglabasana, uzturéSana, izsniegSana,
atsavinasSana, norakstiSana, inventarizacija saskana ar Valsts materialo rezervju likumu.
NodroSinata nozares un Dienesta individualo aizsardzibas lidzeklu uzglabasana un
izsniegS8ana no VMR noliktavam. Daliba “Civilas aizsardzibas Operacionala vadibas
centra macibas” ar VMR resursu pieprasiSanu. Lai apgutu pieskirto finanséjumu tika
izsludinati vairaki atklati konkursi un noslégti ligumi. Noslégto ligumu ietvaros tika
pasutiti un sanemti VMR resursi.

Veikta humanas palidzibas sUtijuma sagatavoSana Ukrainai, pamatojoties uz MK
rikojumiem par humanas palidzibas sniegSanu Ukrainai.

2025. gada sagatavots un leM iesniegts parskats par 2024.gada veiktajam
darbibam ar VMR atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam.

Pirmas palidzibas apmacibas organizéSana valsti

Dienests metodiski vada, koordiné, organiz€ un kontrolé apmacibu pirmas
palidzibas sniegSana, ka ari ir pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas
informacijas sistémas parzinis. Dienesta timekla vietné ir pieejama informacijas
sistémas rokasgramata, kura aprakstitas visas darbibas un sniegts skaidrojums darbam
ar So sistemu.

Pirmas palidzibas zinaSanas un prasmes jaapgust ikvienam sabiedribas loceklim -
jo zinosaki cilvéki, jo droSaka sabiedriba. Pirmas palidzibas sniegSanas prasmiju
apgusana veicina sabiedriba savstarpéju uzticibu un gatavibu rikoties krizes situacijas.
Pirma palidziba vértéjama ka nacionalas droSibas un sabiedribas noturibas pamats.
Parskata gada Dienests ir pilnveidojis pirmas palidzibas apmacibas uzraudzibas funkciju

3 Finanséjums pieskirts, pamatojoties uz MK 2024. gada 19. septembra (prot. Nr. 38 2. § 2. p.) sédé
atbalstito finanséjumu starpnozaru prioritarajam pasakumam. Pieskirts finanséjums VMR
iegadem un atjaunoSanai 2025. gadam un nakosSajiem gadiem.

4 Ar MK 2025. gada 11. janija rikojumu Nr. 339 “Par apropriacijas pardali no budZeta resora "74.
Gadskartéja valsts budZeta izpildes procesa pardalamais finanséjums" programmas 18.00.00
"Finanséjums valsts droSibas stiprinaSanas pasakumiem" pardalits finanséjums uz Veselibas
ministrijas (Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta) budzeta apakSprogrammu 39.04.00
“Neatlieckama mediciniska palidziba”, lai nodroSinatu kritisko arstniecibas iestazu noturibas
stiprinasanu, tostarp valsts materialo rezervju iegadei.

5 Finanséjums pieskirts pamatojoties uz MK 2024.gada 19.jdlija rikojumu Nr.593 “Par
apropriacijas pardali no budZeta resora “74. Gadskartéja valsts budzeta izpildes procesa
pardalamais finans€jums” programmas 18.00.00 “Finans€jums valsts droSibas stiprinaSanas
pasakumiem” uz Ekonomikas ministrijas un Veselibas ministrijas budzetu”
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(sk. 6.tab.), izdalot divus parbauzu veidus pirmas palidzibas pasniedzéjiem un
apmacitajorganizacijam - kvalitativds un kvantitativas parbaudes. Veicot pirmas
palidzibas apmacibu metodisko vadibu, Dienests izstradajis metodisko materialu
apmacitajorganizacijam iekséjas kontroles sistémas pilnveidei, ka ari, pilnveidojot
pirmas palidzibas pasniedzéju sagatavoSanu, metodiskas vadlinijas stazeéSanas
procesam.

Raditajs Skaits
Pirmas palidzibas pamatzinasanu (12 h) programmu apguvusie 40815
Kopé€jais izsniegto apliecibu skaits par pirmas palidzibas programmu 42199
pabeigSanu
Sagatavotie pirmas palidzibas pasniedzéju stazieri (68 h programma) 60
t. sk. Jaunsardzes centra darbinieki 33
Pirmas palidzibas pasniedzéju—instruktoru paligu 20 h programmu 10
pabeigusie
PieSkirtas pasniedzéja tiesibas 9
PieSkirtas instruktora paliga tiesibas 4
PieSkirtas instruktora tiesibas 1
Pieskirtas tiesibas nodarboties ar apmacibu pirmas palidzibas 1
sniegSana juridiskai personai

6. tabula. Pirmas palidzibas apmacibu apguvuso cilvéku skaits 2025. gada

Organizéti divi seminari pirmas palidzibas pasniedzéjiem — “Slimibas no pirmas
palidzibas apmacibas skatupunkta” (96 dalibnieki), 1pasu uzmanibu pievéersot
saslimstibai ar cukura diabétu un pieredzes apmainas seminars instruktoru paligiem,
instruktoriem (32 dalibnieki, t.sk., 8 instruktori un 24 instruktoru paligi), kura tika
diskutéts par nepiecieSamajam izmainam pirmas palidzibas apmaciba. Pamatojoties uz
6. tabula minétajiem raditajiem, Stratégija noteiktais mérkis par 2025. gadu “Kvalitativi
sagatavoti pirmas palidzibas pasniedzgji” ir sasniegts.

Dienests iesaistijas EK programmas “Erasmus+” finansétaja projekta “Pirmas
palidzibas apmacibas riks civiliedzivotaju gatavibai krizes situacijas” (First Aid Training
Tool for Civilian Preparedness in Crisis). 2025. gada, sadarbiba ar projekta partneriem no
Danijas un Norvégijas pirmas palidzibas padomes, veikts vajadzibu izvértéjums un
lietotnes specifikacijas izstrade. Saskana ar planotajam projekta aktivitatém paredzeéts,
ka 2026. gada tiks izstradats lietothes macibu saturs, bet 2027. gada projekts tiks
pabeigts, padarot pirmas palidzibas zinaSanas pieejamas ikvienam viedtalruna
lietotajam.
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14. attéls. Pasakumi, kuros nodrosinata Dienesta daliba®

Planota, organizéta un koordinéta mediciniska palidziba valsts nozimes publiskos
pasakumos, pasakumos ar paaugstinatu droSibas limeni, apsargajamu personu
piedaliSanos un pasakumos, kuros dalibnieku skaits parsniedza 10 000.

Nozimigakie - Xlll Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétki, Rimi Rigas
maratons, Daugavpils 750. gadadienas pasakumi, Vissvétakas Jaunavas Marijas Debesis
uznemsSanas svétki Aglona, NATO StratCom Dialogue 2025 Rigas konference, NATO
Militaras komitejas konference Riga, 4. LatvieSu muzikas lielkoncerts, muzikas festivals
Summer Sound 2025.

Pacientu papildus drosibai un kolégu darba értibai piesaistiti resursi no VMR.
Aprikojums papildinats ar motoskuteri, iekartam, segu un infuzijas Skidumu sildisSanai,
sniegti priekSlikumi un tehniskais atbalsts miera un relaksacijas telSu nodroSinajumam
pasakumu dalibniekiem, sniegtas rekomendacijas veselibas droSibas jautajumos. Reizé
ar instrukcijam mediciniskas palidzibas sniedzéjiem sniegta visparizglitojoSa informacija
par novitatém publisku pasakumu un pastiprinatas slodzes medicinas joma. Uzsakta
brivpratigo iesaiste atbalstam mediciniskas palidzibas sniedzéjiem pasakumos.
Parskata perioda mediciniskas palidzibas sniegSanai publiskos pasakumos (neskaitot
valsts nozimes pasakumus) tika iesaistitas 590 Dienesta resursu vienibas (sk. 15. att.).

8 llustrativi publicitates foto: nacgavilet.lv, aglonasbazilika.lv, liepaja.travel, rimirigamarathon.lv
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https://www.nacgavilet.lv/lv/medijiem/foto-video/
http://www.aglonasbazilika.lv/galerijas/
file://///nmpd-fs01.nmpd.local/dokumenti/Planosana/Publiskais%20pārskats/Publiskais%20pārskats%202025/liepaja.travel/en/festival-summer-sound-2026/
file://///nmpd-fs01.nmpd.local/dokumenti/Planosana/Publiskais%20pārskats/Publiskais%20pārskats%202025/rimirigamarathon.lv/bildes/
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15. attéls. Mediciniskas palidzibas sniegSana publiskos pasakumos iesaistito resursu vienibu skaits
2021.-2025. gada.

Pacientu mediciniska transportéSana uz un no
arvalstim

Dienests iesaistijies 74 medicinisko parveSanu organizéSana un nodrosinasana
pacientiem no vai uz arvalstim. Uz Latviju 2025. gada tika organizéta mediciniska
transportéSana no Apvienotajiem Arabu Emiratiem, Niderlandes, Omanas, Norvégijas,
Gruzijas, Somijas, Igaunijas, Cehijas, Lietuvas, Apvienotas Karalistes, Turcijas, Sveices,
Vacijas, Belgijas, Taizemes, Griekijas un Egiptes. Savukart no Latvijas ar Dienesta iesaisti
mitnes zemé tika nogadati ASV, Vacijas, Cehijas, Sveices, Baltkrievijas, Francijas,
Zviedrijas, Norvégijas, Apvienotas Karalistes, Niderlandes, Italijas un Somijas
valstspiederigie (sk. 16. att.).

Repatriacija/evakuacija

Uz Latviju-43
Qg Q (2024.g. - 40)

8§° Uz arvalstim - 31
Qo

(2024.g. - 40)

= Psjhiskas
° oo saslims$anas (uz LV)
Q = Traumas (no LV)
= Akitas saslim$anas
= Hronisku slimibu
paasinajumi
= ECMO

16. attéls. Veiktas repatriacijas un evakuacijas 2025. gada.
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Kops 2010.gada, kad pirmo reizi noslégta vienoSanas, kas 2022.gada tika
parslégta jauna sadarbibas liguma forma’, par NMP sniegsanu Latvijas — Igaunijas
pierobezas teritorija, lidz 2025. gadam palidzibas lGgumi no Igaunijas puses sanemti 58
gadijumos, savukart péc Latvijas Dienesta luguma - 54 reizes (2025. gada nav bijusi sadi
gadijumi). Tapat 2019. gadé8 savstarpéjas NMP sadarbibas ligums noslégts starp Latviju
un Lietuvu. Lidz $im bridim Latvijas - Lietuvas liguma ietvaros savstarp€ja palidziba nav
lgta un nav sniegta. Pamatojoties uz Lietuvas Republika veselibas aprupes nozaré
notikuSajiem reorganizacijas procesiem, proti, piecu NMP sniedz€ju vietad Lietuvas
Republika tika dibinats vienots NMP Dienests, notiek darbs pie jauna liguma
noslégsanas.

7 2022. gada 22. septembri starp Latvijas Republikas Veselibas ministrijas, Igaunijas Republikas
Socialo lietu ministrijas un Igaunijas Republikas lekslietu ministrijas noslégta vienoSanas par
savstarpéjo palidzibu neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegSana pierobeZas teritorija.

§2019. gada 5. septembri starp Latvijas, Saulu, Klaipédas, Panevezas, Vilnas un Kaunas Dienestu
noslégta vienoSanas “Sadarbibas ligums par neatliekamas mediciniskas palidzibas pieprasiSanu
un savstarpéju palidzibas sniegSanu pierobezas teritorija”.
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Personals



Personala raksturojums

Dienesta Stratégija funkciju izpildei pietiekama personala nodrosinajuma joma
noteikts sasniedzamais mérka un snieguma raditaja rezultats, kuru planots sasniegt
pakapeniskilidz 2027. gadam —vakanto amata vietu ipatsvars neparsniedz 5 % no kop¢€ja
amata vietu skaita. 2025. gada bija planots sasniegt 8% robezu, tomeér 2025. gada ir
gandriz izdevies sasniegt vélamo rezultatu (sk. 7. tab.).

2023 2024 2025

Vakanto amata vietu ipatsvars 9,5% 7,9 % 5,9%

Amata vietu skaits 3406 3 381 3229
Vakances 323 268 191

7. tabula. Dienesta stratégijas izpilde personala joma 2025. gada.

Dienesta amata vietu (slodzu) skaits 2025. gada ir 3 229, 53.

Vidéjais nodarbinato skaits esoSajas amata vietas:

3394 14 No kopéja
darbinieki ierédni nodarbinato skaita:

Lielaka dala Dienesta darbinieku nodarbinati NMP un specializétas NMP
nodrosSinataju — arstu, arstu paligu u.c. medicinas personala amata vietas (sk. 17. att.).

YA 43 %

sievietes viriesi
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205,6 63 m Katastrofu medicinas
6% 2% sistémas planotaji un valsts

J materialo rezervju
\ ’ glabasanas nodrosinataji

Pirmsslimnicas etapa un
specializétas NMP
nodrosinataji

Vadibas un atbalsta funkciju
nodrosSinataji

92%

17. attéls. Dienesta amata vietu (3 229,53 slodzém) sadalijums 2025. gada.

2025. gada darba tiesiskas attiecibas Dienesta uzsaka 364 darbinieki, bet
partrauca 350 nodarbinatie. Attiecigi personala atjaunoSanas koeficients 2025. gada ir
10,7 % un personala aizieSanas koeficients ir 10,3 %, savukart, kop€jais personala
mainibas koeficients ir 20,9 % (2024. gada - 21,6 %).

Vidéjais nodarbinato vecums 41,4 gadi.

28%
26%
21%
14%
7%
4%
lidz 25 gadiem 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi 55-64 gadi 65+ gadi

18. attéls. Dienesta darbinieku sadalijums vecuma grupas 2025. gada.
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46,9%

33,2%

18,0%

1,5% 0,4%

Pamatizglitiba, Vispareja Pirma limena Akadémiska Doktoragrads

ieskaitot vidéja un profesionala vai
profesionalo profesionala augstaka profesionala
pamatizglitibu vidéja izglitiba izglitiba augstaka
izglitiba

19. attéls. Nodarbinato izglitibas sadalijums 2025. gada.

Ik gadu NMP brigadés stradajoSie studenti — brigdzu otras personas/ medicinas
asistenti — ieglst arstniecibas personas izglitibu un klast par NMP brigazu otrajam
arstniecibas personam un nakotne, iegustot sertifikatu neatliekamaja medicina, klust
par NMP brigazu vaditajiem. Parskata gada arsta vai arsta paliga diplomus ieguva 105
medicinas asistenti.

Katru gadu Dienesta NMP brigadés brivpratigaja darba (sk. 20. att.) iesaistas
medicinas studenti, lai praksé parliecinatos par savas izvélétas profesijas atbilstibu. Si
pieredze lauj jau studiju sakumposma iepazit darba vidi un apzinati izvértét turpmako
profesionalo virzibu medicinas joma un uzsakt darbu Dienesta NMP brigades.

100

73

65
50
Brivpratigo ligumi
a1 pratigo lig
38 m Noslégtas DTA
29
25

2022.g. 2023.8. 2024.g. 2025.g.
20. attels. Brivpratigo skaits, kuri izvélas turpinat darba tiesiskas attiecibas ar Dienestu 2022. -2025. gada.

2025. gada Dienests uzsaka jaunas profesijas — OMT vaditajs (arstniecibas atbalsta
persona) — ievieSanu, nodroSinot 181 OMT vaditajam neformalas izglitibas programmas
“Atbalsts NMP sniegSana pirmsslimnicas etapa” un profesionalas pilnveides
programmas par pacientu datu aizsardzibu apguvi. PEc macibu programmu sekmigas
apguves OMT vaditaji (arstniecibas atbalsta personas) butiski stiprina NMP brigazu
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darbu, sniedzot profesionalu atbalstu brigazu vaditajiem NMP nodroSinasana
pirmsslimnicas etapa. Ka viens no ilgtermina risindjumiem arstniecibas personu
piesaistei un noturéSanai Dienesta tiek izmantoti VM istenotie ESF projekti. 2025. gada
ESF projekta “Arstniecibas personu piesaistes un noturéSanas pasakumi” iesaistijas 30
Dienesta neatliekamaja medicina sertificéti arsta paligi.

Lai sekmétu Dienesta darbinieku psihoemocionalas veselibas saglabasanu, NMP
nodrosinasana iesaistitajiem Dienesta darbiniekiem ir pieejams valsts apmaksats piecu
dienu psihologiska atbalsta kurss leM Veselibas un sporta centra. Kursa ietvaros tiek
nodrosinatas individualas un grupu psihologiska atbalsta nodarbibas, psihorelaksacijas
nodarbibas, izglitojoSi pasakumi, ka ari péc izvéles - fiziskas aktivitates. 2025. gada sSo
iespéju izmantoja 116 Dienesta darbinieki, no kuriem 93 % bija NMP brigazu personals.

Reizi divos gados tiek veikta darbinieku apmierinatibas ar darbu aptauja, lai
izvertétu darbinieku apmierinatibas limeni un noskaidrotu vinu viedokli par bitiskakajiem
ar darbu saistitajiem jautajumiem, ka ari noteiktu prioritaros Dienesta attistibas virzienus
nakotnée. 2025. gada aptauja piedalijas 38 % Dienesta darbinieku, kas ir lielaks raditajs
neka 2023.gada, kad aptauja iesaistijas 30 % darbinieku. Saskana ar Stratégiju,
sasniedzama rezultata “Apmierinats darbinieks” ietvaros 2025.gada noteiktais
merkraditajs — darbinieku apmierinatiba ar darbu Dienesta 73 % apmeéra — ir parsniegts,
sasniedzot 85 %. Aptaujas rezultati apliecina ari augstu darbinieku piederibas sajutu
Dienestam - 93 % respondentu norada, ka ir lepni stradat Dienesta un pildit ta misiju.

Personala kompetencéu pilnveide

2025. gada PNIlI KAC istenoja Dienesta personala kompetencu pilnveides sistéma
noteiktas aktivitates, aptverot sistémas dalibniekus, nodroSinot atbilstoSos procesus
sistémas resursu ietvara.

PNIIKAC 2025. gada turpinaja attistit profesionalas pilnveides sistému, kas balstas
uz tris pilariem - tuvu darbiniekam, tehnologiju izmantoSana un cieSa sadarbiba ar
medicinas izglitibas iestadém. Ari Dienesta gada macibu plans tika izstradats, balstoties
uz sistémas pilariem, definéjot macibu vajadzibas prioritarajam personala grupam, ka ari
atbilstoSi konstatétajam nepilnibam NMP sniegS8ana un veicot SV vaditaju macibu
vajadzibu aptauju.

= 2025.gada PNII KAC nodroSinaja Dienesta personala profesionalo pilnveidi,
organizéjot vai metodiski vadot kopuma 402 dazada formata macibu pasakumus;

= Kopéjais macibu apmekléjumu skaits PNII KAC organizétajas un koordinétajas
macibas bija 7 038;

= 2025.gada sagatavoti 84 NMP instruktori Cetras témas — pamata atdzivinaSanas
algoritms un paplasSinata kardiovaskulara atdzivinasana; NMP brigades ekipéjuma
esosSa mediciniska aprikojuma pielietoSana; NMP politraumu gadijuma; civilmilitara
sadarbiba NMP sniegSanas nodro$inasanai militara incidenta gadijumos, tomeér
macibu pasakumu istenoSana BAC aktivi iesaistijas 57 NMP instruktori;
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= Uzsakta PNIl KAC lidzdaliba darbinieku sanaksmés BAC gan klatiené, gan attalinati,
lai motivetu, izskaidrotu un veicinatu darbinieku iesaisti kompetencu pilnveidé, ka ari
veicinatu macibu vides izmantoSanu Dienesta informacijas sistema MansNMPD.

= 2025. gada PNII KAC pilniba nodroSinaja macibu procesa organizéSanu, izmantojot
darbinieku informacijas, iesaistes un macibu vides informacijas sistémas
MansNMPD macibu moduli, tai skaita nodrosSinot apliecinajumu par macibu apguvi
izsniegsanu.

=  Kop$ 2025. gada 10. aprila izsniegti, ar droSu elektronisko parakstu parakstiti, 3 146
sertifikati un 181 aplieciba par neformalas izglitibas programmas “Atbalsts NMP
nodrosinasanai pirmsslimnicas etapa” apguvi. Lidz ar to macibu organizéSanas
procesa digitalizacijas rezultata tiek nodroSinata efektiva informacijas aprite starp
Dienesta SV, nodrosSinot automatisku strukturétu macibu datu nodoSanu uz resursu
vadibas sistema Horizon darbinieku personu kartitem, tadéjadi butiski atslogojot
administrativa personala darbu.

= Sadarbiba ar universitatém un medicinas koledzam nodroSinata prakse 515 pirma
limena profesionalas augstakas vai otra limena profesionalas augstakas izglitibas
programmas studéjoSajiem medicinas studentiem, taja skaitd 20 arvalstu
studentiem;

= 2025.gada PNIl KAC turpinaja ne tikai nodroSinat metodisko vadibu, bet aktivi
stiprinat NMP personala profesionalo kompetenci, istenojot macibu pasakumus ne
tikai NMP instruktoriem un praktisko treninu vaditajiem, bet ari daudzveidigus
macibu pasakumus NMP nodrosinasana iesaistitajam personalam no visiem BAC, ka
ariveicot izbraukumus uz attalakajiem BAC regionos.

= Lai nodro$inatu arstniecibas personu un OMT vaditaju kvalifikacijas uzturéSanas un
pilnveidoSanas pasakumu norises kvalitati 2025. gada PNIl KAC organizéja un
nodroSinaja seminaru un kursu norisi praktisko treninu vaditajiem jeb NMP
instruktoriem, kopuma 112 macibu dalibniekiem.

*= Apmacibas par AS ar daudz cietu$ajiem 2025. gada sekmigi pabeidza 206 darbinieki.

= Sadarbiba ar Jekabpils slimnicu tika istenotas macibas “Negadijums ar daudz
cietuSajiem - strarpinstituciju sadarbiba” un tika izdoti 24 sertifikati par dalibu.
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Resursi un
infrastruktura



Finansu resursi un iestades darbibas rezultati

2025.gada likuma “Par valsts budzetu 2025.gadam” Dienesta darbibas
nodrosSinasanai valsts pamatbudzeta tika apstiprinati 122 012 329 EUR. No tiem 88,5 %
jeb 107920927 EUR paredzéti darba samaksai, 9,5 % jeb 11635 104 EUR - preCu un
pakalpojumu izdevumiem, bet 2,0 % jeb 2 456 298 EUR - kapitalajiem izdevumiem.

Papildus pamatbudzetam 2025.gada tika pieskirti mérkfinanséjumi dazadiem
Dienesta pasakumiem (sk. 8. tab.).

Summa,

Nr. Pasakums (saisinats apraksts) EUR

1 NMP brigazu nodrosSinajuma izmaksu segSanai un kritiskas 714052
' infrastruktiras aizsardzibas uzlaboSanai

Arstniecibas personala virsstundu, svétku dienu apmaksai
2. . . . 1094 020
un atlaiSanas pabalstu izmaksai

3. VMR atjaunoSanai un iegadei 738614

4 XIll Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétku NMP 390 661
) nodrosSinasanai dalibniekiem un skatitajiem

5 NMP nodroSinasanai Ukrainas civiliedzivotajiem Latvijas 306 751
) Republikas teritorija un personam robezkrizes situacijas

Veselibas nozares rezervju veido$anai un Al noturibas
6. L . 968 613
stiprinasanai

ERAF projektam Dienesta infrastruktiras kapacitates
7. T . - 248 662
stiprinasanai attistot tris BAC

ES AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana
8. projektam valsts parvaldes vienota resursu vadibas 234 892
sistémas ievieSanai

g NMP nodroSinasanai patveruma meklétajiem, humanas 51571
' palidzibas sniegSana Ukrainai izlietoto VMR atjaunoS$anai

8. tabula. Mérkfinanséjuma pasakumu kopsavilkums Dienesta 2025. gada.

Parskata gada Dienesta kop€ja budZeta izpilde sastadija 123 669922 EUR
(sk. 21. att.)
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Izdevumi kopa: 123,7 milj.

12,6 milj.
(10%

= Atlidziba

21. attels. Faktiskas budzeta izpildes izdevumu sadalijums 2025. gada

3,2 milj. (3%)

107,9 mil;.
(87%)

m Preces un pakalpojumi

Pamatkapitala veidoSana

Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums 2025. gada, EUR

Parskata gads
Nr. . imre o o 2024. gads
Finansialie raditaji e m e . .. = . =
p. k. (faktiska izpilde) apstiprinats faktiska
likuma izpilde
1 Resursi izdevumu 120 329 159 122012329 | 122870134
segsanai
lenémumi no maksas
1.1. pakalpojumiem un citi 984 722 912416 948 447
pasuienémumi
Dotacija no
1.2. visparégjiem 119323335 121099913 121 791 493
ienémumiem
13, | Valstsbudzeta 21102 0 130194
transferti
2 Izdevumi (kopa) 120 256 008 122012 329 122944 330
g1, |YZwresanasizdevumi |40 o0 593 119556031 | 120076353
(kopa)
2.1.1. | Kartéjie izdevumi 117 506 036 119556 031 120031 310
2.2. Kapitalie izdevumi 2722715 2 456 298 2867977
03 Paréjie valsts: p'e':lbalstl 2160 0 5105
un kompensacijas
UzturéSanas

2.4, . . 25097 0 39938
izdevumu transferti
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9. tabula. 39.00.00 Programma “Specializétas veselibas aprlpes nodrosinasana”, 39.04.00



Parskata gada

Nr. . . lepriekséja gada
Finansialie raditaji L
p-k. (faktiska izpilde) apstiprinats faktiska
likuma izpilde
1. Resursi izdevumu
. . 29717 0 0
segSanai
1.2. Dotacija no 0
visparéjiem 29717 0
ienémumiem
2. . - 0
lzdevumi (kopa) 29717 0
2.1. UzturéSanas 29717 0 0
izdevumi (kopa)
2.1.1. 29717 0 0
Kartéjie izdevumi
2.2. Kapitalie izdevumi 0 0 0

10. tabula. 62.00.00 Programma “ERAF projektu un pasakumu isteno$ana” 62.08.00
apakSprogramma “ERAF projektu veselibas joma istenoSana (2014-2020)” projekta “Vienotas NMP un
katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba (1.karta un 2.karta)”.

lepriekséja Parskata gada
Nr. . io o .. = s -
Finansialie raditaji gada (faktiska e e
p-k. .. apstiprinats faktiska
izpilde) . - ..
likuma izpilde
1. Resi.xr3| |.zdevumu 0 0 248 662
segsSanai
Dotacija no
1.2. visparéjiem 0 0 248 662
ienémumiem
2. Izdevumi (kopa) 0 0 248 662
21 Uztu[esanas izdevumi 0 0 28 657
(kopa)
2.1.1. | Kartéjie izdevumi 0 0 78 657
2.2. Kapitalie izdevumi 0 0 170 005

11. tabula. 62.00.00 Programma “ERAFprojektu un pasakumu isteno$ana” 62.09.00 apak$programma
“ERAF projekti (2021-2027)”
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Parskata gada

Nr. . ioe o .. lepriekSéeja gada
Finansialie raditaji . . . - s o
p- k. (faktiskaizpilde) apstiprinats faktiska
likuma izpilde
1 Resi.lr5| |.zdevumu 0 0 234 892
segSanai
1., | Valstsbudzeta 0 0 234 892
transferti
2 Izdevumi (kopa) 0 0 234 892
21. Uztutesanas izdevumi 0 0 86 062
(kopa)
2.1.1. | Kartéjie izdevumi 0 0 86 062
2.2, Kapitalie izdevumi 0 0 148 830

12. tabula. 74.00.00 Programma “AtveseloSanas un noturibas mehanisma projektu un pasakumu

istenoSana” 74.06.00 apakSprogramma “AtveseloSanas un noturibas mehanisma projekti un pasakumi”.

Parskata gada

Nr. . . lepriekSéja gada
Finansialie raditaji .. . .-
p. k (faktiska izpilde) apstiprinats faktiska
likuma izpilde
Resursi izdevumu
1 . . 47 554 0 242038
segSanai
Dotacija no
1.2. visparéjiem 47 554 0 242038
ienémumiem
2 Izdevumi (kopa) 47 554 0 242 038
UzturéSanas
2.1. . . . 47 554 0 242038
izdevumi (kopa)
2.1.1. | Kartéjie izdevumi 47 554 0 242 038

13. tabula. 99.00.00 Programma "Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem izlietojums”.

Projekti un investicijas

Parskata gada Dienesta investicijas koncentréjas uz augstu pievienoto vertibu IKT

joma un Dienesta infrastruktlras attistiba, kas finansétas no ERAF, ASV Brunoto spéku

Virspavélniecibas Eiropa Civilas sadarbibas programmas un valsts lidzfinanséjuma.
2025. gada nozimigakie Dienesta attistibas darbi un to ietekme uz nakama gada

progresu:
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Darba telpu infrastrukturas attistiba

Turpinata ERAF projekta “Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta
infrastruktiras kapacitates stiprinaSana attistot tris brigazu atbalsta centrus”
ievieSana:

a. Pabeigts darbs pie BAC buvprojekta minimald sastava izstrades,
ieziméjot gan ekas kopé€jo veidolu, gan izmantotos materialus. Tika
izvélets ekas daléji veidot no CLT materiala (liméts koks), kas butiski
samazina ékas oglekla pédas nospiedumu, nodroSina energotaupibu un
ilgtspéju, vienlaikus ievérojami paatrinot buvniecibas procesu.

b. Sagatavota tehniska specifikacija buvdarbiem un sakts darbs pie
apvienota projektéSanas un buvniecibas iepirkuma dokumentacijas
izstrades.

Uzsakts ASV Brunoto spéku Virspavélniecibas Eiropa Civilas sadarbibas
programmas ietvaros istenotais projekts “Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienesta BAC Purvciems garazas atjaunoSana”. Projekta ietvaros notika darbs pie
blvprojekta izstrades.

lesniegti Cetri Energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumu projekti ekam:

c. Talsuiela 33, Kandava, Kandavas novada;
d. Siguldasiela 16A, Daugavpili;

e. Anninmuizas bulvari 89, Riga;

f. Laktasiela 8 k-1, Riga.

Sadarbibas macibu projekti

Dienests nodrosinaja lidzdalibu projektu aktivitatés Valsts robeZsardzes koledzas

projekta Finansiala atbalsta instrumenta robezu parvaldibai un vizu politikai konkrétas
darbibas Nr. BMVI/2023/SA/1.2.3, Latgales planoSanas regionu CA projekta “Pierobezas
regionu lideru kapacitates stiprinaSana civilas aizsardzibas joma”.

IKT sistémas attistibai

ES kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam 4.1.1. specifiska atbalsta

meérka “NodroSinat vienlidzigu piekluvi veselibas aprlpei un stiprinat veselibas sistemu,

tostarp primaras veselibas aprupes noturibu” 4.1.1.4. pasakuma “Veselibas aprupes

parvaldibas sistémas stiprinaSana un digitalizacija, attistot digitalos risinajumus”

ietvaros ar Centralo finansu un ligumu agentdru tika noslégta vienoSanas par projektu

“Vienotas neatliekamas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas

sistémas attistiba 3. karta”.
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Projekti un investicijas OMT nodrosinajumam

Lai nodroSinatu Dienesta OMT parka atjaunoSanu un pilnveidi, 2025. gada par
Dienesta budzeta lidzekliem veikts SMC neonatologu brigazu (divi transportlidzekli) un
NMP brigazu 17 OMT iepirkums un noslégti ligumi, paredzot So transportlidzeklu piegadi
2026. gada.

Transporta nodrosinajums

Dienesta uzdevums ir nodroSinat pastavigu un nepartrauktu OMT pieejamibu,
funkciju izpildei atbilstoSu transportlidzeklu skaitu, So transportlidzeklu gatavibu darbam
un resursus ekspluatacijas nodroSinasanai, ka ari rlpéties par transporta parka
atjaunoSanu pieskirta finanséjuma ietvaros.

Parskata gada autoparka atjaunoSanas ietvaros netika sanemti jauni
transportlidzekli, tapéc samazinajies to transportlidzeklu skaits, kas vienlaikus atbilst
diviem kritérijiem - ne vairak par pieciem gadiem no piegades briza un ar nobraukumu
lidz 300 000 km (sk. 22. att.). 2025.gada tikai 79 % aprikoto OMT nobraukums neparsniedz
300 000 km gan tapéc, ka jauni OMT tiks sanemti 2026. gada (kopa 19), gan tapeéec, ka
vairaki transportlidzekli parsniedza nobraukuma un vecuma robezu.

120
100
80 38 )
- 52
60 72
40
62 58
20 48
0

2021. gads 2022. gads 2023. gads 2024. gads 2025. gads

OMT (<5 gadi; <300tk.km) W OMT (5+ gadi; 300tk.+km)

22. attels. OMT parka sadalijums 2025. gada, %.

Rezerves OMT parks skaitliski bija pietiekoSs (90 OMT), tacu vienlaikus janem véra,
ka, novecojot uz linijas esoSo brigazu OMT, rezerves OMT parku veido transportlidzekli,
kas ir vél vecaki un ar lielaku nobraukumu. Lai nodroSinatu péc iespéjas atraku brigazu
nomainu uz citu OMT, katra BAC izveidots vismaz viens pilniba aprikots rezerves OMT,
tadejadi mazinot brigazu dikstaves OMT nomainai (kopa ir 17 pilniba aprikoti rezerves
OMT).

Prognozéjams, ka pieejamie lidzekli turpmak nelaus ievérojami atjaunot kopéjo
autoparka stavokli, tapéc Dienestam kopigi ar VM jameklé iesp€jas piesaistit
finanséjumu jaunu OMT iegadei, vélams ieklaujot Dienesta budzeta bazé pietiekamu

50

*NMPQ



finanséjumu regularai autoparka atjaunoSanai. Lidzigi ka iepriek§éjos gadus, ari 2025.
gada nebutiski samazinajas kopéjais Dienesta transportlidzeklu nobraukums (sk.
23. att.). Savukart Dienesta parvaldito VM un resora iestazu transporta jomas
centralizacijas ietvaros esoSo transportlidzeklu nobraukumu veido vairak neka
350 000 km. legadatas degvielas vidéja cena 2025. gada samazinajas par nepilniem
0,06 EUR/litra, kas kopa ar nobraukuma sarukumu lava samazinat kopéjos izdevumus
par degvielu par gandriz 115 tukst. EUR (sk. 24. att.), salidzinot ar 2024. gadu. VM
rosinatas resora transporta jomas centralizacijas ietvaros Dienests iegadajas devinus
transportlidzeklus Veselibas inspekcijai, ka ari nodrosSinaja visus ar iestazu riciba esoso
transportlidzeklu uzturéSanu un ekspluataciju saistitos pasakumus.

14432 186 14 303 430
13 655 085 13575186 13552084

2021. gads 2022. gads 2023. gads 2024. gads 2025. gads

23. attéls. Dienesta OMT kopéjais nobraukums 2021.-2025. gada, km.

3015149
2508 833
2 466 487 2352 026
1 I I I
2021. gads 2022. gads 2023. gads 2024. gads 2025. gads

24. attels. Dienesta izdevumi par degvielu 2021.-2025. gada, EUR.
Parskata gada palielinajies kopé€jais celu satiksmes negadijumu skaits un notikusi
vairaki negadijumi ar smagam sekam un cietuSajiem. Lielakais pieaugums bija

negadijumiem ar citu transportlidzekli (sk. 25. att.), kas nozimé&, ka ari turpmak
Dienestam jaturpina pilnveidot preventivie pasakumi autovaditaju (gan Dienesta, gan
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apkartéjo) izglitoSana un izpratnes veidoSana par droSu OMT vadiSanu un ta sniegto
priekSrocibu izmantoSanu.

116 123 122
117
108

50 >4 48

39 43 42 a4
33 36
27 I I I ] 25
2021.gads 2022.gads 2023.gads 2024.gads 2025.gads
mmmm CSNeg ar citu auto mmmm CSNeg ar dzivnieku CSNeg cits Kopa

25. attels. Celu satiksmes negadijumi, kuros iesaistiti Dienesta OMT 2021.-2025. gada

Konkursa “Drosakais uznémuma autoparks 2025” ieguta bronzas balva kategorija
“Vietéjie (Baltijas) kravu parvadataji un speciala pielietojuma autoparki”.

Medikamentu un mediciniska aprikojuma
nodrosSinajums

= NodroSinata Dienesta pamatfunkciju izpildei nepiecieSamo medicinisko
materialtehnisko resursu un saistito pakalpojumu pieejamiba NMP un specializétas
NMP nodroSinasanai.

= Noslégts ligums par medicinas iericu piegadi, t.sk. par jaunas sirds aréjas
automatiskas masazas ierices Corpuls iegadi, aizstajot lidz Sim esoSos Zoll
Autopulse (gada nogalé iegadatas divas Sadas ierices). Parskata gada iegadatas 19
PMV iekartas, 11 defibrilatori, seSi vakuumsdtkni, 18 perfuzori un divi transvenozie
kardiostimulatori SMC vajadzibam.

=  Noslégts ligums par medicinisko mugursomu piegadi, veikti pasutijumi un gada
nogalé sanemtas 118 mediciniskas mugursomas.

= Savlaicigai radiacijas piesarnojuma konstatéSanai izsaukuma izpildes vieta
2025. gada istenots iepirkums un iegadatas 200 peidzertipa radiacijas mérierices.
lerices nepiecieSamas, lai darbinieki bltu pasargati no iespéjamas bistamas
radioaktivas dozas sanemSanas un netiktu radits veselibas un dzivibas

apdraudéjums.

» Stiprinot Dienesta gatavibu AS, 2025. gada rudeni organizétas raZotaja Epishuttle
bistamo infekciju slimnieku transporté$anas kapsulas divu dienu apmacibas.
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Kvalitates vadiba

2025.gads Dienesta iezimé&jas ka merktiecigas attistibas un sistémiskas
nostiprinasanas gads, kura stratégiska planoSana, kvalitates parvaldiba, risku vadiba un
darbinieku iesaiste tika konsekventi integréta ikdienas darbiba. Tas bija stratégiskas
planoSanas gads, kura laika tika izstradata un apstiprinata jauna Dienesta darbibas
stratégija lidz 2030. gadam. Stratégijas izstradé ka galvenie attistibas virzieni tika noteikti
atrums, kvalitate, noturiba, resursu dazadiba, inovacijas un pétnieciba, nakotne
nodroSinot ilgtspéjigu Dienesta attistibu un spéju efektivi reagét uz mainigajiem aréjiem
apstakliem.

AtbilstoSi VM uzdevumam 2025. gada Dienests mérktiecigi pievérsas birokratijas
mazinasanas jautajumiem. lesaistot visu jomu vaditajus, tika apzinati priekSlikumi
birokratisko procesu vienkarSoSanai gan Dienesta, gan valsts parvaldé kopuma.
Rezultata tika izstradats un ieviests ricibas plans birokratijas mazinaSanai, kura ietvaros
pilnveidoti astoni procesi, izmantojot digitalizacijas iespéjas, atsakoties no veértibu
nepievienojosam darbibam un mazinot papira dokumentu apriti.

Vadibas sistemu nodala nodroSinaja kvalitates parvaldibas sistémas uzturéSanu
un pilnveidi Dienesta atbilstoSi starptautiska standarta EN ISO 9001:2015 prasibam un
labakajai parvaldibas praksei. Kvalitates parvaldibas sistéma Dienesta istenota ka
integréta vadibas pieeja, kas balstita uz procesu vadibu, riskos balstitu domasanu,
darbinieku iesaisti un nepartrauktu uzlaboSanu, nodroSinot pakalpojumu kvalitates
stabilitati un organizacijas sp€ju efektivi reagét uz aréjam un iek§€jam izmainam.

Batiska nozime tika pieSkirta darbinieku iesaistei kvalitates kultlras stiprinasana.
Dienesta tika ieviesta un iedzivinata informacijas, iesaistes un macibu vide MansNMPD,
kas kalpo ka vienots riks Dienesta iekSéjai zinaSanu apmainai, macibu procesiem un
darbinieku lidzdalibai darba procesu pilnveidé. Platforma nodroSinata strukturéta
iespéja darbiniekiem iesniegt priekSlikumus uzlabojumiem, tadéjadi veicinot uz pieredzi
balstitu attistibu un piederibas sajutu organizacijai.

Parskata gada no darbiniekiem sanemts un izvertéts 41 priekSlikums, no kuriem
dala, péc rupigas izveértéSanas, tika praktiski ieviesti. Ka piemérs minama iniciativa par
ricibu péc negaiditi piedzivota celu satiksmes negadijuma — katra OMT tika izvietoti
ielaminéti, viegli uztverami isas pamacibas bukleti. Sis risinajums uzlabo darbinieku
droSibu, nodroSina vienotu ricibu kritiskas situacijas un samazina risku kladam
paaugstinata stresa apstaklos.

2025. gada tika istenotas 43 kvalitates parvaldibas sistémas iekS€ja audita vizites,
kas apliecinajavienotu prasibu izpratni SV, t. sk. veiktas 19 NMP punktu vizites, kuras guti
apliecinajumi par precizu un saskanotu darba organizaciju. Auditu laika analizéti
batiskakie reagétspéju ietekméjosie faktori, identificéti pilnveidoSanas virzieni un ieglts
apstiprinadjums, ka Istenotie pasakumi sekmé NMP brigdZzu reagétspéjas
paaugstinasanu, ko apliecina regulari apkopoto datu analize.
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Risku parvaldibas joma turpinata prakse ik ceturksni organizét risku vadibas
sanaksmes. Gada laika panakts visaugstakas vertibas risku samazinajums par 8 % un
paaugstinatas vértibas risku samazinajums par 32 %.

2025. gada novembri veikts aréjais sertifikacijas uzraudzibas audits, kura auditori
atzinigi novértéja Dienesta paveikto meérktiecigo un sistémisko darbu, lai stiprinatu
gatavibu kritiskam un AS gan nosakot starptautiskajai praksei atbilstoSus reagésanas
merkus, gan uzlabojot brigazu ieraSanas laikus, slimnicu gatavibu un starpinstitucionalo
sadarbibu AS macibas.

Kopuma aréja audita rezultati apliecina, ka Dienesta ir izveidota stabila, uz datiem,
riskiem un darbinieku labbutibu balstita vadibas sistéma, kurad regulara risku
parskatiSana, digitalizacija, macibu pieejamiba, pacientu droSibas stiprindSana un
darbinieku droSibas pasakumi sniedz izméramus pozitivus rezultatus, ko apliecina gan
operativa darba efektivitates pieaugums, gan starptautisks novertéjums -“Angels Award”
dimanta limenis insulta aprupé.

Dienesta trauksmes celSanas sistema 2025. gada sanemti divi zinojumi, kuri péc
izvértéSanas netika atziti par trauksmes celSanas zinojumiem.

lekséjais audits

Dienesta veikta lek$§éja audita likuma noteikto iekS€ja audita funkcijas izpilde,
nodrosinot pamatdarbibas, vadibas un atbalsta sistému funkciju auditus. lekSéja audita
plani vérsti uz iestades nakotnes attistibu un noturibspéju stiprinasanu, jo tiek saskanoti
ar nozares prioritatéem un Dienesta stratégiskajiem mérkiem un uzdevumiem.

Parskata gada auditori istenojusi tris pamatdarbibas un atbalsta sistému auditus,
sniedzot vértéjumu parizveidotas iekSéjas kontroles sistemas darbibu un tas efektivitati.
Veikts prioritarais audits IKT droSibas parvaldibas joma.

Veikto auditu rezultata auditéjamam vienibam atklato nepilnibu novérSanai sniegts
31 ieteikums un 15 labas prakses aicinajumi nolika uzlabot procesu norisi, veicinat
orientaciju uz sasniedzamo rezultatu.

Viedoklis par 2025. gada auditéto iekSejas kontroles sistemu — iekS€jas kontroles
sistéma darbojas, lai gan ir nepiecieSami atseviski uzlabojumi, konstatéti atsevisSku
kontrolu trukumi. Tomér kopuma novértétas kontroles ir pietieckamas un efektivas, kas
lauj sniegt pietiekamu parliecibu, ka riski tiek vaditi un iestades virsmeérkis tiks sasniegts.
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2025. gada komunikacijas fokusa bija nozimigi Dienesta attistibas jautajumi,
vienlaikus turpinot aktivi veidot izpratni sabiedribd par Dienesta un katra individa
gatavibas stiprinasSanu krizes situacijas un militara apdraudéjuma gadijuma.

Demonstréjot nozimigo lomu civilmilitaraja sadarbiba, jau otro gadu péc kartas
Dienests piedalijas valsts svétku militarajas paradés lidzas citiem droSibas un
aizsardzibas dienestiem. Tacu 2025. gads ipasi nozimigs ar to, ka Dienests piedalijas ne
vien demonstréjot OMT, bet pirmo reizi ari ar ipaSi apmacitam solotaju vienibam valsts
svétku regionalaja paradé Talsos 4.maija un Latvijas Republikas proklamésanas

gadadienai veltitaja valsts svétku militaraja parade 18. novembri.

26. un 27. attéls. Dienesta darbinieku daliba valsts svétku paradés 2025. gada.

Gatavojoties dalibai valsts svetku militarajas paradés, 2025. gada tapa Dienesta
svetku karogs (sk. 28. un 29. att.). Taja ieaustie simboli savieno pagatni, tagadni un
nakotni, un pauz mediku nerimstoSu apnemsanos cauri laiku laikiem stavéet cilvéku
dzivibas sardzé. Ta dizainu péc Dienesta darbinieku redzéjuma izveidoja maksliniece
Alise Miluhina, bet karogu ar rokam darinaja §i amata meistare, tekstilmaksliniece
Ausma Apsa. 2025. gada 13. novembriipasa ceremonija, klatesot Dienesta darbiniekiem
no visas Latvijas un cieSakajiem sadarbibas partneriem no veselibas, iekSlietu un
aizsardzibas dienestiem, Dienesta svétku karogs tika svinigi iesvetits Rigas Doma
baznica (sk. 30. un 31. att.).

* B

GLABT uv SAGLABAT
CILVEKL DZIVIBAS

28. un 29. attels. Dienesta svetku karogs.
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30. un 31. attéls. Dienesta svetku karoga iesvetiSana.

Pardomata komunikacija lava saglabat augstu sabiedribas uzticéSanos Dienestam
un stiprinaja ta reputaciju. Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijuma, ko 2025.
gada oktobriveica Valsts kanceleja, Dienests ir atzits par TOP 5 vislabak novértéto valsts
iestadi (no pétijuma 28 ieklautajam), un TOP 6 iestadi, kuras sniegtajai informacijai
(majaslapa, socialajos tiklos, vaditaja un ekspertu paustajam) sabiedriba uzticas
visvairak (no respondentu vairak neka 80 spontani minétam organizacijam)®.

Komunikacija masu medijos

2025. gada péc LETA monitoringa datiem saistiba ar Dienestu fiksétas 6784
publikacijas. Informacija medijos nodroSinata, organiz€jot preses konferences, ekspertu
intervijas, sagatavojot preses relizes, atbildot uz mediju pieprasijumiem.

lezimeéjot stratégisko attistibu, proaktivi mediju komunikacijas fokusa virziti
jautajumi par jaunas profesijas izveidi un ienakSanu Dienesta (OMTvaditajs/arstniecibas
atbalsta persona), brigazu tikla paplasinaSanu un jauna koncepta ievieSanu — gaidiSanas
punktu izveidi Dienesta reagétspéjas uzlaboSanai, sadarbibas stiprinaSanu ar
kardiologiem, lai nodroSinatu atraku palidzibu infarkta pacientiem. Dienesta attistibas
komunikacija uzsvérti ari ieguldijumi infrastruktliras stiprinaSana, tostarp jaunu BAC
telpu buvnieciba, IKT sistemas pilnveidojumi izsaukumu izpildei. Tapat sabiedriba
informéta par brigazu personala droSibas paaugstinasanu, ievieSot kermena kameras un
gazes baloninus paSaizsardzibai. Papildus tam Dienests sagatavoja un sniedza
informaciju uz 290 mediju pieprasijumiem, t.sk. sadarbiba ar mediju parstavjiem veidojot
plasakus skaidrojoSus rakstus, TV un radio sizetus, organizéjot Dienesta vadibas, brigazu
darbinieku un jomu specialistu intervijas par dazadam témam (attistibas jautajumiem,
darba organizaciju, NMP izsauk$anu, operativo darbu konkrétos izsaukumos, izsaukumu
datiem un tendencém, preventivu informaciju smagu traumu mazinasanai, pirmas
palidzibas nozimi, padomiem ricibai péc negadijumiem u.c.).

° Valsts kanceleja. (2025). Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2025. P&tijjumu un
publikaciju datubaze. https://ppdb.mk.gov.lv/database/valsts-parvaldes-klientu-apmierinatibas-
petijums-2025/
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Sadarbiba ar citiem dienestiem un veselibas nozares institicijam sabiedribai
nodroSinata preventiva informacija par dazadam veselibas droSibas temam (droSiba
svetkos un peldsezonas laika, gajeju droSiba tumsaja laika, motobraucéju drosiba u.c.).
Sadarbiba ar Slimibu profilakses un kontroles centra un BKUS specialistiem veiktas
preventivas aktivitates dalibnieku veselibas droSibai Xlll Latvijas Skolu jaunatnes
dziesmu un deju svétku laika. Tika realizétas daudzveidigas informéSanas kampanas
dazadam meérkgrupam - dalibniekiem, vecakiem, kolektivu atbildigajiem, pasvaldibam,
ietverot informacijas materialus, rokasgramatas, ekspertu dalibu vebinaros, pirmas
palidzibas padomu nodoSanu svétku brivpratigajiem u.c.

Komunikacija socialajos tiklos

Dienests aktiviveidojis saturu socialo tiklu Facebook, X un Instagram profilos, gada
laika tajos publicéjot 326 ierakstus, tostarp arpus darba laika reagéjot uz iedzivotaju
jautajumiem, kas tiek uzdoti tieSaja saraksté. Socialo tiklu komunikacija ietverta
informacija gan par Dienesta attistibu un aktualo darba organizacija, gan par palidzibas
izsaukSanu dzivibai un veselibai kritiskas situacijas un alternativam, kur vérsties, kad
situacija nav neatliekama. Sniegta preventiva informacija traumatisma mazinasanai un
izglitoSanai par pirmas palidzibas snieg§anas nozimigumu. Lai sabiedriba vairotu izpratni
par Dienesta lomu civilmilitaraja sadarbiba, plasi atspogulotas starpdienestu macibas,
pieméram, Panaceja, Ausma u.c.

Nemot véra platformas X specifiku un ierobezojumus, 2025. gada Dienests to
neizmantoja ka primaro komunikacijas kanalu (taja vérojams neliels sekotaju
samazinajums -0,2 %). Prioritari saturs tika attistits Facebook un Instagram, kuros
vérojams stabils sekotaju skaita pieaugums (attiecigi +9 % un +14 %). Satura kvalitate
nodroSinajusi ari augstus auditorijas aptveres un iesaistes raditajus. 2025. gada 14
ieraksti sasniegusi katrs gandriz vairak neka 100 tukst. lielu Facebook auditoriju, bet
augstakais iesaistes raditajs sasniedz 6,1 tukst.. Divi popularakie ieraksti péc
sasniedzamibas aptverusi katrs vairak neka 300 tokst. lielu auditoriju. ledzivotaji
visvairak noveértéjusi informaciju, kas atspogulo Dienesta misiju caur sarezgitiem
izsaukumiem un ierakstus par sabiedribas iesaisti pirmas palidzibas sniegSana, kuros
uzsvérta tas nozime.

Neati cmiskas palitbas dienests n @ [edenests
1 D o els: Zem debviien coekgarn 7 Prita Veua - Ziem apist

Paldies,
ka tik man baifiga bridT likat
Justies dro$i un pasmaidit!

Qe v

Liked by trust.tourniquet and others

O Qs vs ¥ R
nmpdienes a sirdi, Liked by amanda.neifeide and others

i nmpdienests Véstur sks mirklis: tapis karogs NMPD
misijai ‘glabt un saglabat cilveku dzivibas. e

32. attéls. Dienesta komunikacija socialajos tiklos.
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Dalu no ierakstiem parpublic€jusi ari masu mediji, nereti sadarbiba ar Dienestu
izvérSot temu plasak, veidojot sizetus, intervijas ar darbiniekiem, kas dod iesp€ju rupigi
pardomatam socialo tiklu saturam sasniegt ari auditoriju, kas nelieto socialos tiklus.

Dienesta majaslapu 2025.gada apmeklejusi 91,9 tukst. lietotaju, kopé€jais
skatijumu skaits sasniedz 155 tukst.. Visbiezak bija skatita informacija par darba
iespéjam un vakancém Dienesta, par situacijam, kad zvanit GAKT bet, kad uz 113, ka ari
sadalas par pirmas palidzibas sniegSanu, t.sk., par jauno e-pakalpojumu “Pirmas
palidzibas apmaciba”. Lielaka dala (72 %) lietotaju Dienesta timeklvietni izmanto caur
mobilajam iericem.

Izglitojosi pasakumi

2025. gada Dienests piedalijas 130 izglitojoSos pasakumos, kas organizéti kopa ar
citiem operativajiem un glabsanas dienestiem, skoldm un pasvaldibam. Pasakumu
merogs un apmeklétaju daudzums pasakumos mérams no 10 cilvéku grupam lidz pat
10 tdkst. dalibnieku lieldkajos pasakumos. Starp lieldkajiem — minama izstade gimeném
par bérnu droSibu Kids Expo 2025.

Teju pusei pasakumu meérkis bijis preventivi izglitot iedzivotajus par veselibas
droSibu, tostarp smagu traumu, negadijumu novérSanai un par pirmas palidzibas
sniegS8anu kritiskos brizos, daudzviet ietverot ari darboSanos uz manekeniem
atdzivinaSanas pasakumu veik$anai. Sajos pasakumos skarti batiski jautdjumi ari par
iedzivotaju individualo gatavibu krizém. Savukart otra puse pasdkumu (Enu diena,
skolénu vizites Dienesta, darbinieku doSanas uz skoldm, koledzam) organizéti

jaunieSiem karjeras izvelei, motivéjot macities par neatliekamas medicinas arsta
paligiem un nakotni saistit ar darbu Dienesta.

33., 34. un 35. attels. NMPD daliba sabiedribu izglitojoSos pasakumos.
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Kopuma 2025. gada un visa Stratégijas darbiba perioda ir izdevies izpildit snieguma
raditajus 87 % apméra. Savukart galvenie snieguma raditaji - savlaiciga un kvalitativa
NMP, ka ari aptaujas rezultata vismaz 80 % aptaujato darbinieku uzrada apmierinatibu ar
darbu dienesta, izdevies sasniegt ka ieplanots (sk. 14. tab.).

L . Izpildes
Prioritates Merki _
Ipatsvars
1.1.Savlaicigi nodroSinata NMP iedzivotajiem
. . _ 100 %
L pirmsslimnicas etapa
1. Savlaiciga — —— — "
L 1.2.Nodrosinata kvalitativa un pacientiem drosa
un kvalitativa . o _ 67 %
NMP NMP pirmsslimnicas etapa
1.3.Stiprinata kvalitativas specializétas NMP
v = 100 %
nodroSinasana
Kopa prioritate 82 %
2.1.Pilnveidots VKMP, integréjot nacionalas droSibas 100 %
sistémas noteiktas prasibas ’
2. Gataviba AS 2.2, K.vallt_e.l.tlw sagatavoti pirmas palidzibas 100 %
pashiedzéji
2.3.Pilnveidota Dienesta gataviba un noturiba AS 100 %
Kopa prioritate 100 %
3. Funkciju 3.1.Funkciju izpildei pietiekams personala 100 %
izpildei nodrosinajums ’
atbilstoSs un
pietiekams 3.2.Funkciju izpildei pietiekams materiali tehniskais 50 %
resursu nodroSinajums °
nodrosinajums
Kopa prioritate 80 %
Kopa stratégija 87 %
Galvenie Savlaiciga un kvalitativa NMP 82 %
snieguma Darbinieku apmierinatibu ar darbu Dienesta
raditaji - — = = . .o 85 %
aptauja rezultata uzrada vismaz 80 % aptaujato
14. tabula Stratégijas izpildes novértéjuma raditaji 2025. gada.
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Planotas
aktivitates
Neatliekamas
mediciniskas
palidzibas dienesta
2026. gada



NodroSinat Stratégija 2030 noteikto snieguma raditaju izpildi 2026. gadam.
OVC darbiba

* Organizét OVC galda macibas AS izspélei, ka ari evakuacijas vingrinajumus.
= NodroSinat BAC vingrinajumus, t.sk. ar krajuma “Vétra” nogadi uz notikuma vietu.

= Turpinat sadarbibu ar VUGD un Valsts policiju, t. sk. iesaistoties vienota kontaktu
centra platformas funkcionalitates izmantoSana.

NMP darbiba

= Uzlabot NMP pakalpojuma pieejamibu teritorija, planojot izveidot jaunu lokacijas
punktu Jaunpili un Ropazos

= |zvértétjaunu gaidiSanas punktu izveidi

= Mainit normativo reguléjumu, lai reagétu uzizsaukumiem atbilstoSi pacienta stavokla
smagumam jeb izsaukuma izpildes prioritatei, nodroSinot péc iespéjas atru
ieraSanos situacijas ar dzivibas apdraudéjumu, atSkiriba no 8i briza reguléjuma, kas
saistits ar konkrétam diagnozém, slimibu pazimém un situaciju uzskaitijumiem.

= Mainit normativaja reguléjuma reagétspé€jas krité€rijus un uzsakt to lietoSanu datu
analize.

SMC darbiba
= Turpinat sadarbibu ar SMC EMY programmaturas izstradatajiem, lai ieviestu vél
iztrikstoSas sadalas darba laika uzskaites un izlietoto materialu uzskaites joma.

= Turpinatjaunu masdienigu medicinisko tehnologiju iegadivismaz vienai specialitates
amatu grupai

Mediciniskas kvalitates uzraudziba

= Pabeigt klinisko risku incidentu pazinoSanas elektroniskas veidlapas izstradi;

= |zveidotvienotu sistému pacientu pieredzes datu iegliSanai, apkopoSanai un analizei;

= QOrganizet Pacientu droSibas gadijumu analizes konferences.

KM sistemas darbibas planosana un organizéSana

= Papildinat VKMP, ieklaujot informaciju par asins apgades sistémas kartibu kara,
militara iebrukuma vai to draudu gadijuma;

= Sniegt atbalstu macibu organizé$ana un norisé par slimnicas planveida evakuaciju,
darbibas nepartrauktibas nodroSinaSanu, daudz cietuSo uznemS$anu, ka ari,
sadarbiba ar VUGD, organizét Cetras praktiskas macibas slimnicam “Cietuso
dekontaminacija slimnicas teritorija”;

= Piedalities 2011. gada 13. decembra MK noteikumu Nr. 948 “Katastrofu medicinas
sistéemas organizéSanas noteikumi” aktualizacija, tai skaita, nosakot ietvaru
primaras veselibas apripes sniedzéju iesaistei AS parvaldiba;
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VMR

Apgut 2025.gada VMR iegadem un atjauninaSanai pieSkirto finans€jumu un
nodroSinat veselibas nozari ar musdienu droSibas situacijai atbilstoSiem VMR resursiem

Pirmas palidzibas apmacibas organizéSana valsti

Aktualizét pirmas palidzibas pamatzinaSanu apmacibas programmas un
paplaSinatas pirmas palidzibas 40 h apmacibas programmas vadlinijas un algoritmus,
pamatojoties uz aktualizétajam Eiropas atdzivinaSanas vadlinijam.

Projekti un investicijas

Uzsakt Cetrus energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu projektus ékam:

Talsu iela 33, Kandava, Kandavas novad3;

Siguldas iela 16A, Daugavpili;
= Anninmuizas bulvari 89, Riga;

= |Laktasiela 8 k-1, Riga;

= Turpinat ERAF projekta “Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta
infrastruktlras kapacitates stiprinaSana attistot tris brigdZu atbalsta centrus”
istenoSanu - planota bdvdarbu uzsakSana un iepirkuma dokumentacijas
sagatavoSana paréjam projekta aktivitatem - medikamentu, aprikojuma un OMT
iegadei.

= Turpinat istenot ERAF projektu “Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un
katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba 3. karta” veicot
iepirkuma izsludinaSanas procesu, noslédzot ligumu ar iepirkuma uzvarétaju un
uzsakot projekta aktivitasu realizaciju.

= Turpinat sadarbibu ar Daniju un Norvégiju Erasmus+ projekta “Pirmas palidzibas
apmacibas riks civiliedzivotaju gatavibai krizes situacijas” aplikacijas izstrade.

= Turpinat sadarbibu ar valsts akciju sabiedribu “Valsts nekustamie ipaSumi” projekta
“Energoefektivitates paaugstinaSana €ka Duntes iela 8, Riga, un Duntes iela 8 k-4,
Riga” istenoSana.

= Turpinat Dienesta lidzdalibu projektu aktivitatés Valsts robeZsardzes koledzas
projekta Finansiala atbalsta instrumenta robezu parvaldibai un vizu politikai
konkrétas darbibas Nr.BMVI/2023/SA/1.2.3, Latgales planoSanas regionu CA
projekta “Pierobezas regionu lideru kapacitates stiprinaSana civilas aizsardzibas
joma”.

= ASV Brunoto spéku Virspavélnieciba Eiropa Civilas sadarbibas programmas ietvaros
realizét BAC Purvciems garazas atjaunoSanu.

Transporta nodrosinajums

= Jeviest elektroniskas celazimes

= |zstradat Dienesta funkciju nodrosinaSanai nepiecieSamo mobilitates risinajumu
koncepcijas
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= NodroSinat transporta rezerves
= Sasniegt klimata neitralitates mérkus

Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodrosSinajums

=  Turpinat problémzinojumu digitalizaciju
= |egadaties jaunus NMP brigazu mediciniska aprikojuma komplektus
leksSéejais audits
Balstoties uz risku izvértéjumu un nemot véra visu iekSéja audita vide ietilpstoso

sistemu auditéSanai esoSos resursus, 2026. gada veikt sistéemu auditus ar augstu vai
vidéjo prioritati, par kuram viedoklis sniegts vissenak.
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