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Glabt un saglabat Uz izcilibu vérsts stratégisko Gataviba. Riciba.
cilveku dzivibas parmainu lideris veselibas nozarée Dziviba.

KVALITATES POLITIKA

Neatliekamas mediciniskds palidzibas dienests ir masdienigi pdrvaldita valsts pdrvaldes arstniecibas
iestade, kas sava darbibad prioritari aizsargd pacientu intereses, dzivibu un drosibu, nodrosinot atru, pieejamu
un kvalitativu neatliekamds mediciniskds palidzibas sniegSanu, specializéto medicinisko palidzibu un
nepdrtrauktu gatavibu reagét ikdienas, paaugstindtas gatavibas un arkartas situdcijas.

Pacientu vajadzibas un drosiba ir Dienesta lemumu, procesu un resursu pldnosanas pamatad. Dienests
savu procesu pdrvaldibu nodroSina, balstoties uz procesu pieeju, risku vadibu un datos balstitu lemumu
pienemsanu, lai nodroSindtu reagétspéju, mazindtu kliniskos un darbibas riskus un novérstu kaitéjumu
pacientiem.

Mediciniska kvalitate un reagesanas atrums tiek mérktiecigi attistiti, ievieSot starptautiski atzitu praksi
neatliekamajd medicind un situdciju padrvaldibd ar daudziem cietusajiem, pilnveidojot tridzas, koordindcijas,
komunikacijas un resursu vadibas risinGjumus, k& art sistematiski macoties no pieredzes un vingrindjumiem.

Dienests uztur augstu gatavibu, elastigu un daudzveidigu resursu pieejamibu un praktiski parbauditu
katastrofu medicinas sistemu, nodrosinot atru, saskanotu ricibu arkartas situdcijas, t.sk. nodrosinot kvalitativi
uzglabdtu veselibas nozarei nepiecieSamo valsts materidlo rezervju operativu izsniegSanu. Dienests
metodiski vada un attista pirmads palidzioas apmacibu sistéemu, veicinot sabiedribas izpratni, iesaisti un
lidzatbildibu par dzivibas glabsanu.

llgtspéjiga un kvalitativa pacientu apripe balstds profesiondld un atbalstosa darba vide, kurd tiek
stiprinata persondla noturtba un kompetence, veicinot inovaciju un pétniecibas integraciju praksé un atzistot
personadlu ka batisku pacientu drosSibas priekSnosacijumu.

Dienests izpilda ISO 9001:2015 standarta un normativo aktu prasibas, reguldri izverté sniegumu, vada
riskus un Tsteno nepdrtrauktu kvalitates parvaldibas sistéemas pilnveidi. lkviens darbinieks ir atbildigs par
pacientu droSibu, medicinisko kvalitati un Dienesta darbibas nepdrtrauktu pilnveidi.

Dienesta attistibas fokusa ir $adi stratégiskie elementi:

spéja ilgtermind nodrosdindt drosu un motivetu komandu, kuras darba kultdra balstds
Personadla discipling, atbildibd un misija, vienlaikus mérktiecigi stiprinot darba vidi un cilvécisko
noturiba attiectbu mikroklimatu, lai darbinieki spéj stabili sasniegt individudlos un organizdcijas
snieguma meérkus arT paaugstindtas slodzes un parmainu apstaklos

spé&ja nepdrtraukti un prognozéjami nodrosindt mediciniskds palidzibas sniegsanu
@® Gataviba ikdienad un arkartas situdcijas, saglabdjot reagésanas atrumu, pacientu drosiou un
resursu koordindciju atbilstosi starptautiskajai praksei

jaunu tehnologiju un risindjumu ievieSana, kas balstita dizaina domadsand — no
vajadzibu apzindSanas un prototipa izstrades l1dz testéSanai un uzlabojumu ieviesanai
praksé — lai paaugstindtu gan pakalpojumu atrumu, drosibu, kvalitati, gan pilnveidotu
darbibas organizdciju

® Inovacijas

. dzivibu glabsanas kédes stiprindsana no pirmajdm minttém, stiprinot sabiedribas
Sabiedribas

iesaiste prasmes pirmads palidzibas sniegSand un motivaciju rikoties lidz profesiondlds

palidzibas ierasands bridim, attistot digitalus rikus un virzot pirma reagétdja principu

meérktieciga uz datu analizi balstita izpéte, kas 1pasi stiprina reagétspéju, kiinisko praksi
@ Patnieciba un procesus stratégiski kritiskds jomas - infarkts, insults, politrauma - sistematiski
apkopojot un publicéjot rezultdtus, ka art attistot sadarbibu ar Latvijas un

starptautiskajiem partneriem



