Metodiskais materials apmacitajorganizacijam iekSéjas
kontroles nodroSinasanai

Kvalitate ir pakalpojuma 1pasibu kopums, kas nosaka sp&ju apmierinat ieprieks noteiktas prasibas un
attaisnot pakalpojuma sanémé&ja gaidas. Kvalitate pirmas palidzibas sniegSanas apmaciba ir
nodarbibu organizé$ana saskana ar Ministru kabineta 2012. gada 14. augusta noteikumu Nr.557
“Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas sniegSana” (turpmak - Noteikumi) prasibam,
Neatlieckama mediciniskas palidzibas dienesta (turpmak — dienests) sniegtajiem metodiskajiem
ieteikumiem, aktualajam vadlinijam un algoritmiem.

Kvalitates nodroSinasana — pakalpojuma sniedzgja atbildiba: apmacitajorganizacijas vai pirmas
palidzibas pasniedzgja, ja strada patstavigi.

Kvalitates vadibas sistemu izstrada apmacitajorganizacija, apstiprina organizacijas vaditajs.

Katra apmacitajorganizacija nosaka kvalitates krit€rijus un veic to izpildes monitoringu. Kvalitates
sisttma sniedz iesp&ju saprast, kas notiek organizacija, atklat problémas, uzlabot efektivitati un
paaugstinat klientu apmierinatibu. Ar kvalitates sist€mas palidzibu apmacitajorganizacija sistematiski
veic paskontroli un savas darbibas analizi, ar mérki nodrosinat kvalitates kriterijiem atbilstoSa
pakalpojuma sniegSanu.

Kvalitates vadibas sistema un merki

1. Iek$gja kontrole ir apmacitajorganizacijas istenots pasakumu kopums, kas vérsts uz kvalitativas
apmacibas nodroSinasanu.

2. Kovalitativas apmacibas mérkis pirmaja palidziba ir sniegt zinaSanas un attistit praktiskas iemanas
pirmas palidzibas sniegSana, veicinat sabiedribas gatavibu un motivaciju sniegt pirmo palidzibu
negadijuma vieta vai dzivibu apdraudosas situacijas.

3. Apmacitajorganizacija izstrada kvalitates krit€rijus un to kontroles bieZumu.

4. Planojot iek$&jo kontroli ligumattiecibas esoSo pirmas palidzibas pasniedz&u (turpmak —
pasniedzgju) nodarbibam, nem veéra;

4.1 planota parbaude vismaz reizi gada, ja pasniedz€js strada vairak par 90 stundam gada;
4.2 planota parbaude vismaz reizi piecu gadu perioda, ja pasniedzgjs strada mazak par 90
stundam gada.

5. Ieksgjas kontroles veidi:

5.1 nodarbibas noveértejums;
5.2 kvalitativa nodarbibas parbaude;
5.3 kvantitativa nodarbibas parbaude;
5.4 informacijas ievadiSanas IS parbaude.
6. Nodarbibas novertejums ietver gan kvalitativos, gan kvantitativos raditajus.
7. Kovalitativa nodarbibas parbaudg ietver sekojoSus raditajus:
7.1 macibu programmas atbilstiba likumdoSanas prasibam;
7.2 teorétisko nodarbibu satura atbilstiba, t.sk., prezentacijas un izdales materiala aktualajam
pirmas palidzibas vadlinijam,;
7.3 spéja sniegt/pamatot/izskaidrot atbildes uz klausitaju uzdotajiem jautajumiem, klausitajiem
sniegtas atgriezeniskas saites esamiba un kvalitate;
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7.4 pirmas palidzibas pamatprogrammas praktiskas dalas atbilstiba aktualiem pirmas palidzibas
algoritmiem;
7.5 pirmas palidzibas pamatprogramma ietverto algoritmu parzinasana, t.sk., logisku un viegli
uztveramu skaidrojumu sniegSana algoritmu izpildei;

7.6 zinaSanu parbaude organizeta atbilstosi likumdosanas prasibam.

Kvantitativa nodarbibas parbaudg ietver sekojoSus raditajus:

8.1 apmacibas atbilstibai PPAIS registrétaja vieta un laika;

8.2 apmacibas veida atbilstibai PPAIS registrétajam;

8.3 aprikojums atbilstibai PPAIS registrétajam grupas veidam;

8.4 apmacamo skaita (macibu telpa) atbilstibai likumdoSanas prasibam;

8.5 apmacamo atbilstibai (macibu telpa) PPAIS registrétajiem;

8.6 aprikojuma daudzuma atbilstibai likumdoSana noteiktajam minimumam;

8.7 aprikojuma tehniska stavokla parbaude;

8.8 aprikojuma atbilstibai higi€nas prasibam.

Informacijas ievadiSanas IS parbaude ietver sekojoSus raditajus:

9.1 kursa tips/nosaukums;

9.2 kursa veids (pamatinformacija): privats vai publisks;

9.3 norises vieta;

9.4 maksimalais nodarbibas dalibnieku skaits;

9.5 apraksts (ja publisks);

9.6 nodarbibas datums, laiks, nodarbibas tips;

9.7 pasniedzgji;

9.8 registrétie grupas dalibnieki (vards, uzvards, personas kods, e-pasta adrese);

9.9 apliecibas izsniegSana (atzime par nodarbibu apmekl&jumu visam kursa dienam).
Katra parbaudes veida ietvertos raditajus apmacitajorganizacija var papildinat nemot véra darba
specifiku un lidz$ingjo pieredzi iek$€jas kontroles nodrosinasana.
Ieksgjas kontroles ietvaros veiktas parbaudes rezultatus atspogulo noveértéjuma veidlapa (papira
vai elektroniska formata).

Personala apmaciba un kompetencu parvaldiba

Organizacija izstrada personala apmacibas un kompetencu pilnveides planu, kura ietver sekojoSus
pasakumus:
12.1 organizacija - vismaz viens organizets pasniedz&ju kvalifikacijas celSanas pasakums
gada, pieméram, seminars, labas prakses popularizéSana, praktisko treninu meistarklases u.c.
12.2 arpusorganizacijas — nodroSina dalibu seminaros, kursos, profesionalas pilnveides
programmas.
Organizacija nodroSina uzraudzibu pasniedz€ju sertifikatu deriguma terminiem, atgadinot par
nepiecieSamibu iesniegt dokumentus Dienesta atkartotu tiesibu pieskirSanai nodarboties ar
apmacibu pirmas palidzibas sniegSana:
13.1 pirmreizgji — 6 meénesSus pirms sertifikata termina beigam;
13.2 atkartoti - 2 ménesSus pirms sertifikata termina beigam.



Resursu parvaldiba

14. Organizacija nodrosina higi€nas prasibas aprikojumam atbilstosi aktualajiem algoritmiem.
15. Organizacija marke pasniedz€jiem izsniegto atkartotai lietoSanai paredz€to aprikojumu.
16. Organizacija kvalitates sistéma defin€ atbildibu par nodarbibas izmantota aprikojuma atbilstibu

algoritmiem:
16.1 par tehnisko stavokli — apmacitajorganizacija;
16.2 par higiénas stavokli nodarbibas laika — pasniedzgjs.

17. Kvalitates sisttma apraksta informacijas apriti starp organizaciju un pasniedz&ju aprikojuma
nodrosinasana, nosakot:

17.1 pasniedzgja pienakumu noteikta laika termina inform&t organizaciju par
nepiecieSamibu  papildinat vienreizlietojamo materialu  krajumu un aprikojuma
stavokli/nolietojumu.

17.2 organizacijas ricibu, t.sk., terminus, kura (péc informacijas sanemsanas) veic

aprikojuma remontu, detalu nomainu un materialu papildinasanu.
18. Organizacija var izveidot (papira vai elektroniska formata) formu pasniedzgjiem par nodarbibai
nepiecieSamo aprikojuma esamibu, kuru var izmantot gatavojoties nodarbibai.

Piemeérs
Medicinisko materialu un  aprikojuma | Skaits Ir/Nav
parbaude
Pieaugusa cilvéka manekens atdzivinasanai 1
Trissturveida lakatini 15

Procesa dokumentéSanai izmantotie dokumentu paraugi

19. Organizacijas izstrada veidlapu paraugus un pievieno kvalitates kontroles sistémas aprakstam:

19.1 1eksejas kontroles rezultatu atspoguloSanai;

19.2 macibu dalibnieku/pasniedz&ju aptaujas anketas paraugu.
20. Ieksgjas kontroles veidlapa ietver:

20.1 pirmas palidzibas apmacibas grupas registracijas numurs;

20.2 pasniedz€ja vards un uzvards;

20.3 parbaudes datums;
20.4 parbaudes laiks;

20.5 parbaudes veicgja/-u vards un uzvards.

20.6 vertéSanas krite€riji un to novertg§jums;

20.7 nodarbibas atbilstiba tiem;

20.8 vieta parbaudes veic€ja un pasniedz€ja komentariem;

20.9 paraksta vieta parbauditajam pasniedz&jam par iepaziSanos ar novertg§jumu (vards
uzvards, paraksts, datums);

20.10 Paraksta vieta parbaudes veic€jam (vards, uzvards, paraksts, datums).

Sniegta pakalpojuma kvalitates uzturéSanas un paaugstinasanas plans
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Organizacija nodroSina atgriezeniskas saites sanemSanu no macibu dalibniekiem, pieméram,
organiz€jot aptauju elektroniska formata.

Organizacija ne retak ka reizi gada izverte aptaujas rezultatus un sniegta pakalpojuma kvalitati.
Kvalitates sisttma iestrada mehanismu, kur§ nodroSina atgriezeniskas saites sniegSanu
Dienestam, par konstatétajiem ieteikumiem apmacibas sist€mas uzlaboSanai.

Organizacijas, kuras Tsteno asinhrono teorétisko apmacibu, ne retak ka reizi gada veic apmacibas
platformas izvertesanu:

21.1 asinhronas apmacibas platforma organizacijai ir jaaktualiz€ atbilstoSi aptaujas
izvert€Sanas rezultatiem, apmacamo un Dienesta ieteikumiem,;
21.2 organizacijam asinhronas apmacibas platforma ir jaaktualizg 30 dienu laika p&c pirmas

palidzibas apmacibas vadliniju apstiprinaSanas Dienesta.
Pasniedz€jiem un organizacijam 30 dienu laika p&c pirmas palidzibas apmacibas vadliniju
apstiprinaSanas Dienestd ir jaaktualiz€é apmaciba izmantotais macibu materials (piem.
prezentacija).

Atbildigais par kvalitates vadibu

==

Organizacijas ieksgjas kvalitates kontroles sist€mas apraksta norada par ieks€jo kontroli atbildigo
personu (vards, uzvards, amats).

Atbildigais par ieks$€jo kontroli organiz€ nodarbibu noveértéSanu, kvalitativo un kvantitativo
parbaudi, ka arT informacijas ievadiSanas parbaudi IS, ja vien ieks€jas kvalitates kontroles
sistémas apraksta nav noteikts citadi.

Ieks&jo kontroli organizacija veic:

25.1 instruktors;

25.2 instruktora paligs;

253 pasniedzgjs ar lielako profesionalo pieredzi;
254 administracijas parstavis.

Dalibai organizacijas iek$€ja kontrole var pieaicinat Dienesta parstavi, nostitot informaciju uz e
pastu: pirmapalidziba@nmpd.gov.lv ne vélak ka tris dienas pirms planotas parbaudes.

Kvalitate nozimée darit pareizi ar1
tad, kad neviens neskatas.
(Henrijs Fords)


mailto:pirmapalidziba@nmpd.gov.lv

