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TEKSTA LIETOTIE SAISINAJUMI

AM - Aizsardzibas ministrija

AS - arkartas situacija

AVG - arkartas vadibas grupa Dienesta

BAC - brigazu atbalsta centrs, Dienesta
struktdrvieniba

BKUS — VSIA "Bérnu kliniska universitates
slimnica”

Dienests — Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests

EK — Eiropas Komisija

ERAF — Eiropas Regionalas attistibas fonds
ES - Eiropas Savieniba

ESF - Eiropas Socialais fonds

EWRS — Agrinas bridinasanas un reagésanas
sistémas

FM — Finansu ministrija

GAKT - Gimenes arstu konsultativais talrunis
IEK — Izsaukuma elektroniska karte

leM — lekslietu ministrija

IS Emy — NMP dispecerizacijas risinajums

IT - intensiva terapija

KAC - Pieauguso neformalas izglitibas iestade
"Kompetencu attistibas centrs”

KM — katastrofu medicina

KMC — Katastrofu medicinas centrs, Dienesta
struktdrvieniba

MK — Ministru kabinets

NATO - Ziemelatlantijas liguma organizacija
NBS — Nacionalie brunotie spéki

NM - neatliekama medicina

NMP — neatliekama mediciniska palidziba

NMPD - Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienests

NVD - Nacionalais veselibas dienests

OMT - operativais mediciniskais
transportlidzeklis

OVC - Operativas vadibas centrs, Dienesta
struktdrvieniba

PCl laboratorija — Perkutanas koronaras
intervences laboratorija

PDS - Pacientu drosibas zinoSanas-macisanas
sistéma

PMV — plausu maksliga ventilacija

PSKUS — VSIA “Paula Stradina kliniska
universitates slimnica”

PVO — Pasaules Veselibas organizacija

RAKUS - VSIA “Rigas Austrumu kliniska
universitates slimnica”

SAIRIS — Stacionaro Arstniecibas iestazu resursu
informacijas sistéma

SMC - Specializétas medicinas centrs, Dienesta
struktdrvieniba

Stratégija — NMPD darbibas stratégija
2023.-2027.gadam

SV — strukttrvieniba

SVAN - Starptautiskas veselibas aizsardzibas
noteikumi

VKM - Valsts katastrofu medicina

VM - Veselibas ministrija

VP — Valsts policija

VMR - valsts materialas rezerves

VUGD - Valsts ugunsdzésibas un glabsanas

NMPP — neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
punkts
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2024. gads aizritéja jubilejas zimé — atziméjam
15 gadus kops Dienesta izveidosanas. Ja
atskatdmies uz kopumd paveikto, varam
lepoties! Lepoties var katrs, kurs sajos 15 gados

ir piedalijies visa Eiropa unikala vienota valsts
dienesta izveidé. Tas ir noziméjis nepartrauktas

parmainas, pielagosanos, macisanos no
kladam, virsstundu darbu, prieka mirkjus par
[zdosanos un sardgtinajuma brizus klapot
neatkarigi no ta, vai esi darbinieks brigade,
Operativas vadibas centrd, administracija
vai noliktava.  Sodien Dienests ir unikala
arstniecibas iestade, kas vienlidz nozimigu
lomu pilda gan veselibas apripes sistema, gan
valsts drosibas sistéma.

Ik dienu Dienests reagé uz izsaukumiem, kas
saistiti ar dzivibas apdraudéjumu gan pa talruni
112, gan 113, art izmantojot aplikdaciju 112. 2024.
gada Dienests izpildija 332 386 izsaukumu,
kas ir 17,8 izsaukumi uz 100 iedzivotdgjiem.
Dienests nodrosina art  Gimenes  arstu
konsultativa talruna darbu. Sobrid Dienesta
vidgjais reagéesanas laiks uz neatliekamiem
zsaukumiem ir 10,8-11,2 mindtes pilsétas
un 17,8 mindtes lauku teritorijas. Dienesta ik
dienu strada 196 brigades 108 lokalizdacijas
vietds. Pagajusaja gada Dienests nodrosindgja
specializéto neatliekamo medicinisko palidzibu

44 arstniecibas iestades visa Latvija, nodrosinot
8 701 kontakta epizodes, kuru laika sniegtas
konsultdcijas, veiktas manipuldcijas, operdcijas,
parvesanas un nodrosindti ekspertu konstliji.

Dienests plano katastrofu medicinas sistému,
organizé un nodrosina neatliekamo medicinisko
palidzibu  arkartas  situdcijas,  organizé
apmacibas neatliekamas medicinas, pirmas
palidzibas un katastrofu medicinas joma, ka art
legadadjas un glaba valsts materialds rezerves
veselibas nozares vajadzibam.

Esam 100% digitalizéts Dienests, kas izmanto
maksliga intelekta risinGjumus, inovacijas,
telemedicinas risinGjumus un ir viens no
vislabak  aprikotajiem  dienestiem  Eiropa
autoparka, IT un mediciniskd nodrosingjuma
zinda. Visas brigades masu valstt ir aprikotas
vienadi — ALS (Advanced life support) liment,
par ko mas patiesi apbrino ne viena vien Eiropas
valsts. Dienests nodrosina augstu kvalitati,
gada sanemot tikai vienu negativas pacientu
pleredzes zinojumu uz 10 000 izpilditiem
izsaukumiem, attista kvalitates kultdras mainu
organizacija, veidojot spécigu Pacientu drosibas
sistemu pirmsslimnicas etapa.

80% darbinieku ir apmieringti ar darba
organizaciju Dienestd. 88% darbinieku lepojas
ar darbu Dienestd. 2024. gada Dienests bija
Latvijas top 3 iestade valsts parvaldé un absoldts
lideris veselibas apripes joma péc pacientu
vertejuma. Mdasu autoparks ilggadigi ir atzits
par vienu no droSakajiem autoparkiem Latvija.
Dienestam ir ISO 9001:2015 sertifikats. Dienests
levies inovdcijas un attista jaunus, pasaules
pleredzé balstitus risinGjumus neatliekamas
mediciniskas palidzibas joma.

Mums ir pamats teikt, ka 15 gadu laika Dienests
ir izveidojies par Eiropas limena pirmsslimnicas
neatliekamds palidzibas sniedzéju Latvijas
ledzivotajiem, saglabdjis tradicijas, atbildigi un
strauji attistijies, klastot par vienu no Latvijas
nedaudzajiem veiksmes stastiem stratégiskaja
attistiba. Gataviba, riciba, dziviba ir jaunds
Dienesta vértibas izaicinosajos geopolitiskajos
apstaklos, kas ievadis mads nakamaja
stratégiskas attistibas perioda - NMPD2030.

Liene Cipule
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1.1. IESTADES DARBIBAS VIRZIENI, MERKI UN FUNKCIJAS

Dienests ir veselibas ministra pak|autiba esosa tiesas parvaldes iestade, kuras virsmérkis ir lstenot vienotu
valsts politiku NMP un KM joma.

Lai sasniegtu Dienesta darbibas mérki, atbilstosi MK noteikumos Nr. 1480 “Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta nolikums” noteiktajam, Dienestam ir sadas funkcijas:

‘ 1. Organizét un nodrosinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa.
‘ 2. Organizét apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegsana, ka ari KM.

3. Planot KM sistémas darbibu, organizét un nodrosinat NMP arkartas mediciniskajas
situacijas un katastrofas, ka ari gadijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas
apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu iespéjas.

‘ 4. Glabat medicinisko ieri¢u un medikamentu VMR.

MISIJA - Glabt un saglabat cilveku dzivibas.

VIZIJA - Uz izcilibu vérsts stratégisko parmainu lideris veseltbas nozareé.

VERTIBAS

Kompetence ir mans spéks. To veido manas zinasanas, prasmes,
pleredze un attieksme. Nemitiga pilnveide ir mans cels uz izcilibu.

Mans pienakums ar savu rictbu un attieksmi radit drosibas sajatu. Es ka
Dienesta darbinieks rdpéjos par sev un citiem drosu darba vidi, pacientu
drosibu un sabiedribas veselibu.

Es straddju komanda, kura katram no mums ir svariga loma kopéjo
mérku sasniegsand. Tikai apvienojot savas prasmes, pieredzi un idejas
varam kopigi sasniegt ieceréto, veidot labaku pacientu pieredzi un
drosaku Latviju.

Es apzinos, ka mana rictba ietekmé citus, tapéc ar lepnumu uznemos
atbildibu par saviem pienakumiem un katru darbibu, ko veicu Dienesta.

Ciena ir Dienesta un manas étikas starakmens. Es pildu savus
pienakumus ar cienu pret ikvienu kolégi, pacientu vajadzibam un

f/ gaidam, dazadibu un dzivibu.
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Darbibas prioritates un merki

laiciga un
valitativa

atliekama
ediciniska

o Savlaicigi nodrosinata NMP iedzivotajiem
pirmsslimnicas etapa

O NodroSinata kvalitativa un pacientiem drosa NMP
pirmsslimnicas etapa

alidziba O Stiprinata kvalitativas specializétas NMP nodrosinasana

» Pilnveidots VKM plans, integréjot nacionalas
drosibas sistémas noteiktas prasibas

» Kvalitativi sagatavoti pirmas palidzibas pasniedzéji

Pilnveidota Dienesta gataviba un noturiba arkartas
’ situacijas

Gataviba
arkartas
situacyam

resursu ® Funkciju izpildei pietiekams personala nodrosinajums

odrosinajums

» Funkciju izpildei pietiekams materiali tehniskais nodrosinajums

NMPD 2024 8




1.2. DIENESTAM SAISTOSIE NORMATIVIE AKTI, KUROS 2024. GADA
VEIKTI GROZIJUMI

Dienesta darbibas nodrosinasana — personalresursu nodrosinajums

Lai nodrosinatu nepartrauktu, savlaicigu un pacientiem drosu Dienesta pakalpojumu sniegsanu,
attistu un pilnveidotu esosa NMP brigazu personala kompetences, 2024. gada tika veikti grozijumi
MK noteikumos', papildinot noteikumu 1. pielikuma ietverto arstniecibas atbalsta personu sarakstu
ar profesiju Operativa mediciniska transportlidzekla vaditajs. Tapat arT papildinats pielikuma noteikto
arstniecibas atbalsta personu specialitasu klasifikatora saraksts, lai personas, kas apguvusas neformalas
izglitibas programmu asistésanai pirmsslimnicas etapa NMP nodrosinasana un plano iesaistities veselibas
aprapes procesa nodrosinasana Dienesta, varétu registréties Arstniecibas atbalsta personu registra?.
Planots, ka I1dz ar jaunas profesijas darbinieku iesaisti Dienesta varés panakt efektivaku un racionalaku
resursu izmantosanu kopuma, nodrosinot gan drosu OMT vadibu, gan atbalstu mediciniskas palidzibas
nodrosinasana.

Dienesta pakalpojumu nodrosinajums

Pienemti MK noteikumi?, aktualizéjot Dienesta maksas pakalpojumu cenradi atbilstosi pakalpojumu
izpildes faktiskajam izmaksam.

" Ministru kabineta 2016. gada 24. maija noteikumos Nr. 317 "Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registra izveides,
papildinadsanas un uzturésanas kartiba”

2 Arstniecibas likuma 12.1 pants
3Ministru kabineta 2024. gada 16. jalija noteikumi Nr.466 "Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta maksas pakalpojumu cenradis”

NMPD 2024 9
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2.1. OPERATIVAS VADIBAS CENTRA DARBIBA

OVC uzdevumi NMP nodrosinasana iedzivotajiem ir pienemt izsaukumus no iedzivotajiem un nodot
izsaukumus izpildei brigadém, nodrosinat brigazu operativo vadibu, koordinét pacientu hospitalizaciju,
konsultét brigazu arstniecibas personas kliniski sarezgitos gadijumos, sniegt atbalstu lidzcilvékiem
pirmas palidzibas sniegsana lidz ambulances ierasanas bridim un konsultét iedzivotajus, ja situacija nav
neatliekama, bet steidzama.

Saskana ar OVC 2024. gada datiem, arkartas talrunis “113" ir apstradajis 490 829 zvanus, no kuriem 359
331 bijusi ar mérki sanemt NMP. NMP brigade ir nosatita 92,5% gadijumos.

Analizgjot 2024. gada telefonijas risinajuma fiksétos datus, konstatéts, ka nepaceltie zvani veido 3,4%,
kas ir labaks raditajs neka 2023. gada, kad $adi nepaceltie zvani bija 3,6%.

2024. gada izsaukuma pienemsanas vidé&jais laiks visaugstakas un augstas prioritates izpilditajos
izsaukumos lidzigi ka 2023.gada bija T min 58 sek.

26 945 izsaukumi jeb 7,5% no pieteiktajiem izsaukumiem tika atrisinati pa telefonu, sniedzot konsultaciju
(2023. gada 7,3%). Papildus tiem 2024. gada bija 19 236 izsaukumi, kad izsaucéjs zvanijis ar mérki
sanemt konsultaciju. Savukart 5 438 gadijumos OVC konsultéjis izsaucéjus pirmas palidzibas sniegsanai
lidz NMP brigades atbrauksanai. 2024. gada par OVC darbu telefoniski, Dienesta majas lapa, socialajos
tiklos vai medijos sanemtas un fiksétas 13 pateicibas. Tapat registrétas un izanalizétas 28 stdzibas, no
tam 11 bijusas pamatotas vai daléji pamatotas, kas veido 0,003% jeb tris nevélamus notikumus uz 100
000 izsaukumu. Galvenokart sadzibas bija saistitas ar situacijam, kuras zvanitaja aprakstitais veselibas
stavoklis netika vértéts ka dzivibai vai veselibai kritisks un NMP brigade netika nosutita, bet zvanitajam
sniegta konsultacija. Lai mazinatu nevélamu notikumu risku un vienlaikus nodrosinatu léemumu
konsekvenci un pamatotibu, vairakkart tika parskatits un pilnveidots dispeceru Iemumu pienemsanas
algoritms.

Parskata gada tika stiprinata kvalitates kontroles sistéma — regulari veikta dispeceru darba analize,
nodrosinatas apmacibas sarezgitu situaciju izvértésana, ka ari pilnveidoti iekséjie metodiskie materiali, lai
uzlabotu komunikaciju ar zvanitajiem un veicinatu sabiedribas uzticésanos OVC personala pienemtajiem
|Emumiem.

NMPD 2024 11




2024. gada hdztekus pamatdarbibas nodrosinasanai OVC komandai bija vairaki stratégiski

uzdevumi:

No 2024. gada 1. janvara OVC personalam
ieviests  “kritiska  personala”  statuss,
nodrosinotatbilstibu Bkritiskasinfrastrukttras
darbibas nepartrauktibas prasibam valsts
apdraudéjuma gadijuma. Darba ligumos
ieklauti papildu pienakumi un nosacijumi
darbinieka ricibai iznémuma stavok|a laika.

2024. gada tika turpinats darbs pie IS Emy
integracijas pilnveides ar arkartas numuru
12" Dienesta parstavji veica VUGD zvanu
centra kolégu apmacibu par NMP izsaukumu
prioritasu  pieskirSanas  principiem  un
turpmako sadarbibu izsaukumu pienemsana.
Tika organizétas divas praktiskas informacijas
sistému testéSanas sesijas, kuras parbaudita
telefonijas un datu apmainas funkcionalitate
starp dienestiem, simuléjot sadarbibu realos
izsaukumu apstak|os.

2024. gada OVC parstavji aktivi iesaistijas
NVD organizétajas un citu nozares
specialistu vaditajas darba grupas, kuras tika
izstradats jaunais Pacientu nogadasanas un
hospitalizacijas plans. OVC sniedza batisku
ieguldijumu  koordinacijas un praktisko
procesu izvértésana, veicinot efektivaku
sadarbibu starp iesaistitajam pusém. No
2024.gada 1.oktobra, paredzot izmainas
pacientu hospitalizacijas procesa, uzsaktas
darbibas atbilstosi jaunaja plana noteiktajam.

2024. gada OVC darbiniekiem tika
nodroSinatas  apmacibas  par  aréja
automatizéta defibrilatora (AAD) lietosanu,
lai stiprinatu ricibspéju kritiskas situacijas.
Sadas zinasanas batiski uzlabo darbinieku
spéju sniegt kvalitativu atbalstu izsaucgjiem
jau izsaukuma pieteiksanas brid1, nodrosinot
profesionalu palidzibu pa telefonu Iidz
bridim, kad notikuma vieta ierodas NMP
brigade. Galvenais ieguvums ir pacientam —
tiek palielinatas izdzivosanas iespéjas.

Viens no batiskakajiem izaicinagjumiem 2024.
gada bija sagatavosanas parejai no 24 stundu
mainam uz 12 stundu darba laika modeli
OVC darbiniekiem —izsaukumu pienemsanas
dispeceriem, dispeceriem, dezUrarstiem
un arstiem konsultantiem. Lémums balstits
uz OVC darba kvalitates un noslodzes
analizi, ka arf uz Eiropas Arkartas Zvanu
Numuru Asociacijas (EENA) labas prakses
rekomendacijam. Pareja uz 12 stundu darba
laiku ir vérsta uz vairaku batisku ieguvumu
sasniegsanu:

+ veidot vienmérigaku darbinieku noslodzi
visas diennakts laika, nemot véra izsaukumu
un konsultaciju pieprasijuma intensitati
dazados diennakts laika posmos;

« Tsaks dezdras ilgums samazina fizisko un
emocionalo nogurumu, mazina izdegsanas
risku, uzlabo darba kvalitati un darbinieku
labbatibu, kas ir batiski pacientu drosibai.

NMPD 2024
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2.2. NMP BRIGAZU DARBA RADITAJI

2024. gada pirmsslimnicas NMP nodrosinasanai iedzivotajiem tika planotas 196 NMP brigades 108
lokalizacijas vietas.

NMP planoto brigazu sadalifjums péc veida 2024. gada:

\ 6 arstu-specialistu brigades — divas Riga, pa vienai Jelgava, Grobina, Daugavpill un Valmiera

\ 9 IT brigades — piecas Riga, pa vienai Jelgava, Saulkrastos, Valmiera un Ventspill

\ 181 arsta paliga brigade — no tam 134 diennakts un 47 dienas brigades

Vidéji diennaktl Dienesta dezdras nodrosinaja 174,0 diennakts brigades (raditaja aprékins: summéts
katras NMP brigades nostradato stundu skaitu diennakti dalits ar 24 stundam), kas ir par 2,2 diennakts
brigadém vairak neka 2023. gada, kad vidéji diennaktt dezuréja 171,8 diennakts brigades.

Kopuma 2024. gada NMP brigades devusas uz 332 386 izsaukumiem (skat. 1. attélu), kas ir par 1,5%
mazak neka 2023. gada. Izpildito izsaukumu skaits uz 1000 iedz. 2024. gada bija 178.

0
64% 368781 v 365 936
346 606 0.8% v 337 352 2
7.8% N# 332 386
1.5%
2020 2021 2022 2023 2024
W |zpilditie izsaukumi Izsaukumi dzivibai un veselibai kritiskos stavoklos

1. attéls. NMP brigazu izpildito izsaukumu skaits 2020. — 2024. gada
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Parskata perioda 52% izsaukumu bija pie pacientiem, kuriem konstatéts dzivibai un veselibai kritisks
stavoklis (skat. 1. tabulu).

Pieteikto izsaukumu skaits 354 390
Konsultaciju skaits OVC 22 004
Izpildito izsaukumu skaits 332 386
Izsaukumi, kuros konstatéts dzivibai un veselibai kritisks stavoklis 174 402
Pacientu skaits, kam palidziba sniegta NMP brigades lokalizacijas vieta 1237

Izsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats arstniecibas iestadé 167 669
Veikto parvesanu skaits 18 350

Vidéjais ierasanas laiks augstas prioritates izsaukumos
valstspilsétas | 10,6 min

novadu pilsétas | 11,2 min
pareéjas teritorijas | 17,8 min

Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaita ipatsvars
lidz 12 minatém valstspilsétas 73,9%

lidz 15 minatem novadu pilsétas 78,8%
lidz 25 mindatém paréjas teritorijas 82,9%

1. tabula. Pirmsslimnicas NMP darbibu nodrosinosie raditaji 2024. gada

2024. gada salidzinajuma ar 2023. gadu par 0,8% nebutiski pieaudzis izsaukumu skaits, kuros pacients
nogadats arstniecibas iestadé. Kopéjais arstniecibas iestadé nogadato pacientu ipatsvars no izpilditajiem
NMP izsaukumiem pieaudzis l1dz 50%, salidzinot ar 2023. gadu (49%).

Veikto neatliekamo parvesanu skaits pieaudzis par 1,3% jeb par 233 parvesanam vairak ka 2023.gad3,
un to Tpatsvars no kopéja izpildito izsaukumu skaita veido 5,5%. Pédéjo divu gadu laika novérojams
planveida parvesanu kritums, un 2024. gada veiktas tikai 881 planveida parvesanas, kas ir par 7% mazak
neka 2023. gada.

2024. gada nedaudz uzlabojies vidéjais NMP brigades ierasanas laiks pie pacienta valstspilsétas — 10,6
min. (2023. gada 10,8 min.) un pargjas teritorijas 17,8 min. (2023. gada 18,2 min.), bet novadu pilsétas
tas saglabajies bez batiskam izmainam — 11,2 min.

Reagétspéjas raditaji 2024. gada novadu pilsétas un paréjas teritorijas ir sasniegti atbilstosi normativos
aktos noteiktajam, bet valstspilsétas, lai arT ar pozitivu tendenci raditajam uzlaboties, tomér pédéjos
tris gadus neizdodas 75% gadijumu nodrosinat NMP brigades ierasanos lidz 12 min. (skat. 2., 3. un
4. attélu), ka to paredz MK noteikumu prasibas*. Viens no faktoriem, kas ietekmé Dienesta spéju
nodrosinat savlaicigu NMP brigazu ierasanas laiku pie pacienta, ir arstniecibas personala trakums,
kas nelauj nokomplektét ikdiena planoto brigazu skaitu. 2024. gada personala trikuma dé| (vakances,
attaisnotas prombutnes) Dienesta kopuma ik dienu nebija iespéjams nodrosinat vidéji 14 brigades,
no tam lielaka dala BAC, kas sniedz palidzibu Rigas, Jirmalas un Pierigas teritorijas. Tapat Dienesta
reagétspéju batiski ietekmé ar faktori, kas saistiti ar pacienta hospitalizaciju slimnicas (brigazu ilgstosa
gaidisana pie pacientu parnemsanas, pieméram, PSKUS), celu infrastruktara, seviski Rigas iekSpagalmos,
un apjomigie ceju remontdarbi.

42018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr.555 “Veselibas aprupes pakalpojumu organizésanas un samaksas kartiba”
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70,1% 71,8% 73.9% — 207
2022. aads 2023. aads 2024. aads 2022. gads 2023. gads 2024. gads
2. attéls. Savlaicigi izpildito NMP brigazu 3. attéls. Savlaicigi izpildito NMP brigazu
visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu
Tpatsvars valstspilsétas 2022. — 2024. gada ipatsvars novadu pilsétas 2022. — 2024. gada

2024. gada, tapat ka iepriekséjos gados, kopéjo reagétspéju valstpilsétas visvairak ietekméja reagétspéja
tieSi Riga (68,7%) un Jarmala (69,3%). Abas sajas valstspilsétas visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumu Tpatsvars ir 69% no kopéja Latvijas valstspilsétas izpildito Sis prioritates izsaukumu skaita.
Tapat ka iepriekséjos gados, joprojam Jarmala ir lielaks brigazu vidéjais nobraukums (km) uz vienu
izpildito izsaukumu salidzinajuma ar citu Rigas regiona brigazu vidéjo nobraukumu (km) uz vienu
izpildito izsaukumu. Tas skaidrojams arT ar pacientu transportésanas iespéjam uz arstniecibas iestadém,
kas batiski ietekmé izsaukuma pavadrto laiku un reagétspéju kopuma.

80,8% 81,6% - 82,9%
. e
2022. gads 2023. gads 2024. gads

4. attéls. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas
prioritates izsaukumu ipatsvars paréjas teritorijas 2022. — 2024. gada
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TreSo gadu péc kartas turpina samazinaties tadu izsaukumu Tpatsvars, kas nav saistiti ar primari
neatliekamu stavokli. Salidzinot 2024. un 2023. gadu, Tpatsvara raditajs samazinajas par 4% (n=4
264), veidojot 22,5% (n=74 705) no kopéja izsaukumu skaita un nodrosinot Stratégija noteikta raditaja
izpildi. Lidzigi ka iepriek$gja gada, 2024.gada lielakais tadu izsaukumu Tpatsvars bija arpus gimenes
arsta darba laika (brivdienas, svétku dienas un darba dienas no pulksten 18:00 Iidz 8:00), veidojot 67%
(n=50 183). Augstakais izsaukumu, kas nav saistiti ar neatliekamu situaciju, Tpatsvars 2024. gada tika
novérots ziemas ménesos (skat. 5. attélu), kas skaidrojams ar iedzivotaju paradumu sanemt arstniecibas
pakalpojumus gadijumos, kad nav apdraudéta dziviba un veseliba, vérsoties Dienesta ar sadzibam par
drudzi, galvassapém, visparéju sliktu passajatu, nogurumu, un citiem akdtu virusa infekciju simptomiem.

30%
25%

20%
15%
10%
5%
0%

Janvaris Februaris Marts Aprilis Maijs Janijs Jalijs Augusts Septembris Oktobris Novembris | Decembris
2023 25% 25% 24% 23% 22% 22% 22% 22% 23% 24% 25% 25%
m 2024 24% 25% 23% 23% 22% 21% 21% 22% 22% 22% 23% 24%

5. attéls. Izsaukumu, kas nav saistiti ar neatliekamu stavokli, ipatsvara dinamika sadalijuma pa
ménesiem 2023. — 2024. gada

2024. gada 69% izsaukumu, kas nav saistiti ar neatliekamu stavokli, péc sarunas ar izsaucéju sakotnéji
tika klasificéti ka augstas prioritates izsaukums (pérn — 71%). Sadu gadijumu analize norada, ka
situacija, kad pacients jltas slikti, tuvinieki médz parspilét, ko, iesp&jams, rada zinasanu trdkums ar
veselibu saistitajos jautajumos, tadéjadi dispeCeram radot prieksstatu, ka pacienta veseliba un dziviba
ir apdraudéta. Galvenokart tie ir pacienti ar hroniskam saslimsanam, kas neseko Iidzi arstéjosa arsta
nozimétajai terapijai, pieméram, regulari nelieto nozimétas zales vai nelieto tas ta, ka noziméjis
arstéjosais arsts. Ir pacienti, kuri regulari vérsas péc palidzibas Dienesta bez nopietna iemesla, kad
padoms vai palidziba, visticamak, batu jasanem primaraja veselibas aprapeé. Sadu izsaukumu Tpatsvars
korelé ar pacienta vecumu. Analizgjot izsaukumus, kas nav saistiti ar neatliekamu stavokli, noteiktaja
vecuma grupa, secinams, ka vislielakais sadu izsaukumu Tpatsvars ir pie bérniem vecuma lidz 9 gadiem
un pie pacientiem péc 70 gadu vecuma (skat. 6. attélu).

0-9 gadi E—— e JlA
10-19 gadi T — )%
20-29 gadi T — ) 3%,
30-39 gadi C— ) 2 %,
40-49 gadi Cr— )Y,
50-59 gadi C—— )%
60-69 gadi T — ) )%,
70-79 gadi I 0 4%
80 gadi un vairak —— ) 3%,
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

6. attéls. Izsaukumu, kas nav saistiti ar neatliekamu stavokli, ipatsvars sadalijjuma péc vecuma
grupam pret izpilditiem izsaukumiem katra vecuma grupa 2024. gada
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Viszemakais izsaukumu, kas nav saistiti ar neatliekamu veselibas stavokli, ipatsvars, tapat ka iepriekséja
gada, bija Vidzemes regiona — 18,7% (pérn 20,1%), bet lielakais Rigas regiona — 23,6% (pérn 24%), kur
ir vislabak pieejamas dazadas medicinisko pakalpojumu alternativas, un Kurzemes regiona — 24% (pérn
25,9%).

Lai mazinatu sadu izsaukumu Tpatsvaru, Dienesta katru gadu notiek aktiva komunikacija ar sabiedribu
gan par Dienesta uzdevumu reagét uz veselibai, dzivibai kritiskam situacijam, gan par alternativam
iespéjam mediciniskas palidzibas pakalpojumu sanemsana vienkarSu saslimsanu gadijumos. OVC
nodrosina izsaukumu analizi un pacientu konsultésanu pa telefonu situacijas, kad pacienta veselibas
stavoklis netiek vertéts ka dzivibai vai veselibai kritisks un brigades nosatiSana nav nepieciesama.
Vakaros, brivdienas un svétku dienas Dienests nodrosina Gimenes arsta konsultativa talruna 66016001
sniegtos pakalpojumus iedzivotajiem siku traumu vai vieglu saslimsanu gadijumos. lkdiena GAKT
nodrosina vidéji 270 konsultacijas darba dienas, 580 konsultacijas brivdienas, bet svétku dienas vidgji
624 konsultacijas. Kopuma 2024. gada GAKT nodrosinaja 135 008 konsultacijas.

2.3. SPECIALIZETAS MEDICINAS CENTRA DARBIBA

SMC galvenais uzdevums ir nodrosinat specializéto NMP pacientiem citas arstniecibas iestadés, t.sk.
telefona konsultacijas arstiem, kritiski slimu pacientu medicinisko transportésanu starp slimnicam, ka art
konsultacijas, operacijas un manipulacijas klatiené. SMC sniedz arT atbalstu NMP brigadém un nodrosina
medicinisko palidzibu valsts nozimes publiskajos pasakumos.

Diennakts rezZima SMC strada divi vadibas dispeceri, piecas Tpasi aprikotas reanimacijas brigades
(divas pieaugusajiem, viena bérniem, divas jaundzimusajiem), operaciju masa, kura uzrauga kirurgisko
instrumentu gatavibu darbam, un citas arstniecibas personas 16 dazadas specialitatés. Ja nepieciesams,
arsti -specialisti tiek piesaistti, sledzot ligumu par konkréta izsaukuma izpildi. Pastaviga gatavibas rezima
ir septini autovaditaji un OMT.

SMC arsti savas profesionalas iemanas uztur, ikdiena stradajot universitates klinikas vai specializétajas
arstniecibas iestadés (skat. 7. attélu).

B PSKUS arsti
B RAKUS arsti
B BKUS arsti

Citu slimnicu arsti

Arsta paligi t.sk. vadibas dispeceri

21 21 Masas

7. attéls. SMC personals
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Atbilstosi SMC darba grafikam, arsti atrodas ,majas dezaras” (katra specialitaté pa vienam), un péc
nepiecieSamibas tiek piesaistiti specializétas NMP nodrosinasana. Piesaistit kvalificétus specialistus
uznemties dezlras SMC péc ikdienas darba slimnicas ir sarezgiti. Arstu dezaru skaitu ménesi ietekmé
izdegSanas sindroms, nepietiekoSi motivgjoss atalgojums un citi faktori. Nepietiekoss arstniecibas
personu skaits atseviskas specialitatés ir viens no galvenajiem riskiem SMC specializétas NMP pieejamibas
nodrosinasana, pieméram, mugurkaula kirurgu grupa 2024.gada nebija iespéjams nodrosinat dezdras
vidgji tris lidz Cetras diennaktis ménesi.

Parskata gada sniegts atbalsts 44 arstniecibas iestadém un 259 reizes konsultétas NMP brigades.

SMC kopéjais darba apjoms (izsaukumi un telefona konsultaciju gadijumi) (n = 8 701), salidzinot ar 2023.
gadu, pieaudzis par 5%. lzsaukumu skaits ir samazinajies par 5%, bet telefona konsultaciju gadijumu
skaits pieaudzis par 8 % (skat. 8. attélu).

6637 Izsaukumi
6134

mm Telefona konsultaciju
3514 4 gadijumi

2166 2064
—Telemedicinas

izmantosanas
gadijumi
2023 2024

8. attéls. SMC darba pamatraditaji 2023. — 2024.gada

Turpina attistities diagnostisko izmekl&jumu rezultatu izvértésana, izmantojot telemedicinas risinajumus
— pieaugums par 8%. Datortomografijas, magnétiskas rezonanses, rentgenografijas, elektrokardiografijas
rezultatu, attélu un video izvértésana attalinati dod iespé&ju pienemt pacienta vajadzibam atbilstosakos
lEmumus un racionalak izmantot Dienesta resursus.

2024. gada izsaukumos (n=2 064) lielakaja dala (55%) ir veiktas operacijas vai manipulacijas, 38%
gadijumu pacienti ir parvesti uz atbilstosu stacionaru, 7 % — konsultéti uz vietas slimnicas vai nodrosinatas
dezlras publiskos pasakumos (skat. 9. attélu).

SMC telefona konsultaciju (n=6 637) rezultata 63% gadijumos tika sniegti padomi par arstésanas taktiku,
36% gadijumos ieteikta pacientu parvesana (ar SMC, NMP brigadém vai citu transportu), bet mazak
neka 1% gadijumu péc telefona konsultacijam SMC arsts devas izsaukuma, lai nodrosinatu profesionalu
atbalstu kolégiem uz vietas (skat. 10. attélu).

150

1142

W Operacijas, B Konsulté par

manipulacijas terapiju
2410 ’
m Parve$ana ® Konsulté un
784 parved
Izsaukums péc
Konsultacijas uz konsultacijas
vietas un dezdras
pasakumos
9. attéls. SMC Izsaukumu rezultati 10. attéls. SMC telefona konsultaciju rezultati
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Parskata perioda notikusi 103 arstu konsiliji — (1,5%) pa telefonu, 417 gadijumos pacientus konsultgjusi
vairaki specialisti (6%) un 1119 gadijumos konsultacijas notikusas atkartoti (7%).

Lai gan vérojams neliels izsaukumu skaita kritums, pieaudzis veikto operaciju un manipulaciju skaits
(3%), kopéjais parvesanu skaits ir lidzigs. Konsultacijas klatiené un dezdras publiskos pasakumos
samazinajusas par 41% (skat. 11. attélu).

1200 1109 1142 2000 1786 1905
m Operacijas,

1000 284 manipulacijas 1500 M Parvesanas ar NMP
800 o brigadém péc SMC
600 Parvesana 1000 konsultacijam

- rigadem
200 150 K.onsultacvu_as uz 186 259
vietas, dezlras
0 pasakumos 0
2023 2024 2023 2024
11. attéls. SMC darba pamatraditaji Il 12. attéls. SMC un NMP sadarbiba

Specializétas NMP sniegsanas rezultatus sekméja SMC vadibas dispeCeru un OVC galveno deZararstu
veiksmiga sadarbiba. Ipasi batiski tas bija gadijumos, kad arstésanas rezultatus ietekméja laiks un
pacientus uz atbilstoSa profila slimnicam péc SMC telefona konsultacijam parveda NMP brigades
(pieaugums 7%) (skat. 12. attélu). Salidzinot ar 2023.gadu, pieaudzis SMC konsultaciju skaits NMP
brigadém (39%).

Analizéjot SMC darbu sniedzot atbalstu dazada limena slimnicam (ievérojot MK noteikumu Nr.555.
6. pielikuma noteiktos Stacionaro arstniecibas iestazu limenus (I — V)), lielakais darba apjoms veikts IV
[imena stacionaros (skat. 13. attélu).

BV limena slimnicas

B |V [Imena slimnicas

B Il 'mena slimnicas

Il flmena slimnicas

386 B | limena slimnicas un spec.
arstniecibas iestades

75

13. attéls. SMC darba apjoms slimnicu limenu grupas
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2024. gada no kopéja SMC darba apjoma slimnicas (n=8355) 49% gadijumu palidziba tika sniegta
regionalajas (IV limenis) slimnicas, 24% V limena jeb universitates klinikas un 21% Il limena slimnicas.

Salidzinot SMC darba apjomu 16 slimnicas, kuras palidziba bija nepiecieSsama visvairak (skat. 14. attélu),
redzams, ka 2024. gada vajadziba péc SMC atbalsta pieaugusi Ziemelkurzemes regionalajai slimnicai,
Ogres rajona slimnicai un Balvu un Gulbenes slimnicu apvienibai, samazinajusies PSKUS.

900
2023

m 2024
600
) I I I I I I

14. attéls. SMC daba apjoma salidzinajums slimnicas

Vislielakais darba apjoms no SMC arstiem ir bijis kardiologiem, neirokirurgiem un gastroenterologiem
(skat. 15. attélu). Kardiologu sniegtas palidzibas apjoms pieaudzis batiski — pat par 17%.
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15. attéls. Desmit pieprasitakas SMC specialitates

Specializétas NMP sanemsanai pacienti parvesti no 35 slimnicam gan ar SMC, gan ar NMP brigadém.
Visvairak pacienti parvesti no Vidzemes slimnicas, Jelgavas pilsétas slimnicas un Jékabpils regionalas
slimnicas (skat. 16. attélu).
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16. attéls. Slimnicas, no kuram visvairak parvesti pacienti specializétas NMP sanemsanai

SMC pacientu transportésanai Cetras reizes piesaistija helikopteru un tikpat reizes piedalijas
Ekstrakorporalas membranu oksigenacijas (ECMO) metodes izmantosana. Transportésanas laika 41%
gadijumu tika pielietots kads no PMV rezimiem.

Paplasinoties telemedicinas pakalpojumu izmantosanai, kirurgisko specialitasu arsti devas uz slimnicam
veikt operacijas vai manipulacijas vidéji 92% no izsaukumiem. ArT universitates klinikas tika veiktas 64%
no visam operacijam un manipulacijam. Sajas slimnicas stradajo$o arstu skaits atseviskas specialitatés ir
nepietiekoss. Neviena no universitates klinikam netiek nodrosinata palidziba visos profilos. So situaciju
raksturo SMC arstu veikto manipulaciju un operaciju skaits 25 Latvijas slimnicas 2024. gada (skat. 17.

attélu).
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17. attéls. SMC arstu veikto operaciju un manipulaciju skaits Latvijas slimnicas
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Lai gan kopéjais jaundzimuso skaits Latvija ik gadu samazinas, pieprasijumu péc SMC palidzibas ipatsvars

ir pieaudzis (skat. 2. tabulu).

2023 2024

Jaundzimuso skaits 14121 12 571
Izsaukumu skaits KOPA 484 479 1
% no jaundzimuso skaita | 3,40% 3,80%

Izsaukumu skaits arpus Rigas 180 1951
% no kopéja izsaukumu skaita 37% 41% 1

Transportésanas laika PMV, pozitiva spiediena terapija 177 198 1
% no kopéja izsaukumu skaita 37% 41% 1

2. tabula. SMC neonatologu brigades darbu raksturojosas tendences

Uz arpus galvaspilsétas esosajam slimnicam neonatologi devas 41% no visiem izsaukumiem. Jaundzimuso
transportésanas laika 41% no izsaukumiem tika izmantots kads no PMV rezimiem. Hipotermijas iekarta

pielietota 12 izsaukumos.

Parskata perioda pamatotas stdzibas par specializétas NMP nodrosinasanu nav sanemtas. Analizéti 10
pacientu droSibas gadijumi. Sanemts 61 problému zinojums par sarezgijumiem izsaukumu izpildé un
veiktas korektivas darbibas. Darba kvalitates uzraudzibu nodroSina problematisko gadijumu telefona
sarunu ierakstu analize un mediciniskas dokumentacijas izvértésana, tostarp sadarbiba ar stacionariem.

Saskana ar Stratégiju tika pilnveidots specializétdas NMP nodrosSinasanas process un turpinata

elektronizéta informacijas ievades un datu analizes sistémas SMC EMY ievieSana.
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2.4. SNIEGTAS NMP KVALITATES UZRAUDZIBA, IZVERTESANA UN

PACIENTU DROSIBA

Lai nodrosinatu péc iespéjas kvalitativaku un pacientiem drosaku NMP pirmsslimnicas etapa,
Dienesta Stratégija izvirziti sekojosi rezultativie raditaji:

Pacientu Tpatsvars, kuriem noteikta diagnoze
AKS ar ST elevacijam un kuri 2 h laika no
pirma kontakta ar NMP brigadi nogadati
stacionaros perkutanai koronarai intervencei,
2024. gada sasniedza 80,0%, kas ir par vienu
procenta punktu vairak neka 2023. gada. So
raditaju ietekmé PCl laboratoriju tikls — Sadas
laboratorijas nav Vidzemes slimnica, bet
Liepajas RS PCI laboratorijai ir ierobezotais
darba laiks.

Pacientu Tpatsvars, kuriem laiks no pirma
kontakta ar NMP brigadi lidz diagnozes AKS
ar ST elevacijam noteiksanai neparsniedz
10 min., 2024. gada uzlabojas un sasniedza
83,8% (2023. gada tas bija 82,8%).

Pacientu ar diagnozi hiperaktts insults
Tpatsvars, pie kuriem NMP brigades pavaditais
laiks no ierasanas briza lidz transportésanas
uzsaksanai uz stacionaru ar Insulta vienibu
neparsniedz 15 min. 2024.gada | pusgada
sastada 5 %, bet Il pusgada — 5,3%. 2024 gada
dati analizéti, vértéjot laiku no izsaukuma
izpildes statusa “Pie pacienta” lidz statusam
"Uzsak transportésanu”, tadél raditajs ar
iepriekséjo periodu nav salidzinams.

Stundas laika no NMP izsaukuma pieteikSanas
stacionaros nogadato pacientu ar diagnozi
politrauma Tpatsvars 2024. gada bija 34,9%.
Salidzinajuma ar 2023. gadu vérojams
uzlabojums par gandriz pieciem procenta
punktiem. So raditaju ietekmeé attalums lidz
izsaukuma vietai un no izsaukuma vietas uz
stacionaru ar atbilstosu profilu, apgratinata
piekluve pacientam, pacienta veselibas
stavokla smaguma pakape un nepieciesamiba
stabilizét pacientu pirms transportésanas
uzsaksanas.

No 26 arpus stacionara dzemdibam NMP
brigades klatbGtné 2024. gada NMP
klatbGtné ir viens nedzivi dzimusais. Gadijuma
raksturojums — bija pieteikta pacientes
parvesana, jo grUtniece pati bija ieradusies
slimnica, kura nav dzemdibu profila. Uzsakot
pacientes sagatavoSanu parvesanai, sakusas
dzemdibas, dzemdibas pienemtas kopa ar
slimnicas personalu.
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Mediciniskas kvalitates uzraudziba

2024. gada Dienesta izvértésanai un izskatisanai sanemti 193 (2023. gada — 242) iesniegumi par sniegto
NMP kvalitati, kas ir par 20% mazak neka pérn, t.sk., devinos gadijumos rosinatas parbaudes lietas.
Sanemto pamatoto stdzibu skaits 2024. gada samazinajies gandriz par 50% — par pamatotam atzitas 34
pacientu stdzibas (2023. gada — 67), kas ir vidéji viens nevélams gadijums uz 10 000 izpildito izsaukumu.
Pamatotie iesniegumi arstésanas kvalitates un pacientu drosibas kategorija saistiti ar situacijas nepilnigu
novértéSanu un kladaini izvélétu arstésanas taktiku, savukart komunikacijas un saskarsmes problému
kategorija — ar nepareizu, neprasmigu, konflikt&josu komunikaciju.

Lai sekmétu savlaicigu, kvalitativu un pacientiem drosu NMP, Dienesta ik dienu tika veikta IEK izsaukumu
analize pie pacientiem ar akatu koronaru sindromu, akdtiem galvas smadzenu asinsrites traucgjumiem,
politraumam un gadijumos, kad iestajusies nave NMP brigades klatbdtné. 2024. gada sadi izvértétas
21 358 IEK un neatbilstibas ierakstos konstatétas 285 gadijumos jeb 1,33 % no izanalizéto IEK skaita.
Neatbilstibas galvenokart saistitas ar nodrosinatas NMP (arstéSana, taktika) atbilstibu diagnozei un
pacienta veselibas stavoklim. Ka korektivas darbibas noteiktas parrunas ar arstniecibas personam,
kvalifikacijas pilnveides pasakumi., t.sk. praktiskie trenini.

2024. gada izvértétas 2 547 OVC arstniecibas personu telefonsarunas (2023. gada — 2 071), t.sk. 1
499 izsaukumu pienemsanas dispeceru, 722 resursu vaditaju, 174 dezararstu un 152 GAKT sarunas
(dezararstu un GAKT sarunu vértésana uzsakta no 2024. gada 1. jalija). Konstatétas 86 neatbilstibas,
galvenokart izsaukuma adreses noformésana, ka arl jautajumu uzdoSanas secibas un algoritmu
ievérosana. Ka korektivas darbibas noteiktas parrunas un kvalifikacijas pilnveides pasakumi.

Informacija par konstatétajam nepilnibam un neatbilstibam pacientiem nodrosinatas NMP kvalitates
uzraudzibas procesa sniegta KAC arstniecibas personu zinasanu un prasmju pilnveidosanai un
apmacibas procesa meérktiecigai nodrosinasanai atbilstosi konstatétajam nepilnibam arstniecibas
personu kompetences.

PDS registréti 124 ar pacientu drosibu saistiti zinojumi (2023.gada — 42), kas ir btisks pozitivs pieaugums
Dienesta darbinieku iesaistiSanas raditajam kvalitates pilnveidé. Veicot skaidrojosu darbu sistémas
izpratnei un uzsverot informaciju par sistému ka dazadu risku mazinoSu, nenosodosSu pasakumu
kopumu pakalpojumu kvalitates uzlabosanai, panakta darbinieku attieksmes maina pret PDS — ta vairs
nav piesardzigi noraidosa un zinojumu skaits pieaug.

Nozimigakie notikumi 2024. gada NMP kvalitates uzraudziba:

1. lzveidota un ieviesta Pacientu drosibas sadala Mans NMPD sistéma, kura iesp&jams
iesniegt pacientu drosibas zinojumus, apkopot datus par tiem, ka arTievietot informaciju
par aktualitatém pacientu drosiba.

2. Panakts batisks pacientu drosibas atgadijumu zinojumu skaita pieaugums.

3. Uzlabota stacionaru iesaiste pacientiem sniegtas NMP kvalitates pilnveidé. Par iespé&ju
iezinot pacientu droSibas gadijumus informéti Pacientu droSibas sistémas vaditaji
RAKUS, PSKUS, Daugavpils regionalaja slimnica, Daugavpils psihoneirologiskaja
slimnica, Vidzemes slimnica, Rézeknes slimnica, BKUS, Liepajas regionalaja slimnica,
Jelgavas pilsétas slimnica un Jekabpils regionalaja slimnica. Sanemti 18 PDS zinojumi
no stacionariem.

4. Notikusi vairaku pacientu drosibas gadijumu izskatisana kopa ar stacionariem —

BKUS, Daugavpils regionalas slimnicas, PSKUS, Jelgavas pilsétas slimnicas un Jékabpils
regionalas slimnicas parstavjiem un SMC arstiem.

5. Reizi ceturksni noorganizétas Pacientu drosibas gadijumu analizes konferences plasam
Dienesta darbinieku lokam (vidéji 700 dalibnieki viena konferencé).
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2.5. GATAVIBAS NODROSINASANA DAZADAS
ARKARTAS SITUACIJAS

AS ir situacija, kas apdraud Dienesta
darbibas nepartrauktibas nodrosinasanu, t.i,
arkartas mediciniska situacija un/vai arkartas
sabiedribas veselibas situacija un katastrofas
ar daudz cietusajiem vai sabiedribas veselibas
apdraudéjumu.

Dienesta ricibu AS un to draudu gadijumos un
sadarbibas nodrosinasanu ar citiem iesaistitajiem
dienestiem nosaka Dienesta 2024. gada
aktualizétais "Arkartas situaciju vadibas plans”.

Viens no Dienesta noteiktajiem uzdevumiem
AS parvaldisanas nodrosinasanai ir atbilstosi
aktualajiem riskiem un apdraudéjumiem planot
un organizét macibas un dalibu citu dienestu
organizétajas macibas AS parvaldisana un to
seku likvidesana, izspélgjot macibu scenarijus
dazadas simulacijas un trengjot Dienesta
personalu ricibai realas AS.

Stratégija ir ieklauts raditajs, kas nosaka planoto
macibu skaitu gada — nodrosinat vismaz tris
macibas lokali Dienesta un dalibu vismaz
10 citu institdciju AS un civilas aizsardzibas
macibas. Kopuma 2024. gada Dienesta parstaviji
piedalijusies 19 citu dienestu organizétajas
macibas. Dienesta organizétas tris OVC
evakuacijas macibas un septinas SV apzinosanas
macibas.

Vienas no vérienigakajam Dienesta
organizétajam macibam 2024. gada bija
jubilejas gada pasakuma “SPEKS2024" ietvaros,
kuras piedalijas Dienesta darbinieki no visiem
BAC un SV, ka ar1 sadarbibas partneri no VUGD,
Zemessardzes un VP. Macibas ka novérotaji
piedalijas NMP sniedzgji no Igaunijas un
Lietuvas. Macibu laika tika izspéléti divi vienlaicigi
incidenti dazadas lokalizacijas vietas ar daudz
cietusajiem (kopa virs 70). Macibas piedalijas 13
NMP brigades un operativa vadibas grupa, ka
ari tika iesaistiti Dienesta darbinieki — pasakuma
organizétaju, novérotaju un statistu lomas -,
kopa vairak neka 200 Dienesta dalibnieki. Macibu
laika parbaudita dienestu — NMPD, VUGD un VP
gataviba un sadarbiba AS ar daudz cietusajiem.
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Reagéjot uz geopolitisko situaciju, stiprinata
civilmilitara sadarbiba, organizéjot dalibu
vairakas NBS un Zemessardzes rikotajas

plaSa méroga macibas. Tajas izstradati i
un praksé nostiprinati civilo un militaro
mediku  sadarbibas  principi  militara
konflikta gadijuma — vienotas mediciniskas
dokumentacijas  aizpildisana,  sakaru
proceddras, izmantojotracijasun pielietojot
NATO fonétisko alfabétu un sazinas
frazes, pacientu parnemsana no militara
mediciniska transporta uz NMP brigadi
noteikta vieta, pacientu parnemsanas
punkta atrasana, orientéjoties karté péc
vienotas sistémas koordinatam, sadarbiba
ar ROL1T arstniecibas personam. Nozimiga
pieredze glta, nodrosinot Dienesta dalibu
tadas liela méroga Zemessardzes rikotajas
macibas ar daudz cietusajiem ka “Ausma
2024" (10 NMP brigades), “Namejs 2024"
(12 NMP brigades).

Dienestam, piedaloties ar astonam NMP
brigadém, Joti nozimiga loma bija ari Valsts
droSibas dienesta rikotajas pretterorisma
macibas "WOLMAR2024". Dienests
piedalijas arT Valsts robezsardzes civilas
aviacijas nelaimes gadijuma macibas ar
septinam NMP brigadém, civila negadijuma
macibas Liepajas lidosta ar piecam NMP
brigadém, ar radiaciju saistita negadijuma
macibas lidosta “Riga”, Lielvardes lidlauka
aviacijas negadijuma pilna apjoma AS
macibas.
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Tapat vairakas macibas esam parbaudijusi
visu AS parvaldisana iesaistito instittciju —
Dienesta, VUGD, VP, pasvaldibu policijas,
pasvaldibu civilas aizsardzibas komisiju
un notikuma vieta izveidoto operativas
vadibas struktlru sadarbibu, pieméram,
SIA “Intergaz” organizétajas un SIA “"PARS
Terminals” AS macibas, kuras izspéléta
bistamu kimisku un ugunsbistamu vielu
noplude.

Talakizglitibas punktus par dalibu AS
macibas ir sanémusas 244 Dienesta
arstniecibas personas.
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2.6. KATASTROFU MEDICINAS SISTEMAS DARBIBAS PLANOSANA
UN ORGANIZESANA

KM sistéma ir civilas aizsardzibas sisttmas un nacionalas drosibas sistémas dala, kas ietver valsts
ITmena koordinétu pasakumu kopumu, ko veic arstniecibas iestades un citas veselibas apripes nozares
institdcijas, lai AS glabtu cilvéku dzivibu un mazinatu postoso ietekmi uz sabiedribas veselibu.

Par KM sistemas organizésanu atbildiga ir Veselibas ministrija. Par KM sistémas praktisko ieviesanu, kas
ietver planosanu, vadibu un koordinésanu atbildigs ir Dienesta Katastrofu medicinas centrs (KMCQ).

Esosie geopolitiskie izaicinajumi Krievijas Federacijas Ukraina uzsakta kara dé| uzliek pienakumu turpinat
stiprinat nozares noturibu, gatavibu AS un attistit civilmilitaro sadarbibu, nodrosinot visaptverosas valsts
aizsardzibas sistémasievieSanu veselibas nozaré, paaugstinot valsts un veselibas apripes iestazu gatavibu
un spéju parvarét dazada rakstura apdraudé&jumus ka ari stiprinot iestazu darbibas nepartrauktibu
AS un valsts apdraudéjuma gadijuma. Batiskakie no sistémas gatavibas pamatelementiem ir aktuali
un funkciongjosi AS parvaldisanas plani, pietiekama resursu pieejamiba So planu izpildei un resursu
izmantosanai apmacits personals.

Ka ES, NATO un PVO dalibvalstij, Latvijai un tas KM sistémai ir saistosas So organizaciju prasibas, kas
nosaka valstim nepiecieSamibu veidot un uzturét veselibas nozares gatavibas un reagésanas spéjas AS,
ar mérki aizsargat, uzraudzit un nodrosinat sabiedribas veselibas drosibu, ka ari AS novérst un mazinat
AS nodarito kaitéjumu un postoso ietekmi uz cilvéku veselibu.

Dienests Tsteno Sis sistémas metodiskas planosanas un koordinésanas funkciju valsts [Tmeni. Viens
no nozares stratégiska limena dokumentiem AS parvaldisanai ir VKM plans, kuru Dienests ikgadéji
aktualizé un saskano ar citam iesaistitam institdcijam. Minétaja dokumenta ir aprakstita reagésana un
savstarpéja sadarbiba dazadu apdraudéjumu gadijumos, pieméram, bistamo un citu infekcijas slimibu
uzliesmojuma gadijuma vai kimiskas katastrofas (avarijas) gadijuma. VM 2024. gada 26. jinija apstiprinaja
2023. gada Dienesta aktualizéto VKM planu ar VM rikojumu Nr.107°, kas ietver VKM plana 1. pielikuma®
un 6. pielikuma’ pilnveidosanu jauna redakcija. VKM plana 8.pielikuma?® ir iek|autas prasibas attieciba
uz slimnicu KM planiem, kas izriet no MK 2021. gada 6. jalija noteikumiem Nr. 508° ka arT VKM plana
26. pielikuma™ noteikta riciba valsts apdraudéjuma gadijuma. 2024. gada VKM plana aktualizésanas
un pilnveidoSanas process turpinajas, veicot VKM plana 3. pielikuma" un 4. pielikuma'™ parstradi jauna
redakcija, atbilstosi ieprieks pienemtajam lémumam, veidot vienotu pieeju un noteikt atbildigas un
lidzatbildigas iestades un pasakumus atbilstosi reagésanas rezimiem AS vai to draudu gadijuma.

lkgadéja VKM plana aktualizacijas procesa, lai uzturétu informaciju par KM sistémas resursiem, papildus
informacijai par resursiem valsts un pasvaldibas arstniecibas iestadés ir aktualizéta informacija par
privato arstniecibas iestazu resursiem — VKM plana 13. pielikums, ka art aktualizéts 14.pielikums, 20.
pielikums un 25. pielikums.

Veselibas nozares gatavibas stiprinasana AS, veicinot starpinstitucionalo sadarbibu, organizéjot KM
sistémas macibas un nodrosinot dalibu citu nozaru organizétajas macibas, planojot un uzturot

>Veselibas ministrijas rikojums Nr.107 “Par Valsts katastrofu medicinas plana apstiprinasanu”

6VKM plana 1. pielikums “Gataviba un riciba vienlaicigi daudz cietuSo gadijuma”

VKM plana 6.pielikums "Gataviba un riciba nezinamas izcelsmes apdraud&juma gadijuma”

8 VKM plana 8.pielikums "Arkartas situacijas parvaldisanas organizacija slimnica (rekomendacijas)”

° MK 2021.gada 6.julija noteikumi Nr.508 “Kritiskas infrastruktdras, taja skaita Eiropas kritiskas infrastruktdras, apzinasanas, drosibas
pasakumu un darbibas nepartrauktibas planosanas un Tstenosanas kartiba”

VKM plana 26.pielikums “Gataviba un riciba kara, militara iebrukuma vai to draudu gadijuma”
VKM plana 3. pielikums “Gataviba un riciba bistamo kimisko vielu noplades gadijuma”
2 VKM plana 4. pielikums “Gataviba un riciba dabas katastrofu izraisita negadijuma”
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nepieciesamos mediciniskos resursus, integréjot KM sistému civilas aizsardzibas un nacionalas drosibas
sistéma, ir viens no Dienesta stratégiskajiem uzdevumiem.

Lai stiprinatu nozares gatavibu un noturibspéju, Dienests nodrosinaja informacijas sniegsanu dazadu
pozicijas dokumentu izstradei, ka arf nodrosinaja dalibu dazada formata darba grupas. Nodrosinata
daliba Vides parraudzibas valsts biroja izveidotaja bistamo objektu izvértéjuma komisija (sadarbiba ar
Pirmas palidzibas apmacibas sistémas organizésanas nodalas specialistiem veikta 18 rGpniecisko avariju
novérsanas programmu vai drosSibas parskatu izvértésana, atbilstosi Dienesta kompetencei).

Dienests saskanojis aktualizétos piecu izraudzito robezskérsosanu vietu planus neparedzétu sabiedribas
veselibas apdraudéjuma situaciju novérsanai (SIA "Aviosabiedriba “Liepaja””; SIA "Ventspils lidosta”; Rigas
Brivostas, Liepajas specialas ekonomiskas zonas ostas un Ventspils brivostas parvalde; VAS “Latvijas
dzelzcels” administracija), kuras noteiktas saskana ar 2010. gada 16. novembra MK noteikumiem Nr.
1050 “Sabiedribas veselibas aizsardzibas pasakumu veiksanas kartiba”, gatavibas un reagésanas spéju
pilnveidosanai AS.

Dienests sniedzis priekslikumus normativo aktu izstradei un aktualizacijai: MK noteikumu projektam par
stacionaro arstniecibas iestazu resursu informacijas sistému (SAIRIS); MK noteikumu prasibam attieciba
uz sagatavotibu radiacijas avarijai un ricibu sadas avarijas gadijuma.

Dienests piedalijies macibu planosana un nodrosinaja dalibu:

» Valsts limena krizes vadibas macibas - leM organizétajas Civilas aizsardzibas Operacionala vadibas
centra macibas, uzlabojot prasmes un identificéjot turpmak realizéjamos pasakumus un vajadzibas
normativo aktu pilnveidosanai veselibas nozares darbibas nepartrauktibas nodrosinasanaiiznémuma
stavokla izsludinasanas gadijuma.

+ Starpinstitlciju macibas par gatavibu kimisku, biologisku, radiologisku un kodoldrosibas (CBRN)
apdraudéjuma parvaldisanai un spéju stiprinasanai, vértéjot VKM plana, Dienesta iekséjo procedaru
un citu aréjo normativo aktu atbilstibu un savietojamibu ricibai AS - Rigas lidostas macibas
«Negadijums ar radioaktivo kravu, radiacijas piesarnojums» un Valsts robezsardzes macibas
radiometriskas kontroles joma robezskérsosanas vieta Vientuli.

Viens no KM sistémas starakmeniem ir arstniecibas iestades, to gataviba un spéja reagét AS. Nozares
izaicinajumi jebkura AS ir personala resursa, zaJu un mediciniska aprikojuma nodrosinajums vienlaicigi
daudz cietuSo gadijuma. Lai operativi parraudzitu un izvértétu slimnicu kapacitati un organizétu pacientu
hospitalizacijas plasmas slimnicas, batisku lomu nosaka informacijas resursu uzturéSana par stacionaro
arstniecibas iestazu pieejamiem resursiem. Sim mérkim tiek uzturéta un pilnveidota SAIRIS sadarbiba
ar citam atbildigajam iestadém, lai sniegtu institlcijam atbalstu gatavibas planoSanai un ricibai AS
gadijuma. SAIRIS tiek uzturéta informacija par valsts un pasvaldibas stacionaro arstniecibas iestazu
resursiem. Dienests veic ikdienas informacijas uzraudzibu SAIRIS par stacionaro arstniecibas iestazu
datu ievadi, pieméram, gultu skaits pa profiliem un to pieejamiba, cietuso uznemsanas kapacitate AS,
slimnicas personala prombutne, ka arm medicinisko iericu, individualo aizsardzibas lidzek|u krajumi un
citi resursi, kas nepieciesami slimnicas darbibas nepartrauktibas nodrosinasanai AS, ka arf veic so datu
analizi. Dienests piedalas NVD izveidotaja SAIRIS un Nozares statistikas informacijas sistémas izmainu
vadibas padomé, kura tiek nodrosinata turpmaka SAIRIS attistiba.

2024. gada Dienests noorganizéjis SAIRIS divas apzinoSanas sistémas tieSsaistes macibas ar mérki
parbaudit slimnicu spéju ierobezota laika perioda sniegt informaciju SAIRIS par resursu pieejamibu
un nepieciesamo atbalstu. Macibas “SAIRIS MASCAL 2024" tika apzinata slimnicu kapacitate uznemt
vienlaicigi daudz cietusos, savukart macibas "SAIRIS SLIMICU EVAKUACIJA 2024", tika parbauditas
slimnicu spéjas, veicot planveida slimnicu evakuaciju, operativi noteikt pacientu dalijumu prioritarajas
evakuacijasgrupas. Nemotveraidentificétos problémjautajumus SAIRIS lietoSanas laika un starpinstitaciju
macibas gatos secinajumus, 2024. gada tika pilnveidotas SAIRIS informacijas datu kopas, pieméram,
tadas resursu grupas ka Gultasvietas (operativie dati/ statiskie dati), Citi resursi, Elektrogeneratoru
resursi, Evakuacijas resursi. Papildus tika izveidota jauna resursu grupa aptaujas sadala “Slimnicas
macibas “Par gatavibu un ricibu arkartas situacija” 2024. gada”.
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2.6.1. SLIMNICU GATAVIBA AS

Lai planotu gatavibu reagét AS, slimnicas izstrada KM planus, aprakstot tajos gatavibas un reagésanas
procesus un darbibas. So planu izstradé tiek nemts vera gan nozares normativo aktos noteiktais, gan
saistoso likumu un MK noteikumu prasibas, ka arf pasu slimnicu iekséjas kartibas, rikojumi, noteikumi.
Dienests sniedz metodisku atbalstu slimnicu KM planu izstradé, izskata aktualizéto planu atbilstibu
noteiktajiem regul&jumiem un Sos planus saskano. Saskana ar normativajiem aktiem slimnicu KM planu
ir jaizstrada 21 NMP sniedzosajai slimnicai un 11 specializéta profila NMP slimnicam. Papildus Dienests
ir rekomendéjis izstradat slimnicu KM planus piecam 1. limena slimnicam.

Atbilstosi Stratégija noteiktajam, 2024. gada Dienests metodiski vadija un koordingja 13 NMP
sniedzoso slimnicu KM planu aktualizaciju, taja skaita divu pirma limena slimnicu un piecu specializéto
NMP sniedzoso slimnicu KM plana izstradi. 2024. gada Dienests saskanoja 13 slimnicu KM planus.
Dienests, saskanojot slimnicu KM planus, 2024. gada turpinaja batisku uzmanibu pievérst arstniecibas
iestazu darbibas nepartrauktibas planosanai un kritisko pakalpojumu nodrosinasanai. 2024. gada tika
organizétas piecu slimnicu vizites, kuru laika novértéta gataviba AS un sniegtas rekomendacijas slimnicu
KM planu izstradé un aktualizacija.

Viens no AS un civilmilitaras sadarbibas pamatprincipiem ir efektiva savstarpéja sadarbiba un koordinéta
pasakumu izpilde, lidz ar to 2024. gada tika realizeéti seminari un virkne starpsektoralo praktisko
macibu starp NBS Zemessardzes SV, Dienestu un slimnicam, ka ari citam iesaistitajam institcijam.
Dienests, sadarbiba ar VM, Ekonomikas ministriju un Zemessardzi, organizéja starpnozaru seminaru,
informéjot par aktualitatém katastrofu medicinas sistémas planosana, ietverot jautajumus par darbibas
nepartrauktibas nodrosinasanu.

Papildus iepriekSminétajam slimnicam tika organizéts Cetru seminaru cikls «Civilmilitara sadarbiba
katastrofu medicinas sistémas joma» visa Latvija. Janorada, ka 2024. gada sesas slimnicas piedalijas NBS
Zemessardzes organizétajas praktiskajas macibas Ausma 2024, Panaceja 2024, Namejs 2024, kuru laika
tika parbaudita Dienesta personala iesaiste un sadarbiba ar NBS un Zemessardzes SV un slimnicam —
sadarbibas un komunikacijas nodrosinasana, NMP sniegSana, pacientu parnemsana un nogadasana
slimnicas, parbaudita slimnicu spéja vienlaicigi uznemt daudz cietuso militara konflikta gadijuma.

Stiprinot slimnicu gatavibu ricibai AS, Dienests ir noorganizéjis un novadijis tris slimnicu galda teorétiskas
macibas: Daugavpils regionalaja slimnica un Rigas Dzemdibu nama, lai parbauditu slimnicas spéjas
nodrosinat arstniecibas procesa nepartrauktibu, tai skaita organizéjot pacientu medicinisko evakuaciju,
savukart Aizkraukles slimnica, lai parbauditu slimnicas operativas vadibas grupas ricibu un personala
spéju reagét AS.
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2.6.2. STARPTAUTISKA SADARBIBA KM JOMA

Latvija ka viena no NATO, ES un PVO dalibvalstim ik gadu nodroSina pasakumus, kas saistiti ar informacijas
apriti un vienotas politikas TstenoSanu veselibas drosibas joma. Dienests, ka valsts delegéta institacija,
nodrosina PVO un EK agrinas bridinasanas un reagésanas sistemu darbibu Latvija. Atbildigajam
institdcijam, kas plano un nodrosSina reagésanu veselibas apdraudéumu gadijuma, batiski ir savlaicigi
sanemt un analizét uzticamu citu valstu kompetento institlciju informaciju par konkréto notikumu, lai
péc iespéjas atrak varétu nodrosinat sagatavosanos notikuma parvaldisanai, ja notikums skar Latvijas
iedzivotajus.

Dienests piedalas ES agrinas bridinasanas un reagésanas sistémas (EWRS) kontaktpunkta funkciju
darbiba par kimiskas, ekologiskas un neskaidras izcelsmes veselibas apdraudéjumiem. 2024. gada
Dienesta eksperti piedalijas EK Veselibas drosibas komitejas un dazadu Veselibas drosibas komitejas
apakskomiteju darba grupu sanaksmés, taja skaita par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
2022/2371 par nopietniem parrobezu veselibas apdraudéjumiem (turpmak — Regula) noteikto prasibu
ievieSanas procesu, ka arT Eiropas komisijas Agrinas bridinasanas un reagésanas sistémas tehniskas
darba grupas sanaksmeés par digitalo kontaktu izsekosanu atbilstosi Regulas prasibam.

Dienesta parstavji nodrosinaja dalibu EK organizétajas EWRS simulacijas macibas PEACE (sadarbiba
ar VM un SPKC), lai stiprinatu savstarpéjo informacijas apmainu sabiedribas veselibas apdraudé&jumu
uzraudziba ES un reagésanu AS.

2024. gada, Dienesta parstavis nodrosinaja dalibu aréjo ekspertu prevencijas, gatavibas un reagésanas
planosanas Maltas novéertéjuma vizité, ko saskana ar Regulu veic ECDC reizi trijos gados, novértéjot
dalibvalstu prevencijas, gatavibas un reagésanas planu istenosanas stavokli un to saistibu ar ES
prevencijas, gatavibas un reagésanas planu.

Dienests, sadarbiba ar EK, Veselibas un partikas nekaitiguma generaldirektorata (DG SANTE) finansétu
projektu Integrétie gatavibas kursi arkartas situacijam (turpmak- EPIC 11), 2024. gada oktobri organizéja
tris dienu klatienes starpvalstu seminaru Latvija par nacionalajiem planiem veselibas apdraud&jumu
noveérsanai, gatavibai un reagésanai, iek|aujot civilmilitaro sadarbibu visu apdraudéumu planosana,
ka arf nodrosinaja dalibu un atbalstu EPICT11 projekta ietvaros organizéta seminara istenosanu Igaunija,
kura tika apskatiti tadi jautajumi ka mediciniska evakuacija, slimnicu vadibas decentralizacija, civila un
militara sektora sadarbiba.

Joprojam bdatiska prioritate ir sadarbibas stiprinasana Baltijas valstu starpa: Dienesta parstavji piedalijusies
vairakas Baltijas starpvalstu KM ekspertu tiessaistes sanaksmés, kuru mérkis bija savstarpéjas pieredzes
apmaina, gan par slimnicu noturtbu un darbibas nepartrauktibas nodrosinasanu, gan attieciba uz
pirmslimnicas etapa resursiem, pieméram, daudz cietuso transportésana.

2024. gada Dienests pasakuma «NMPD SPEKS 2024» ietvaros organizéja Baltijas valstu seminaru par
veselibas nozares gatavibu AS un NMP sniegsanu pirmsslimnicas etapa, kura laika tika nodrosinata
pieredzes apmaina starp Baltijas valstu veselibas aprlipes nozares institlciju parstavjiem.

Tapat arf nodrosinata daliba vairakos starpvalstu seminaros un sanaksmés, t.sk. ECDC organizéta
ekspertu pieredzes apmainas seminara Luksemburga par veselibas apripes nozares gatavibu AS un
ES darbseminara par palidzibas sniegsanu personam ar invaliditati krizes situacijas, ka ari EK Veselibas
drosibas komitejas darba sapulcés.
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2024. gada Dienests ka delegéts valsts parstavis nodrosinaja dalibu NATO Apvienotas veselibas grupas
un NATO Militaras medicinas augstako parstavniecibu kopiga sanaksmé, Briselé. Dienesta eksperti
sagatavoja un sniedza veselibas nozares informaciju NATO aizsardzibas planosanas spéju parskatam.
2024. gada Dienesta parstavji nodrosinajusi dalibu divos NATO Daudznacionalas divizijas “Ziemeli”
mediciniskajos seminaros, sniedzot informaciju par veselibas aprapes kapacitatém un parvaldibu AS un
valsts apdraudéjuma gadijuma.

Dienesta viens no starptautiska méroga sadarbibas partneriem ir ari PVO. Dienests nodrosina SVAN
kontaktpunkta funkciju Tstenosanu Latvija, ka arT nodrosina dalibu PVO organizétajos seminaros un
darba grupas. Dienests piedalijas PVO Eiropas regiona macibas par SVAN kontaktpunktu komunikacijas
un informacijas apmainas nodrosinasanu apdraudéjumu laika. Ka katru gadu, Dienests ir apkopojis
informaciju par PVO SVAN kapacitasu ikgadéjo novértésanu un iesniedzis PVO. Nodrosinata dokumentu
izskatisana, viedok|a sniegsana VM par PVO Pandémijas liguma dokumenta projektu un ES Ipasas
komitejas sagatavoto kopéjo ES poziciju. 2024. gada Dienesta parstavis piedalijas nacionalo SVAN
kontaktpunktu un ECDC visparéjas gatavibas kontaktpunktu sanaksmé, Bulgarija. Dienests piedalijas art
PVO un ECDC organizétaja tiessaistes seminara par sabiedribas veselibas arkartas situacijas operacionalo
centru lomu.

Viens no pamatelementiem, lai kvalitativi nodrosinatu gatavibas planosanu un ricibu veselibas
apdraudé&jumu gadijuma, ir daliba macibas darbinieku zinasanu un prasmju pilnveidei. Arf 2024. gada
Dienesta specialistiem bija iespéja piedalities AM organizétajas macibas "Major Incident Medical
Management and Support (MIMMS)", kas sniedza zinaSanas un praktiskas iemanas par cietuso skirosanu,
NMP sniegSanas vadibu, sadarbibu ar katastrofu seku likvidacija iesaistitajiem dienestiem un institGcijam
liela méroga negadijumos ar daudz cietusajiem. Dienests nodrosinadja dallbu AM organizéta macibu
kursa “Medical Planning — Advanced” sadarbiba ar Defense Institute for Medical Operations. Tapat
Dienests piedalijas ASV véstniecibas Office of Defence Cooperation Latvia un Nacionalo brunoto spéku
Macibu vadibas pavélniecibu organizétaja macibu kursa "CBRN Incident Management and Medical
Response”.

2.7. VALSTS MATERIALAS REZERVES

Veselibas nozares VMR iegadém un atjauninasanai 2024. gada tika pieskirts finanséjums 1 557 279 ®
EUR apmeéra, tika izsludinati vairaki atklati konkursi un noslégti ligumi un to ietvaros pasatiti un sanemti
VMR resursi.

AtbilstoSi VMR likuma 5. panta treSajam punktam, lai nodrosinatu nozaru ministriju vajadzibam
nepieciesamo — VMR iegades, atjauninasanu un uzturésanu, tika sagatavots un leM iesniegts detalizéts
nepieciesama finanséjuma aprékins 2025. — 2029. gadam. Talakai procesa istenosanai, leM iesniedza
starpnozaru prioritara pasakuma pieteikumu “Valsts materialo rezervju iegade, atjauninasana un
uzturésana“, pieprasot finansgjumu.

Nodrosinata humanas palidzibas sttljuma sagatavosana Ukrainai, pamatojoties uz Ukrainas VM 2024.
gada 18. jalija vestuli par nepieciesamo palidzibu péc Krievijas veikta rakesu uzbrukuma bérnu slimnicai
"Okhmatdyt” Kijiva.

2024. gada sagatavots un leM iesniegts parskats par 2023. gada veiktajam darbibam ar VMR atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam.

B Finanséjums pieskirts pamatojoties uz Ministru kabineta 2024. gada 19. julija rikojumu Nr. 593 “Par apropriacijas pardali no budzeta
resora "74. Gadskartéja valsts budZeta izpildes procesa pardalamais finansgjums” programmas 18.00.00 “Finanséjums valsts drosibas
stiprinaSanas pasakumiem” uz Ekonomikas ministrijas un Veselibas ministrijas budzetu”
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2.8. PIRMAS PALIDZIBAS APMACIBAS ORGANIZESANA VALSTI

Zinasanas un prasmes pirmas palidzibas sniegsana jaapgast ikvienam iedzivotajam , jo no lidzcvilvéku
iesaistes atkariga cietusa izdzivosanas iespé&jamiba un turpmaka dzives kvalitate. Ipasi nozimigi tas ir
runajot par sabiedribas gatavibu dazadam krizes situacijam.

Lidz 2024.gada vidum Dienesta tika aprobéta iepriekséja perioda izstradata Pirmas palidzibas apmacibu
parvaldibas informacijas sistéma un elektroniskais pakalpojums “Pirmas palidzibas apmaciba”,
lai uzsaktu sistémas un e-pakalpojuma lietosanu un pieejamibu sabiedribai un pirmas palidzibas
apmacitajorganizacijam. E-pakalpojums katram valsts iedzivotajam sniedz iespéju vienuviet iepazities
ar pirmas palidzibas apmacibu iespéjam, elektroniski registréties apmacibam, ka ari apskatit/ izdrukat/
nosutit elektronisku izzinu par pirmas palidzibas apmacibu kursa pabeigsanu.

Pirmas palidzibas sniegsanas apmacibas parvaldibas informacijas sistémas ievieSana ir nozimigs solis
jomas attistiba. Macibu organizétaji atri un vienkarsi veic grupu registraciju, dalibnieku nodarbibu
apmekléjuma atzimésanu un apliecibu izsniegsanu. Informacijas sistéma sniedz iespéju veidot parskatus
par apmacitaju organizaciju Tstenotajam apmacibam. Dienests ar informacijas sistémas palidzibu veic
operativu apmacibas procesa parraudzibu. Informacijas sistéma |auj veikt elektronisku informacijas
apmainu ar instittcijam, kuram savu funkciju ietvaros nepiecieSama informacija par pirmas palidzibas
apmacibu beigusam personam.

Dienests sagatavo pirmas palidzibas pasniedzéjus stazierus - 2024. gada pirmas palidzibas pasniedzéju
68 stundu programmu pabeigusi un pirmas palidzibas pasniedzéja staziera sertifikatu ieguvusi 60 cilvéki,
t.sk., 20 Jaunsardzes centra darbinieki.

Parskata gada organizéti divi seminari pirmas palidzibas pasniedzéjiem - “Pirmas palidzibas sniegsana
gaisa un uz zemes” (140 dalibnieki) un “Palidziba termisko traumu gadijumos” (106 dalibnieki).

Stratégisko raditaju izpilde:

1. Nodrosinata ar pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu
sistemas organizésanu saistito procesu digitalizacija—ieviesta
"Pirmas palidzibas apmacibu parvaldibas informacijas
sistema”.

2. Sagatavoti 60 pirmas palidzibas pasniedzéji stazieri,
pirmreiz€jas tiesibas nodarboties ar apmacibu pirmas
palidzibas sniegSana pieskirtas 16 pirmas palidzibas
pasniedzéjiem, pirmreiz€jas instruktora paliga tiesibas
pieskirtas vienam pirmas palidzibas pasniedzé&jam,
pirmreizéjas instruktora tiesibas — diviem pirmas palidzibas
pasniedzéjiem.

3. Nodrosinata pirmas palidzibas pasniedzéju profesionala
pilnveide - organizéti divi kvalifikacijas celsanas seminari
pirmas palidzibas pasniedzéjiem.

4. Stiprinata Dienesta administrativa personala gataviba —

istenota Dienesta administracijas darbinieku apmaciba
pirmas palidzibas pamatzinasanu programma.
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2.9. MEDICINISKAS PALIDZIBAS NODROSINASANA
STARPTAUTISKOS UN VALSTS NOZIMES PASAKUMOS

2024. gada organizéta, koordinéta un nodrosinata mediciniska palidziba pasakumos ar paaugstinatu
drosibas limeni, apsargajamu personu piedalisanos un pasakumos, kuros dalibnieku skaits parsniedzis
10 000. Mediciniskas palidzibas sniegSana iesaistitas resursu vienibas gan no Dienesta SMC, gan BAC.
Atbilstosi katram pasakumam izstradatajam mediciniskas palidzibas nodrosinasanas planam dezdram
nosatiti vairaku SV resursi vienlaikus, t.sk. izvérstas mediciniskas palidzibas sniegsanas teltis.

Kopuma palidziba sniegta vairakiem simtiem dazadu pasakumu dalibnieku. Ka svarigakie vértéjami
sekojosi pasakumi un norises - Rigas maratons, Latvijas Transatlantiskas Organizacijas Rigas konference,
Desmita ikgadéja NATO StratCom Dialogue 2024 Rigas konference, Krimas platformas parlamentarais
samits, TreSais Latviesu mazikas lielkoncerts, SummerSound2024, POSITIVUS 2024 muzikas festivali.
Sadarbiba ar NMP sniedzé&ju no privata sektora tika nodrosinata mediciniska palidziba Pasaules rallija
Cempionata Latvijas posma. Ka ik gadu, mediciniska palidziba nodrosinata Vissvétakas Jaunavas Marijas
Debesis uznemsanas svétkos Aglonas svétvieta.

Péc atbildigo institlciju pieprasijuma nodrosinata paaugstinata gataviba sniegt NMP apsargajamam
valsts un arvalstu augstakajam amatpersonam darba vizisu laika visa valsts teritorija.
Nodrosinata llguma par mediciniskajiem pakalpojumiem péc Valsts prezidenta kancelejas pieprasijuma

izpilde un liguma ar Aizsardzibas ministrijas Jaunsardzes un informacijas centru izpilde par mediciniskas
palidzibas nodrosinasanu Jaunsardzes praktiskas Sausanas macibu norises laika.

Uzsakta cilvékresursu un materialtehnisko resursu planosana XlII Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un
deju svetku mediciniskajam nodrosinajumam 2025. gada.

2.10. PACIENTU MEDICINISKA TRANSPORTESANA UZ UN
NO ARVALSTIM

Dienests iesaistijies 80 (2023.gada — 43) medicinisko parvesanu organizésana un nodrosinasana
pacientiem no vai uz arvalstim. Uz Latviju 2024. gada tika organizéta mediciniska transportésana no
Apvienotajiem Arabu Emiratiem, Belgijas, Francijas, Gruzijas, Kanadas, Lietuvas, Marokas, Niderlandes,
Norvégijas, Polijas, Portugales, Slovakijas, Spanijas, Turcijas, Vacijas, Ziemelmakedonijas, Zviedrijas.
Savukart no Latvijas mitnes zemé ar NMPD iesaisti tika nogadati Austrijas, Baltkrievijas, Danijas,
Francijas, Krievijas, Lielbritanijas, Lietuvas, Niderlandes, Sveices, Turcijas un Zviedrijas valstspiederigie.
Koordingjot un organizégjot pacientu medicinisko repatriaciju, Dienests sadarbojas ar Latvijas Republikas
Arlietu ministrijas Konsularo departamentu, Latvijas Republikas véstniecibam un konsulatiem arvalstis,
Starptautiskas lidostas “"Riga” Drosibas dienestu, Valsts robezsardzi, ka ar arvalstu partneriem un
operativajiem dienestiem.

Saskana ar MK 555. noteikumu 120.3.panta noteikto Dienests uz ES dalibvalsts arstniecibas iestadi vai no
tas, tapat ka 2023. gada, organizéjis seSu veselibai kritiska stavoklt esoSu pacientu - bérnu medicinisko
transportésanu, kad Latvija pieejamas arstniecibas iespéjas bijusas izsmeltas.
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2.11. MEDICINISKIE MAKSAS PAKALPOJUMI JURIDISKAM
PERSONAM

Parskata perioda mediciniskas palidzibas sniegsanai publiskos pasakumos (neskaitot Aglonas religisko
svétku resursus) tika iesaistitas 625 Dienesta resursu vienibas (2023.gada - 473). (skat. 18. attélu)
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18. attéls. Dezdru skaits publiskos pasakumos 2018. — 2024. gada

Atbilstosi Publisko pasakumu drosibas likuma noteiktajam pasakumu rikotaji Dienestam sniegusi
informaciju par 1 678 (2023. gada — 2 035) publiskajiem pasakumiem, kuros Dienesta resursi
nepieciesamibas gadijuma tika iesaistiti visparéja normativajos aktos noteiktaja NMP izsaukumu
pienemsSanas un izpildes kartiba.

Saglabajas zems Dienesta planveida karta veikto medicinisko transportésanu no augstaka limena

stacionaras arstniecibas iestades uz zemaka limena stacionaro arstniecibas iestadi un citu planveida
veikto parvesanu skaits — 2024. gada — 1328 (2023.gada — 1 024).

2.12. MEDICINISKIE MAKSAS PAKALPOJUMI FIZISKAM PERSONAM

RVS Horizon 2024. gada noforméti 4 882 (2023. gada — 5 164) privatpersonam izsniegti rékini, kas ir
samazinajums par 5,5%. Gadijumos, kad Dienesta brigade izsaukumu vieta konstatéjusi, ka nepastav
draudi pacienta veselibai un dzivibai, sniegta un nepieciesama mediciniska palidziba nav vértéjama ka
neatliekama, izsniegti 2 828 (2023.gada — 3 322) rékini, kas ir samazinajums par 15%.

Arvalstu taristiem un citam personam, kuras atbilstosi normativajos aktos noteiktajam nav tiesigas
sanemt Latvijas valsts apmaksatus veselibas aprupes pakalpojumu, izsniegti 1 622 rékini (2023. gada 1
489).
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2024. gada izsniegti 138 rékini pacientam vai pacienta piederigajiem izvéloties NMP sanemt izsaukuma
vietai nakamaja tuvakaja stacionara (2023. gada — 104). Savukart par pacientu transportésanu no
stacionara uz apripes iestadi, no viena stacionara uz citu, no dzivesvietas uz stacionaru vai citu veselibas
aprapes iestadi bez NMP indikacijam 2024. gada izsniegti 294 rékini (2023. gada 265).

Maksajumu kavéjumu gadijumos turpinata sadarbiba ar arpustiesas paradu piedzinas kompaniju. 2023.
gada piedzinai nodoti 2 324 neapmaksati rékini, atguti 17,5% (2023. gada — 2 829 rékini, atgati 21,35%).

2.13. STARPTAUTISKA SADARBIBA NMP JOMA

2024. gada saskana ar parakstito vienosanos™ par NMP sniegSanu pierobezas teritorija, bijusi divi
palidzibas lGgumi starp Latviju un Igauniju. Abos gadijumos Dienests |0dzis Igaunijas palidzibu.

Pamatojoties un noslégto vienosanos®™ par NMP sniegSanu pierobezas teritorija 2024. gada, nav bijis
neviens palidzibas ltgums starp Latviju un Lietuvu.

42022.gada 22. septembri starp Latvijas Republikas Veselibas ministrijas, Igaunijas Republikas Socialo lietu ministrijas un lgaunijas
Republikas lekslietu ministrijas noslégta vienosanas par savstarpéjo palidzibu neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegsana pierobezas
teritorija.

152019. gada 5. septembri starp Latvijas, Saulu, Klaipédas, Panevezas, Vilnas un Kaunas Dienestu noslégta vienosanas “Sadarbibas ligums
par neatliekamas mediciniskas palidzibas pieprasisanu un savstarpéju palidzibas sniegsanu pierobezas teritorija”.
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3.1. PERSONALA RAKSTUROJUMS

Darbs Dienesta ir misija 24 stundu, septinu dienu rezima, kuru veic visvértigakais Dienesta resurss
- dienesta darbinieki. Neatkarigi no ta vai darbinieks pienakumus veic vadibas SV, OVC, brigadé vai
noliktava vina uzdevums ir nodrosinat Dienesta misijas — “glabt un saglabat cilvéku dzivibas” istenosanu.
Savukart brigazu personalam izsaukumu izpilde ir janodrosina jebkuros laikapstaklos un darba vides
apstak|os, kurus nevar salidzinat ar stacionaru vai ambulatoras apripes iestadi. Katrs izsaukums, katra
darba diena ir atskiriga, biezi neparedzamu apstak|u un notikumu izaicinajumu pilna. Katrs izsaukums ir
darbinieka profesionala, atbildiga un uz sadarbibu vérsta riciba, lai glabtu pacientu.

No kopéja praktizéjoso arsta paligu skaita Latvija 2024. gada 49,9% (1 202 sertificéts arsta paligs un
473 nesertificéti arsta paligi) stradaja un nodrosinaja NMP Dienesta. No atlikusajiem 50,1% darba tirga
pieejama arsta paligu skaita 12% ir Dienesta bijusie darbinieki, kuri devusies izdienas pensija, kas liedz
turpinat darba attiecibas Dienesta ka brigades darbiniekam vai OVC arstniecibas personai.

2024. gada laika Dienesta funkciju nodrosinasanai visa valsts teritorija 3 381,75 amatu vietas vidgji tika
nodarbinati 3 397 darbinieki un 14 valsts civildienesta ierédni. Vértgjot Dienesta nodarbinato amata
vietu strukturalo sadalijumu, galvena loma ir pamatdarbibas funkciju nodrosinatajiem, kuri, balstoties
uz vadibas procesu un atbalsta funkciju nodrosinataju (t.sk. specialistu, kuru parzina ir pacientu drosibas
nodrosinasana, darbinieku kompetencu pilnveide un kvalifikacijas paaugstinasanas veicinasana)
izstradatam vadlinijam Dienesta mérku un uzdevumu izpildei, nodrosina precizu misijas izpildi NMP
nodrosinasana Latvijas iedzivotajiem (19.attéls).

64; 2%
22035, 6% Pirmsslimnicas un
specializétas NMP
nodrosinataji
M Vadibas un atbalsta
funkciju nodrosinataji

B KM sistémas planotaji
un VMR glabasanas
3098,4; 92% nodro8inataji

19.attéls. Deziru skaits publiskos pasakumos 2018. — 2024. gada

Analizgjot Dienesta stradajosos péc dzimumu grupam secinam, ka galveno darba smagumu Dienesta
iznes sievietes — gan darba uz NMP brigadém, OVC, gan vadibas un atbalsta funkciju nodrosinasana.
Dienesta kopuma strada 58% sievietes un 42% viriesSi. Savukart, no arstniecibas personam 79% sievietes
un 21% viriesi. Dienesta viriesi, galvenokart, nodarbinati tehniskos amatos ka automehaniki un OMT
vaditaji, kur no 811 amata veicgjiem ir ari viena sieviete.

Dienesta darbinieku vidéjais vecums ir 42 gadi (sievietém — 40,7 gadi, virieSiem — 43,9 gadi), savukart
arstniecibas personu vidéjais vecums ir 40 gadi (sievietém — 39,9 gadi, virieSiem — 37,9 gadi). Lielaka dala
darbinieku (gan Dienesta personals kopuma, gan arstniecibas personas) ir vecuma grupa no 30 lidz 39
gadiem (skat. 20. attélu). Kopuma Dienesta personals katru gadu paliek par gadu jaunaks. Arstniecibas
personas vecuma grupa no 40-59 gadiem kopa veido 33% no kopéja arstniecibas personu ipatsvara.
Tas ir vecuma posms, kad dala darbinieku sak domat par izdienas pensiju, meklé stabilitati amata vai
parorganizé darba attiecibas uz pilnu darba slodzi.
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20. attéls. Dienesta darbinieku un arstniecibas personala sadalijums péc vecuma grupam

Vértéjot Dienesta nodarbinatos péc iegutas izglitibas secinams, ka darbinieki nepartraukti pilnveido
savas profesionalas zinasanas un izmanto ne tikai Dienesta dotas iespéjas paaugstinat savu izglitibas
ITmeni un kvalifikaciju. 2024. gada 243 Dienesta darbinieki pabeidza studijas dazadas macibu iestadeés,
no tiem 11,5% (28 darbinieki ieguva arsta gradu, 50% (121) pabeidza kadu no medicinas koledzam un
ieguva | lTmena augstako izglitibu, 36,6% (89) ieguva NM arsta paliga kvalifikaciju, bet viens NM arsta
kvalifikaciju. 2024. gada ari divi Dienesta OMT vaditaji ieguva arsta paliga diplomus.

Lai veicinatu toposo specialistu piesaisti un nodrosinatu mediciniska personala péctecibu, ka ari sakara
ar lielo otro arstniecibas personu trikumu, darbam NMP brigadé tiek piesaistiti medicinas koledzu
un arstniecibas/medicinas fakultasu pédéjo kursu studenti, kuri veic NMP brigades otras personas
kompetencém atbilstosus pienakumus. Jauno darbinieku efektivakai integracijai darbam NMP brigadés
2024. gada ka pieredzes parnéméji iesaistiti 66 jaunie darbinieki un pieredzé dalijusies 44 mentori, gada
laika vairakkart uznemoties mentora pienakumus. Mentorprogrammu sekmigi pabeiguso Tpatsvars pret
visiem medicinas asistentiem un arstniecibas personam, kas uzsaka mentorprogrammu saglabajas
augsts - 88% jeb sekmigi pabeidzis 61 medicinas asistents. Salidzinot ar 2023. gadu, samazinajies
mentorprogramma iesaistito skaits, jo 2024. gada visos BAC tika organizétas praktiskas nodarbibas un
katrs medicinas asistents tapat ka pargjie brigazu darbinieki tika iesaistits intensiva praktisko treninu
apmaciba. Stratégija noteiktais rezultativais raditajs ir sasniegts. No sekmigi mentordarbibu beigusajiem
darbiniekiem, 79% novértéti ka augsti sagatavoti darbinieki. PEc mentorprogrammas apgdsanas
medicinas asistenti turpina macities un veic brigades otras personas pienakumus, tadejadi nosedzot
otro arstniecibas personu trakumu. 2024. gada nogalé uzsakta esosas mentordarbibas procedaras
parstrade, kas mainis jauno darbinieku un medicinas asistentu apmacibas.

Lai nodroSinatu Dienesta uzdevumu izpildi saistiba ar vakancu un darbinieku prombatnu skaitu,
2024. gada tika turpinata divu personu brigazu veidosana.

Lai pilnigak apzinatu savu vélmi nakotni saistit ar medicinu, Dienests piedava medicinas studentiem jau
no pirma kursa bat par brivpratigo brigadé. 2024. gada 75 medicinas studenti izmantoja So iespéju.
Turklat 8 no Siem brivpratigajiem izmantoja iespéju bat par brivpratigo brigadé vairakkartigi.

2024. gada Dienesta darba tiesiskas attiecibas uzsaka 365 darbinieki (skat. 21. attélu). Dati rada, ka
darbu Dienesta ka savu ieraudzijusi toposie arsta paligi un arsti, bet tobrid vél pédéjo kursu medicinas
augstskolu studenti. 2024. gada no 128 darba pienemtajiem medicinas augstskolu studentiem (medicinas
asistentiem) arsta paliga kvalifikaciju ieguva 41 darbinieks, bet sesi no diplomus ieguvusajiem izbeidza
darba attiecibas. 87 medicinas asistenti, apvienojot studijas ar darbu, nodrosina brigades otras personas
amata pienakumu izpildi un k|Us par arsta paligiem vai arstiem 2025. un 2026. gada.
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Arsti

Arsta paligi/masas

OMT vaditaji 63

Paréjais personals

Medicinas asistenti-128, no kuriem 41
klast par arsta paligu

21. attéls. 2024. gada pienemto darbinieku sadalijums pa amatu grupam

Darba attiecibas ar Dienestu izbeidza 372 darbinieki, no kuriem 77% ir pirmsslimnicas etapa iesaistitais
personals. No atbrivotajiem darbiniekiem 17 skara reorganizaciju izmainas, t.sk. valsts parvaldé istenota
gramatvedibas centralizacija, bet 7% fiziska darba veicgju (25 cilvéki) tika pienemti darba uz noteiktu
darba izpildes laiku.

Personala mainibas kopéjais (pienemtie + atbrivotie/vidéjo darbinieku skaitu ménes) koeficients
— 21,6% salidzinot ar 2023.gadu samazindjies par 4,4%. Analizéjot Stratégija noteikto piecu gadu
periodu raditajus, 2024. gada atbrivoto darbinieku skaits ir palielingjies, bet tas ir saistits ar vairakam
organizatoriskajam izmainam - Darba vides nodrosinajuma nodalas centralizaciju, specialistu NMP
brigazu atbalsta jautajumos amata darba parorganizaciju, OVC darba organizacijas izmainam.

Analiz&jot Stratégija izvirzito kopéjo vakanto amatu samazinajumu pret 2023. gada vakancu procentualo
vértibu (9,5%) jasecina, ka 2024. gada sasniegts rezultats 7,9% vakancu (268), kas attiecinats pret 2024.
gada amata vietu skaitu (3 381,75). TieSi NMP pirmsslimnicas etapa nodrosinasana vakanto arstniecibas
personu amata vietu skaits 2024. gada nogalé sasniedzis 223 slodzes, kas salidzinot ar 2023. gadu
palielinajies par 13% (196 slodzes), tadejadi nesasniedzot stratégija noradito vélamo vertibu 9%.

Viena no Dienesta Stratégija iezimétajam vajajam pusém ir nepietiekams personala nodrosinajums ar
tendenci vél samazinaties un ka iespéjamie draudi tie saglabajas, jo globalas un Latvijas tendences
darba tirgu (izaicinajumi augsti kvalificétu darbinieku piesaisté, arstniecibas personu trikums nozaré
u.c.) un nedrosa darba vide (laika apstakli, uzbrukumi darbiniekiem, nelabvéliga sociala vide u.c),
ietekmé motivaciju stradat Dienesta.

Dienests veic regularu darba tiesisko attiecibu izbeigSanas iemeslu gan juridisko, gan darbinieku
sniegto pamatojumu izvértéjumu un analizi. Nemot véra iegutos secinajumus Dienests veic atbilstosus
pasakumus, lai mazinatu iesp&jamos riskus darba attiecibu partrauksanai.

Ka viena no iespéjam arstniecibas personu piesaistei un noturésanai Dienesta ilgtermina tiek izmantota
VM istenotie ES fonda projekti. Projekti "Arstniecibas un arstniecibas atbalsta personala pieejamibas
uzlabosana arpus Rigas”, un “Arstniecibas personu piesaiste, darbam Riga” 2024. gada aprili noslédzas.
Tajos piedalijas 295 Dienesta arstniecibas personas. 2024.gada augusta sakas jauns projekts, kura var
pieteikties tikai NM sertificéti arsta paligi, kuri lidz tam nav stradajusi konkrétaja amata. Projekta mérkis ir
uzlabot sertificétu arstniecibas personu pieejamibu, kas iedzivotajiem sniedz pakalpojumus prioritarajas
veselibas jomas, attiecigi paredzot kompensacijas arstniecibas personam par darbu izvélétaja regiona.
Planots, ka jaunais projekts mazinas arstniecibas personu mainibu, piesaistot darbiniekus darbam
Dienesta pilnas slodzes apméra uz ne mazak ka tris gadiem.
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RUpéjoties par Dienesta darbinieku psihoemocionalo veselibu, vairakus gadus darbiniekiem ir pieejams
kiniska psihologa pakalpojums. 2024. gada Dienesta psihologs darbiniekiem sniedzis 444 psihologiska
atbalsta konsultacijas, no kuram 94% sniegtas brigazu un OVC darbiniekiem, novadijis piecas krizes
intervences péc Tpasi smagiem izsaukumiem. Galvenie darbinieku problému jautajumi ir stress un
parpule darba - izdegSana, bailes un nevélésanas uznemties atbildibu (25%), darba un privatas dzives
problémas (16%) un pécstresa sindroms (péc smagiem izsaukumiem) (12%,.

Lai nodrosinatu iespéju sanemt psihologiska atbalsta palidzibu — individualas un grupu konsultacijas péc
iespéjas atrak un tuvak darbinieka darba un dzives vietai, sadarbiba ar leM veselibas un sporta centru
nodrosinats psihologiskais atbalsts piecas Latvijas pilsétas — Daugavpil, Jelgava, Valmiera, Liepaja un
Riga. Péc 1pasi smagiem gadijumiem pirmsslimnicas etapa nodrosinatajiem ir iespéja iziet psihologiskas
rehabilitacijas piecu dienu kursu, ko no 2024. gada septembra jau izmantoja 70 darbinieki, no tiem 69%
brigazu personals.

Dienesta darbu ik dienu vérté gan sabiedriba, gan Dienesta vadiba. Darba sniegums un Tpasi gadijumi
Dienesta tiek izvertéti un darbinieku sasniegumi ari noveértéti. Par profesionalu, godpratigu un
pasaizliedzigu darbu un personiskoieguldijumu Dienesta attistiba un stratégisko mérku sasniegsana 2024.
gada 78 darbiniekiem pieskirti apbalvojumi, t.sk. pieciem darbiniekiem pieskirts Dienesta apbalvojums
“Par ieguldijjumu”, 9 darbinieki apbalvoti “Par profesionalitati”, “Par pasaizliedzibu” apbalvojumu
nopelnijis viens darbinieks, apbalvojumu “Muadza ieguldijums” — sanémis viens, kridsu nozimiti “Par
ilggadibu” — 18, bet 38 darbiniekiem pieskirts “Atzinibas raksts”. Pieciem Dienesta darbiniekiem pieskirti
VM apbalvojumi "Atzinibas raksts” un “Pateiciba”.

Par godu Dienesta 15. gadadienai visas struktdrvienibas darbiniekiem sviniga atmosféra bija iespéja
dot 1pasu darbinieku solljumu par savu darbu Latvijai un tas cilvékiem Dienests visiem darbiniekiem
noorganizéja sviniga solijuma pasakumus un visi darbinieki (2 292), kuri piedalijas Sajos pasakumos,
sanéma unikalu Dienesta Dzivibas zvaigznes simbolu.
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3.2. PERSONALA KOMPETENCU PILNVEIDE DIENESTA

KAC ir Dienesta SV, kas atbild par personala kompetencu pilnveides sistémas uzturésanu gan NMP
personalam, gan administracijai. 2024. gada KAC Tstenoja vairakas batiskas aktivitates:

Dienesta iekséjos normativajos aktos nostiprinata visaptverosa kompetencu pilnveides sistéema -
definéts tas tvérums, dalibnieki, procesi, sistémas resursi;

KAC nodrosinaja Dienesta personala profesionalo pilnveidi, organizéjot vai metodiski vadot kopuma
432 dazada formata macibu pasakumus;

Kopéjais macibu dalibnieku skaits KAC organizétajas un koordinétajas macibas bija 6 795 dalibnieki;

2024. gada KAC Tstenoja IZSTRADATAS UN ISTENOTAS IZGLITIBAS
16 izgltibas  programmas PROGRAMMAS
NMP  sniegsana iesaistitajam
personalam par témam, kas
saistitas ar biezakajiem pacienta @gj
dzivibai bistamiem vai kritiskiem 16 2
stavokliem. Tapat KAC izstradaja e A
un Tstenoja divas programmas _ _ o

.o . _ 4 prog. NMP instruktoriem SV vaditaju kompetenéu pilnveide
administrativajam  personalam 12 reguiaras NMP macibu prog. Medij trenin Dienesta runas personam
vaditajuun medijukomunikacijas 8 prog. ar TIP

prasmju pilnveidei;

Avots: NMPD PNII KAC, uz 01.01.2025.

Gada laika kopuma noorganizétas 405 klatienes macibas, t.sk. 305 praktiskie trenini BAC un 100
klatienes macibas KAC;

KAC noorganizéja 12 attalinatas lekcijas NMP personalam, ka ar septinus macibu pasakumus
praktisko treninu vaditajiem jeb instruktoriem.

Kopuma sagatavoti 92 NMP instruktori cetras témas — pamata atdzivinasanas algoritms un
paplasinata kardiovaskulara atdzivinasana; NMP brigades ekipgjuma esosa mediciniska aprikojuma
pielietoSana; NMP politraumu gadijuma; civilmilitara sadarbiba NMP sniegSanas nodrosinasanai
militara incidenta gadijumos;

Parskata gada KAC noorganizéja septinus macibu pasakumus administrativajam personalam un
nodrosinaja Dienesta administrativa personala dalibu 110 Valsts administracijas skolas un citu
organizaciju rikotajos macibu pasakumos

Tika uzsakta macibu procesa organizésana, pilniba izmantojot darbinieku informacijas, iesaistes un
macibu vides informacijas sisttmas Mans NMPD macibu modul;;

Pirmo reizi noorganizéta starpinstittciju (NMPD, VUGD, VP, Pasvaldibas policija) simulacija “X" stunda
ar rekordlielu cietuso skaitu, kopuma 100 cietusajiem;

NodrosSinata aktiva KAC iesaiste finanséjuma piesaisté, lai nodroSinatu jaunas profesijas - OMT
vaditajs (arstniecibas atbalsta persona) - izglitibas procesu;
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« Veikta macibu procesa planosana 112 OMT vaditajiem neformalas izglitibas programmas “Atbalsts
neatliekamas mediciniskas palidzibas nodrosinasanai pirmsslimnicas etapa” un profesionalas
pilnveides programmu par pacientu datu aizsardzibu; veikta pasniedzéju atlase, macibu plana un

grafiku izstrade, metodisko materialu sagatavosana, istenota pasniedzéju metodiska vadiba;

« Sadarbibaaruniversitatém un medicinas koledzam nodrosinata prakse 529 pirma limena profesionalas
augstakas vai otra limena profesionalas augstakas izglitibas programmas studéjosajiem medicinas
studentiem, taja skaita 17 arvalstu studentiem;

« Nodrosinata Dienesta parstavnieciba simulacijas balstitas medicinas izglitibas stratégijas izstradé
kopa ar VM, Rigas Stradina universitati, Latvijas universitati, Latvijas Arstu biedribu, Latvijas
arstniecibas personu profesionalo organizaciju savienibu, Latvijas Masu asociaciju un Latvijas Jauno
arstu asociaciju;

« Istenota sadarbiba ar NBS un Zemessardzi, nodrosinot NMP instruktoru sagatavosanu civilmilitaraja
sadarbiba.
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4.1. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

Pamatbudzeta izdevumi 39.04.00 apakSprogramma “Neatliekama mediciniska palidziba” 2024.gada
likuma “Par valsts budzetu 2024.gadam” bija apstiprinati 111 145 278 EURO apmeéra (skat. 1.pielikumu
1.tabulu), lai nodrosinatu vienotu valsts politiku NMP un KM joma. Lielaka dala no pamatbudzeta
lidzekliem planoti darba samaksas nodrosinagjumam 100 801 248 EURO apméra, kas ir 90,69% no
visa budzeta. Pargjie budzeta finansu lidzekli 7,41%, jeb 8 231 929 EURO apméra planoti precu un
pakalpojumu izdevumu segsanai un 1,90%, jeb 2 112 101 EURO apméra kapitalajiem izdevumiem.

2024. gadam papildus tika pieskirti [idzekl]i:

* 6 641522 EURO apméra, lai turpinatu nodrosinat arstniecibas personu, brigazu OMT vaditaju un
medicinas asistentu darba samaksas pieaugumu saskana ar 2023. gada 12. decembra MK rikojumu
Nr. 883;

+ 622 068 EURO apméra, tai skaita, 320 440 EURO apméra Dienesta darbibas nepartrauktibas
nodrosinasanai un 301 628 EURO apméra Dienesta brigazu personala drosibas nodrosinasanai
izsaukumu laika (MK 2024. gada 2. aprila rikojumam Nr. 255);

« 21102 EURO apmeéra, lai nodrosinatu KAC jumta stiprinasanu (FM 2024.gada 3.maija rikojums Nr.
159);

« 512 701 EURO apméra, lai nodrosinatu virsstundu apmaksu darbiniekiem, Dienesta brigazu darba
apgérbu iegadi, mediciniskas gazes (skabekla) iegadi un mediciniska skabek|a balonu nomu,
mediciniska aprikojuma iegadi un vienotas fiziskas kontroles piek|uves sistémas ieviesanu (FM 2024.
gada 10.maija rikojums Nr. 171);

« 140 108 EURO apméra, lai nodrosinatu maksas pakalpojumu sniegsanu atbilstosi Ministru kabineta
2023. gada 3. oktobra noteikumiem Nr. 563 “Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta maksas
pakalpojumu cenradis” (FM 2024. gada 12. janija rikojums Nr. 209);

« 1557 279 EURO apmeéra, lai VMR uzturésanas ietvaros nodrosinatu veselibas nozares pirmas
nepieciesamibas rdpniecibas precu iegadi (MK 2024. gada 19. jdlija rikojums Nr. 593);

« 219 354 EURO apméra, lai segtu izdevumus, kas radusies saistiba ar atbalsta sniegSanu Ukrainas
civiliedzivotajiem Latvijas Republika atbilstosi MK 2023. gada 23. decembra rikojumam Nr. 927 “Par
Pasakumu planu atbalsta sniegsanai Ukrainas civiliedzivotajiem Latvijas Republika 2024.gadam” un
nodrosinatu pacienta parvesanu uz arvalsti saskana ar MK noteikumiem Nr. 555;

« 457938 EURO apmeéra, lai nodrosinatu Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta ietvaros iegadato
157 jauno operativo medicinisko transportlidzek|u uzturésanu (FM 2024.gada 17.septembra rikojums
Nr.343);

* 632333 EURO apmeéra, lai nodrosinatu Eiropas Regionalas attistibas fonda projektaietvaros izveidotas
Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas
uzturésanu (FM 2024.gada 17. septembra rikojums Nr. 343);

Budzeta izpilde 2024. gada ir 120 256 008 euro apméra (skat. 22. attélu).
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Kapitala izdevumi

2,26% jeb 2,7 milj. Pargjie izdevumi

o ___0,02% jeb 0,03 milj.
Preces un pakalpojumi
9,57% jeb 11,5 milj.

Atlidziba
88,14% jeb 105,9 milj.

22. attéls. 2024. gada faktiskas budzeta izpildes izdevumu sadalijums

Papildus pamatbudzeta izpildei, Dienestam tika pieskirts finanséjums no valsts budzeta programmas
“Lidzek]|i neparedzétiem gadijumiem” (99.00.00 Programma) 47 554 EURO apméra (skat. 1. pielikuma
5. tabulu ), tai skaita, lai segtu izdevumus par medicinisko materialu un medikamentu atjaunosanu, kas
izlietoti, sniedzot NMP patvéruma meklétajiem, ka art nelikumigajiem robezu skérsotajiem NMP Latvijas
robezpunktos uz Latvijas-Baltkrievijas robezas un to apkartéja teritorija.

4.2. PROJEKTI UN INVESTICIJAS

Lai Dienests nodrosinatu lidzek|us infrastruktdras attistibai, tiek piesaistiti arvalstu attistibas fondu
lidzekli vairakas programmas.

Telpu infrastruktaras attistiba 2024. gada:

« Pabeigts projekts Amerikas Savienoto Valstu Brunoto spéku Virspavélniecibas Eiropa Civilas
sadarbibas programmas ietvaros un uzbdveétas jaunas telpas Daugavpill Dienesta operativa darba
stiprinasanas vajadzibam.

« Dienests 2024. gada 16. aprill noslédza vienosanos ar Centralo finansu un ligumu agentaru par
ERAF projekta Nr. 4.1.1.5/1/24/1/001 “Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta infrastrukttras
kapacitates stiprinasana attistot tris brigazu atbalsta centrus” istenosanu. Projekta ietvaros paredzéts
BAC uzdevumu nodrosinasanai iegadaties ari 27 OMT un 30 mediciniska aprikojuma komplektus
(Papildu informaciju skat. sadaja “Darba telpas”).
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4.3. DIENESTA TRANSPORTA NODROSINAJUMS

Dienesta galvenais uzdevums ir nodrosinat pastavigu un nepartrauktu OMT pieejamibu, un funkciju
nodrosinasanai atbilstoSu saimnieciska nodrosinajuma transportlidzek|u skaitu, So transportlidzeklu
gatavibu darbam un resursus ekspluatacijas nodrosinasanai, ka ari nodroSinat transporta parka
atjaunosanu pieskirta finanséjuma ietvaros.

2024. gada, nosledzot 157 OMT iegades projektu, kas tika finanséts gan no ERAF, gan valsts lidzekliem,
Dienestam ir izdevies panakt, ka 83% no Dienesta pastaviga OMT parka atbilst vienlaikus Sadiem
kritérijiem — ne vairak par pieciem gadiem no piegades briza un ar nobraukumu Iidz 300 000 km (skat.
23.attélu). Tuvakajos gados primari nepiecieSams nomainit vienas ass piedzinas OMT, lai nodrosinatu
atbilstosu veiktspéju visu gadu, neatkarigi no klimatiskajiem apstakliem un celu stavok|a.

100
%0 30 17
60 59 71
40
mm 0
0
2021.gads 2022.gads 2023.gads 2024. gads
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23. attéls. Pastaviga OMT parka izmainas (%), 2021. — 2024. gads

Tacu, lai nodrosinatu NMP un SMC brigazu nepartrauktu darbibu, Dienestam jauztur lielaks skaits OMT,
neka ir brigazu. Sos rezerves OMT nepiecie$ams izmantot brizos, kad pamata OMT tiek remontéts vai ir
javeido papildus brigades AS parvarésanai. Lidz ar to kopéja Dienesta OMT parka vairs tikai 62% OMT
atbilst noteiktajiem kritérijiem (skat. 24.attéla), tapéc ari turpmak ir batiski palielinat finanséjumu OMT
parka savlaicigai atjaunosanai.
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24 attéls. Kopéjais OMT parks (%), izmainas 2021. — 2024. gads
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Salidzinot ar 2023. gadu, kopéjais Dienesta autoparka nobraukums nav batiski mainijies (samazinajums
par 80 000 km), bet Dienests VM un resora iestazu transporta jomas centralizacijas ietvaros nodrosinaja
ar degvielu arf citas iestades, kas kopuma nobrauca nepilnus 100 000 km.

Dizeldegvielas cena vidgji samazinajas par 0,018 EUR, ka rezultata kopéjie Dienesta izdevumi degvielai
samazinajas nedaudz vairak par 42 000 EUR. (skat. 25. un 26. attélu)

N
14 86 14 30 79 899km
13.85 13.86
2021. gads 2022. gads 2023. gads 2024. gads

25. attéls. Kopéjais nobraukums (km) 2021. — 2024. gada

N
42 346 EUR

2021. gads 2022. gads 2023. gads 2024. gads

26.attéls. lzdevumi par degvielu EURO 2024. gada

Lai segtu izdevumus autoparka uzturésanai un remontiem, 2024. gada Dienestam bija nepieciesams
papildus finanséjums gan degvielas iegadei, gan transportlidzeklu uzturésanai un remontam — ERAF
projekta ietvaros iegadato 157 OMT uzturésanai tika pieskirts finanséjums nepilnu 460 000 EUR apméra,
bet degvielas iegadei pieskirti papildus aptuveni 260 000 EUR (27.attéls).
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27 attéls. Transporta jomas finansgjums 2024. gada
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Salidzinot ar iepriek$éjo gadu, samazinajas sadursmes ar dzivniekiem, bet joprojam saglabajas liels
skaits sadursmém ar citiem transportlidzek|iem un cita veida negadijumi (uzbrauksana skérslim u.tml.),
t.sk. viena negadijuma rezultata OMT remontu atzina par nelietderigu (28.attéls).
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28. attéls. Celu satiksmes negadijumi 2020. — 2024. gada

Citas Dienesta transporta jomas aktualitates 2024.gada:

« VM rosinatas resora transporta jomas centralizacijas ietvaros Dienests nodrosina ne tikai
transportlidzek|u iegades iepirkumus, bet vairakam iestadém nodrosina ari transportlidzeklu
uzturésanai un ekspluatacijai nepieciesamos resursus un pakalpojumus, ka ari veic attiecigo materialo
vértibu uzskaiti;

 Vairaki transportlidzek|i nodoti atsavinasanai, t.sk. nodosanai Ukrainai ar starpnieku palidzibu, ka art
Rigas motormuzejam OMT kolekcijas papildinasanai.
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4.4. MEDIKAMENTU UN MEDICTNISKA APRIKOJUMA
NODROSINAJUMS

Atbilstosi Dienesta Stratégija noteiktajam prioritatém un tam pakartotajiem mérkiem, liela uzmaniba
tika veltita tam, lai pilnveidotu Dienesta gatavibu un noturibu AS, lidz ar to 2024. gada mediciniska
nodrosindjuma nodalas galvenais mérkis bija ne tikai nodrosinat visas NMP sniegSana iesaistitas SV
ar ikdiena nepiecieSamajiem mediciniskajiem materialtehniskajiem resursiem, bet ari sarGpét iestades
funkciju izpildei atbilstosu resursu krajumus lietosanai AS, jo Tpasi gadijumos, kad jebkadu iemeslu dé
bltu traucéta ierasta precu piegade no aréjiem piegadatajiem.

Turpinot jau ieprieks uzsakto aktivitati sarGpét un uzglabat medikamentu un medicinisko materialu
krajumus 2-3 ménesu paspatérinam ikdiena, 2024.gada tika batiski uzlaboti un papildinati resursi, kas
nepieciesami AS seku likvidésanai. Visos BAC, kuros jau ieprieks bija izveidoti AS paredzétie operativie
medicinisko rezervju “Vétra” krajumi, komplektus izvietoja izmantoSanai lauka apstaklos piemérotas
metala kastés ar unificétu izkartojumu, lai arstniecibas personals no dazadam SV vienlidz labi varétu
orientéties to satura un nepiecieSamos resursus negadijuma vieta varétu iegat bez kavésanas. Papildus
tam krajumi NMP nodrosinasanai vél 100 cietusajiem tika novietoti tos sadalot ta, lai tie nekavéjoties
bltu pieejami abos Daugavas krastos izvietotajam SV. Kopa visa Latvijas teritorija izvietoti 33 unificéta
parauga komplekti.

Vienlaicigi ar uzlabojumiem operativo medicinisko rezervju “Vétra” krajumos, visos BAC tika izveidoti art
medicinisko resursu komplekti “Vétra MA” (kopa visa Latvijas teritorija 74 komplekti), kas paredzéti NMP
nodrosinasanai cietusajiem militara apdraudéjuma radito ievainojumu gadijumos (Savinu un spradzienu
raditas traumas, apdegumi, penetréjosi un triecienvilna ievainojumi u.tml. bojajumi). Lidz ar to planotais
kopégjais cietuso skaits, kadam Dienests varétu nodrosinat NMP pirmsslimnicas etapa, nesanemot
papildus resursus no piegadatajiem un iztiekot tikai ar medicinisko rezervju “Vétra” un "Vétra MA”
krajumiem, ir lidz 1 070 cietuSajiem.

Ta ka ne ikdiena, ne AS kvalitativu NMP nav iesp&jams nodrosinat bez nepiecieSsamajam mediciniskajam
iericém, tad arm 2024. gada, izmantojot iepriekséja perioda noslégtos ligumus, Dienests turpinaja
iegadaties jaunas mediciniskas ierices. Medicinisko iericu apriti 2024. gada var redzét 29. attéla.
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29. attéls. 2024. gada iegadato un norakstito medicinisko iericu skaits
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Visas 2024. gada iepirktas jaunas ierices ir identiskas 2023. gada iegadatajam. Tas Jauj personalam
uzreiz uzsakt to lietosanu, jo gan jauno defibrilatoru, gan plausu maksligas ventilacijas iericu lietosanas
apmaciba personalam jau tika uzsakta 2023. gada, savukart jauno perfuzoru un elektrisko vakuumstiknu
modeli ir iepaziti vél agrak.

legadajoties jaunas ierices, tiek ne tikai atvieglots arstniecibas personala darbs, bet ari tiek samazinats
risks, ka varétu tikt apdraudéta NMP brigazu pamatfunkcijas izpilde medicinisko iericu neesamibas dé|.

Papildus visu NMP brigazu lietoSanai nepieciesamajam iericém, vél 2024. gada arstu specialistu
brigadém iegadati sesi jauni videolaringoskopi, ka art SMC specialistu izmantosanai — divi kirurgisko
urbju komplekti, viens elpinasanas mitrinatajs un viens fibrobronhoskops.

Kopuma vertégjot, medikamentu, medicinisko materialu un medicinisko iericu piegade un nepieciesamo

pakalpojumu pieejamiba Dienesta SV tika nodrosinata pilna apjoma, iznemot medicinisko mugursomu
atjaunosanu, jo atkartoti veiktie iepirkumu konkursi beidzas bez rezultata.

4.5. DARBA TELPAS

ERAF projekta Nr. 4.1.1.5/1/24/1/001 “Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta infrastruktaras
kapacitates stiprinasana attistot tris brigazu atbalsta centrus” ietvara paredzéts tuvako tris gadu laika
uzbvét tris pilniba aprikotus un labiekartotus BAC Césis, Liepaja, Ogré.

Lai to nodrosinatu, 2024. gada ir izvértéti BAC bavniecibai un Dienesta vajadzibam pieméroti zemes
gabali, veikta Tpasumtiesibu nostiprinasana Veselibas ministrijas valdijuma zemes gabaliem Vidzemes
iela 9, Ogré (04.07.2024. MK rikojums), Jauna iela 19A, Liepaja (25.06.2024. MK rikojums).

2024.gada 21.decembriizsludinata iepirkuma procedira (atklats konkurss) par Dienesta BAC blvprojekta
minimala sastava izstradi.
Dienests NMP brigazu darba nodrosinasanai pielagojis un aprikojis telpas jaunam NMPP l|guciems.

Jaunas telpas atrastas un pielagotas esosaja adresé NMPP Priekule, ka art NMPP Placis vajadzibam,
savukart cita adresé telpas pielagotas NMPP Sinole, NMPP Tilza, NMPP Nereta vajadzibam.

2024. gada Dienests turpina sadarboties ar Nodrosinajuma valsts agentaru VUGD depo un Katastrofu
parvaldibas centru jaunblvju bavniecibas procesa Kandava, Aizputé, RUjiena, Madona, Alsunga,
Salacgriva, Vilanos, Altdksné, Talsos, Tukuma, Riga (Bolderaja), Jirmala (Dzintari), Preilos, Sigulda,
Aizkrauklé, Ludza, Jirmala (Kauguri), Balvos, Rézekng, Salda, Kraslava, Limbazos, Dobelé.
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5.1. KVALITATES VADIBA

Dienests 2024. gada turpinaja attistit kvalitates vadibas sistému, ipasi stiprinot gatavibu AS un mainot
mediciniskas kvalitates vadibas stratégiju - mazak akcentgjot kvalitates kontroli, bet vairak attistot
pacientu drosSibas pieeju. Dienesta darbiba atbilst starptautiska ISO 9001:2015 standarta prasibam, ko

apliecina veiksmigi aizvaditie iekséjie un arégjie auditi.

Kvalitates vadibas sistéma
un pacientu drosiba

Parskatita mediciniskas kvalitates  vadiba,
akcentéjot pacientu drosibu un palidzibas
kvalitati. Sasniegts mérkis — veicinata pacientu
drosibas gadijumu zino$ana — zinojumu skaits
pieaudzis gandriz triskarsi, tadéjadi aktivizéta
pacientu drosibas risku parvaldiba.

Parskatitas un pielagotas iekséjas procedaras, lai
nodrosinatu sekoSanu geopolitiskajai situacijai,
organizatoriskajam  izmainam,  palielinatu
efektivitati un nodrosinatu atbilstiou 1SO 9001
standartam. Istenoti 32 ieksgjie kvalitates
auditi, kas apliecinaja vienotu kvalitates prasibu
ievéroSanu visas Dienesta SV.

Gataviba arkartas situacijam un inovacijas

2024. gada novembri veikts resertifikacijas
audits, kura pozitivi novértétas Dienesta
kopéjas spéjas un gataviba ricibai dazadas
AS. Auditori atzinigi novértéja sadarbibu ar
citiem dienestiem, t.sk. civilmilitaras sadarbibas
paplasinasanu, un plaso dalibu arkartas
situaciju macibas, ka ari dalibu Valsts kancelejas
organizétaja inovacijas sprinta “Mdasdieniga
terminologija  neatliekamaja  mediciniskaja
palidziba”. Inovacijas sprinta ietvaros izstradats
AS vadibas galda spéles prototips, kurs$ testéts
Dienesta vadibas komandas arkartas situacijas
simulacijas galda macibas.

Resertifikacijas audita identificétas atskiribas
starp decentralizétiem un  centralizétiem
medicinisko resursu modeliem,
analizéjot  Ukrainas kolégu pieredzi un
PricewaterhouseCoopers ieteikumus.

GATAVIBA
RICIBA

pzivieA

PERATVITATE
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Personala drosiba un resursu parvaldiba

Pieaugot agresijas un vardarbibas gadijumiem,
batiska loma 2024. gada bija Dienesta personala
drosibai. Nodrosinats plasaks psihologiskais
atbalsts darbiniekiem, kuri cietusi no agresijas
gadijumiem.  Dienests  aktivi  iesaistijies
priekslikumu  sagatavoSana  grozijumiem
Arstniecibas likuma un lerocu aprites likuma,
lai brigazu darba ieviestu gazes baloninu un
kermena kameru lietoSanu pasaizsardzibai.

Risku vadiba

2024. gada uzlabota risku parvaldiba, regulari
iesaistot augstaka limena vadibu risku
parskatiSana un novértésana. Stratégiska
uzmaniba pievérsta kritiskas infrastrukttras
aizsardzibai,  arkartas  situaciju  vadibai
un personala un medicinisko  resursu
nodrosinasanai.

Trauksmes celsana

Dienesta turpina darboties trauksmes celSanas
sisttma, kuras ietvaros var sniegt informaciju
par iespéjamu parkapumu, kas var kaitét
sabiedribas interesém, ja ta guta, veicot darba
pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, vai
esot praksé, un persona uzskata, ka zinoSanas
dé| tai varétu tikt raditas nelabvéligas sekas.
2024. gada laika sanemti divi zinojumi, kuri péc
izvertéSanas nav atziti par trauksmes celSanas
zinojumiem.

Dienests 2024. gada apliecingja savu spéju
pielagoties un attistities, nodrosinot augstus
pacientu drosibas, kvalitates un gatavibas
standartus. Tapécturpinasim pilnveidot Dienesta
darbibu, lai sniegtu savlaicigu un profesionalu
palidzibu visiem Latvijas iedzivotajiem.

5.2. IEKSEJAIS AUDITS

Dienests veic lekséja audita likuma noteikto iekséja audita funkcijas izpildi, nodrosinot pamatdarbibas
sistému, ka art vadibas un atbalsta sisttmu funkciju auditus. lek$€ja audita plani vérsti uz iestades
nakotnes attistibu un noturibspéju stiprinasanu, jo tiek saskanoti ar nozares prioritatém un Dienesta
stratégiskajiem mérkiem un uzdevumiem. leksgja audita planosana operativi reagé uz izmainam aréja
vidé. Nemot véra geopolitisko situaciju un no tas izrietoSos apdraudéjuma riskus, 2024. gada sniegta
parliecibas radisana par pamatdarbibas sistémam — tika veikti un noslégti Cetri ieksé€jie auditi:

1. Veselibas nozares
parvaldisana Dienests;

2. Pretendentu uz izsaukumu pienemsanas
dispecera amatu apmaciba, zinasanu un prasmju
novértésana;

3. NMP izsaukumu pienemSana un brigazu
operativa vadiba;

4. Nodrosinatas NMP  kvalitates uzraudziba,
izvértésana un analize.

Parskata gada noslégtajos auditos sniegti

vairaki ieteikumi, kuru rezultata tiks nodrosinata
procesu efektivaka norise, veicinata orientacija
uz sasniedzamo rezultatu, tai skaita birokratijas
un administrativa sloga mazinasana iekséjos
parvaldibas procesos.

materialo rezervju \
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GATAVIBA * RICIBA - DZIVIBA

2024. gada apritéja 15 gadi, kops Latvija izveidots un darbojas vienots Dienests. Nemot véra
geopolitisko situaciju, ko radijis Krievijas kars Ukraina, sava jubilejas gada fokusa Dienests izvirzija
nepiecieSamibu bdatiski stiprinat organizacijas, komandas un ari sabiedribas gatavibu lielam
krizém, tostarp militaram apdraudéjumam. Lidz ar to iekséja un areja komunikacija tiesi gatavibas
tematika bija domingjosa. Dienesta raditais jubilejas gada moto “Gataviba. Riciba. Dziviba”
caurvija komunikacijas aktivitates visa gada garuma.

Sekmigai darbibai batiska ir sabiedribas izpratnes veicinasana par Dienesta misiju, kas lidz ar
gatavibas tému joprojam bija nozimigs aréjas komunikacijas virziens. Vienlaikus uzsverot ari katra
iedzivotaja lomu pirmas palidzibas sniegsana cietusajiem, lai dotu lielakas iespéjas glabt cilveku
dzivibas ikdiena un stiprinatu sabiedribas gatavibu rikoties krizés.

Pardomata komunikacija vairo sabiedribas uzticésanos Dienestam un nostiprina iestades
reputaciju. Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijuma, ko 2024. gada oktobri veica Valsts
kanceleja, Dienests ir atzits par TOP 3 iestadi, kas var bt gan paraugs citam iestadém iedzivotaju
apkalposana, gan ari, kuras sniegtajai informacijai (majaslapa, socialajos tiklos, vaditaja un
ekspertu paustajam) sabiedriba uzticas visvairak.




BAMB

6.1. IZGLITOJOSI PASAKUMI

2024. gada Dienests piedalijas 67 dazada méroga izglitojosos pasakumos, kas organizéti sadarbiba ar
citiem operativajiem un glabsanas dienestiem, skolam un pasvaldibam. Starp lielakajiem pasakumiem
minama daliba Zemessardzes organizétaja vienas dienas akcija vienlaicigi 15 Latvijas pilsétas “Brunojies
arzinasanam”, Dienesta vadibas uzstasanas Rigas pasvaldibas civilas aizsardzibas seminara iedzivotajiem
"Evakuacija un personiska drosiba?”, karjeras izstade “Skola 2024, izstade vecakiem par bérnu drosibu
"Bérnu pasaule” u.c. Pasakumos klatiené aptverti gandriz 43 000 iedzivotaju.

Teju puse S0 pasakumu noritéjusi ar mérki preventivi izglitot iedzivotajus par veselibas drosSibas
jautajumiem, tostarp par smagu traumu, negadijumu novérsanu un pirmas palidzibas sniegSanu
kritiskos brizos, daudzviet ietverot ari darbosanos uz manekeniem atdzivinasanas pasakumu veiksanai,
ka arf jautdjumiem par iedzivotaju individualo gatavibu krizém. Savukart otra puse pasakumu (Enu
diena, karjeras izstade, skolénu vizites uz Dienestu, darbinieku dosanas uz skolam, koledzam) organizéti
jauniesu auditorijai karjeras izvéles konteksta, motivéjot macities par NM arsta paligiem un savu nakotni

saistit ar darbu Dienesta.

ULANCE
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6.2. KOMUNIKACIJA MASU MEDIJOS

2024. gada péc LETA monitoringa datiem saistiba ar Dienestu fiksétas 9 717 publikacijas. Informacija
medijos nodrosinata, organizéjot preses konferences, ekspertu intervijas, sagatavojot preses relizes,
atbildot uz mediju pieprasijumiem. lezimgjot Dienesta stratégiskas attistibas celu, mediju komunikacijas
fokusa bija divu personu brigazu un tam paredzéto OMT parka attistibas jautajumi, pirmas palidzibas
apmacibas sistémas pilnveidosanas pasakumi (jauna e-pakalpojuma ieviesana), Valsts prezidenta
un Veselibas ministra vizites Dienesta u.c. Savukart gada nogalé izvérsta |oti aktiva komunikacija ar
medijiem, pasvaldibam, politikiem un arodbiedribam saistiba ar planotajam darba organizacijas
izmainam, lai pilditu valdibas uzdevumu mazinat Dienesta budzetu par 1,6 miljoniem EURO no 2025.
gada 1. janvara, vienlaikus saglabajot Dienesta reagétspéju. Tapat ari sadarbiba ar citiem operativajiem
dienestiem un veselibas nozares institlcijam sabiedribai nodrosinata preventiva rakstura informacija
par dazadam veselibas droSibas témam (drosiba svétkos, peldsezonas laika, gajéju drosiba tumsaja
laika, motobraucéju drosiba u.c.).

Dienests sagatavoja un sniedza informaciju uz 356 mediju pieprasijumiem, t.sk. sadarbiba ar mediju
parstavjiem veidojot plasakus skaidrojosus rakstus, TV un radio sizetus, organizéjot Dienesta vadibas,
brigazu darbinieku un jomu specialistu intervijas. Tému loks plass — Dienesta un slimnicu gataviba militara
apdraudégjuma gadijuma, sabiedribas gataviba krizém, Dienesta misijas un darba organizacijas jautajumi
(divu mediku brigades, sekundarie izsaukumi, OVC darba specifika u.c.), brigades izsauksana dzivibai
kritiskas situacijas un alternativas vienkarsakos gadijumos, operativais darbs konkrétos izsaukumos
(ugunsgréki, celu satiksmes negadijumi, izsaukumi sabiedriskas vietas u.c.), izsaukumu dati un tendences,
preventiva informacija smagu traumu negadijumu mazinasanai, pirmas palidzibas nozime un padomi
rcibai péc negadijumiem (sliksana, satiksmes drosiba, dzivibai bistama aizrisanas u.c.). Sadarbiba ar
TV360 sagatavoti 12 tematiskie video sizeti “Pirmas palidzibas ABC", izglitojot iedzivotajus par pareizu
riclbu un pirmas palidzibas sniegsanu dazadas situacijas, ka arT motivéjot macities pirmo palidzibu.

6.3. KOMUNIKACIJA SOCIALAJOS TIKLOS

Dienests aktivi veido saturu un uztur profilus socialajos tiklos Facebook, Twitter un Instagram, gada laika
tajos sagatavojot un publicgjot 318 ierakstu, vienlaikus art arpus darba laika un brivdienas reagéjot uz
iedzlvotaju jautajumiem, kas tajos tiesaja saraksté tiek uzdoti. Socialo tiklu komunikacija ietver informaciju
gan par dienesta attistibu un aktualiem darba organizacijas jautajumiem, gan par palidzibas izsauksanu
dzivibai kritiskas situacijas, akcentéjot veselibas apripes sniedzéju alternativas, kur iedzivotajiem vérsties,
kad situacija nav neatliekama, gan preventivu informaciju traumatisma mazinasanai un izglitosanu
par pirmas palidzibas sniegsanas nozimigumu. Batiska téma bija arT Dienesta dalibas atspogujojums
praktiskajas macibas, kas stiprina un demonstreé civilmilitaro sadarbibu un Dienesta lomu X stunda.

NMPD 2024 57




Komunikacijas satura kvalitate Sajos kanalos turpina palielinat sekotaju skaitu (2024.gada Facebook
+4,2%, Instagram +4,7%, Twitter +1,4%), nodrosinot arf augstus auditorijas aptveres un iesaistes raditajus.
2024.gada TOP 4 ieraksti sasniegusi katrs gandriz 100 000 lielu Facebook auditoriju, bet iesaistes raditajs
sasniedz 3200-6800. Lasitakie ieraksti atspogulo Dienesta darba misiju caur sarezgitiem izsaukumiem
un sabiedribas iesaisti pirmas palidzibas sniegsana, uzsverot tas nozimi. Daju no ierakstiem (sarezditi
apstakli izsaukumos, palidzibas sniegsana pa talruni, sekundari izsaukumi u.c.) parpublicé ari masu
mediji, nereti sadarbiba ar Dienestu izvérsot tému plasak, veidojot sizetus, intervijas ar darbiniekiem,
kas dod iespéju rapigi pardomatam socialo tiklu saturam sasniegt ari to auditoriju, kas nelieto socialos
tiklus.

Dienesta majaslapa 2024. gada apmekléta 168 281 reizu. Visbiezak skatita informacija ir par darba
iespéjam un vakancém Dienesta, par situacijam, kad zvanit uz 113 un kad uz Gimenes arstu konsultativo
talruni, ka ari sadalas par pirmas palidzibas sniegsanu un apmacibu.
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6.4. IEKSEJA KOMUNIKACIJA

Dienests ir viena no lielakajam veselibas apripes iestadém ar gandriz 3 500 darbiniekiem, lidz ar to
loti nozimiga ir iekséja komunikacija. Akcentéjot Dienesta kopéjo un katra darbinieka individualo
gatavibu darbam lielas krizés, mérktieciga komunikacija istenota visa gada garuma. levadot to ar ipasu
jubilejas gadam veltitu gatavibas moto un logo, darbinieku sviniga solijuma dosanu visa Latvija un
kopigi veidotu video par Dienesta komandu un tas misiju, lidz Dienesta Spéka dziesmas izveidoSanai
un pirmo reizi vésturé — Dienesta dalibu 18.novembra militaraja paradé lidzas citiem valsts drosibai
un aizsardzibai nozimigiem dienestiem. Tapat pirmo reizi Dienests organizéja vél nebijusa formata
pasakumu “NMPD Spéks 2024", kas ietvéra gan vérienigas arkartas situacijas simulacijas macibas, gan
Baltijas valstu veselibas nozares ekspertu seminaru, gan Baltijas valstu glabsanas dienestu un militaras
tehnikas demonstraciju. Pasakums vasaras vidu pulcéja teju 500 darbinieku no visas Latvijas, kuri pirmo
reizi dziedaja arm Dienesta Spéka dziesmu “Zem dzivibas zvaigznes”. Ta tapusi ar nesavtigu Latvijas
muziku grupas “The Sound Poets” palidzibu un Dienesta darbinieku aktivu iesaisti, lai turpmak ikdiena
dziesmas vardi “dzivibas glabt un saglabat, un neatslabt — vienmér bat klat” ikvienam atgadinatu par
Dienesta vértibam, misiju un komandu.
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OVC darbiba

« Turpinat attistit strukturétus apmacibu planus gan OVC kopuma, gan
zvanu pienemsanas dispeceriem, Tpasu uzmanibu pievérsot sazinai
ar raciju starpniecibu, prioritasu izpratnei un sadarbibai ar citam
dienestiem.

» Rikot regularas simulacijas gan OVC ieksieng, gan sadarbiba ar citam
institdcijam (VUGD, VP, pasvaldibas, slimnicas).

NMP darbiba
« Parskatit reagétspéjas novértésanas kritérijus

« Uzlabot pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem Marupes pilsétas un
Balozu pilsétas apkaimé, teritorija planojot izveidot jaunu lokalizacijas
punktu.

SMC darbiba

« Turpinat sadarbibu ar SMC EMY programmatdras izstradatajiem,
lai ieviestu vel iztrakstosas sadalas darba laika uzskaites un izlietoto
materialu uzskaites joma.

« Turpinat jaunu mdasdienigu medicinisko tehnologiju iegadi vismaz
vienai specialitates amatu grupai, atbilstosi SMC medicinisko
tehnologiju iegades planam.

Mediciniskas kvalitates uzraudziba
* lzveidot klinisko risku registru.
« Definét notikumu, apdraudéjumu unincidentu komunicésanas kanalus.

* Integrét mediciniskas kvalitates vadibas sistema divpakapju analizes
metodologiju.

+ Izveidot stratégiju ricibai ar kliniskiem riskiem.
+ lzveidot klinisko risku fokusa grupu.

« Organizét pacientu drosibas gadijumu analizes konferences.

KM sistémas darbibas planosana un organizésana

Stiprinat kritisko arstniecibas iestazu noturibu dazadiem apdraudéjuma
veidiem, pilnveidojot darbibas nepartrauktibas pasakumu nodrosinasanu:

» jzstradata vienota metodika stacionaro arstniecibas iestazu darbibas
nepartrauktibas novéertésanai;

+ veikta piecu slimnicu novértésana atbilstosi izstradatajai metodikai;
* noorganizéti pieci seminari kritiskajam arstniecibas iestadém;

« noorganizétas divas SAIRIS funkcionalas arkartas situacijas macibas
par slimnicas mediciniska aprikojuma evakuaciju un VMR pieprasisanu.

#
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Valsts materialas rezerves

* Pilnveidot VMR resursu nodrosinajumu atbilstosi apstiprinatajai
nomenklatrai  iegadém novirzot VMP atjauninasanai pieskirto
finanséjumu

Pirmas palidzibas apmacibas organizésana valsti

» lzstradat pirmas palidzibas pasniedzéju stazieru mentoringa
programmu, nodrosinot Pirmas palidzibas pasniedzéju stazieru
metodisko vadibu.

Projekti un investicijas

« ASV  Brunoto spéku Virspavélniecibas Eiropa Civilas sadarbibas
programmas ietvaros realizét Dienesta BAC Purvciems autonovietnes
atjaunosanu.

« Turpinat istenot ERAF projektu “Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienesta infrastruktdras kapacitates stiprinasana attistot tris brigazu
atbalsta centrus”

« Uzsakt realizet ERAF projektu "Vienotas neatliekamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas
attistiba 3. karta".

* Nodrosinat Iidzdalibu projektu aktivitateés Valsts robezsardzes
koledzas projekta Finansiala atbalsta instrumenta robezu parvaldibai
un vizu politikai konkrétas darbibas Nr. BMVI/2023/SA/1.2.3, Latgales
planosanas regionu civilas aizsardzibas projekta “Pierobezas regionu
lideru kapacitates stiprinasana civilas aizsardzibas joma”.

Transporta nodrosinajums

«  OMT parka atjaunosanai veikt iepirkumu un piegadat OMT gan BAC,
gan SMC.

« Parskatit un pilnveidot darbu organizéjosas proceduras.

« leviest elektroniskas celazimes.

Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodrosinajums

* Noslegt llgumu ar piegadataju, kurS spéj sarazot un piegadat
mediciniskas mugursomas un vismaz 50 brigadém nomainit nolietotas
somas pret analogas konstrukcijas jaunam, vieglakam mugursomam.

lekséjais audits

« Auditét ar Ministru Kabineta rikojumu noteiktu auditéjamas prioritates
sistému, ievérojot visu iekséja audita vidé ietilpstoSo sistému
auditéSanai esosos resursus, ka ari veikt sistému auditus ar augstu vai
vidéjo prioritati, par kuram apraksta viedoklis sniegts vissenak.
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1. PIELIKUMS

Nrpk Finansialie raditaji lepriekséja gada Parskata gada
(faktiska izpilde)
apstiprinats likuma | faktiska izpilde
1 Resursi izdevumu segsanai 109 610 016 111 145 278 120 329 159
lenémumi no maksas pakalpojumiem
1.1. PR : 846 971 707 682 984 722
un citi pasu ienémumi
1.2. Dotacija no visparéjiem ienémumiem 108 487 622 110 437 596 119 323 335
1.3. Valsts budzeta transferti 275 423 0 21102
2 Izdevumi (kopa) 109 814 244 111 145 278 120 256 008
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 108 055 199 109 033 177 117 533 293
2.1.1. Kartéjie izdevumi 108 455 004 109 033 177 117 506 036
2.2. Kapitalie izdevumi 1759 045 2112101 2722715
2.3.  [Pargjie valsts pabalsti un kompensacijas 10 695 0 2 160
2.4. Uzturésanas izdevumu transferti 0 0 25 097

1tabula. 39.00.00 Programma “Specializétas veselibas apripes nodrosinasana”, 39.04.00 apaksprogramma
“Neatliekama mediciniska palidziba”

Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji lepriekséja gada (faktiska izpilde) apstiprinats faktiska
likuma izpilde
1. Resursi izdevumu segsanai 12 740 666 0 29 717
Dotacija no visparéjiem
1.2. T . 12 740 666 0 29 717
ienémumiem
2. Izdevumi (kopa) 12 740 666 0 29 717
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 214 796 0 29 717
2.1.1. Kartéjie izdevumi 143 692 0 29 717
2.2. Kapitalie izdevumi 12 525 870 0 0

2 tabula. 62.00.00 Programma “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un pasakumu
istenosana” 62.08.00 apaksprogramma “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu veselibas joma
istenosana (2014-2020)" projekta “Vienotas NMP un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistemas
attistiba (1.karta un 2.karta)”
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. i lepriekséja gada (faktiska P'é1rs.kata gadé.
Nr.p.k. Finansialie raditaji izpilde) apstiprinats |faktiska
likuma izpilde
1. Resursi izdevumu segsanai 12 740 666 0 29 717
1.2. Dotacija no visparéjiem ienémumiem 12 740 666 0 29 717
2. Izdevumi (kopa) 12 740 666 0 29 717
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 214 796 0 29 717
2.1.1. Kartéjie izdevumi 143 692 0 29 717
2.2. Kapitalie izdevumi 12 525 870 0 0

3.tabula. 63.00.00 Programma “ Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenosana” 63.07.00

apaksprogramma “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu istenosana (2014-2020)

lepriekséja gada

Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska izpilde)
apstiprinats likuma | faktiska izpilde
1 Resursi izdevumu segsanai 734 0 416
1.2. |Dotacija no visparéjiem ienémumiem 734 0 416
1.3. Arvalstu finansu palidziba 0 0 0
2 Izdevumi (kopa) 27 275 0 16 100
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 27 275 0 16 100
2.1.1. Kartéjie izdevumi 27 275 0 16 100

4 tabula. 70.00.00 Programma “Citu Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektu un pasakumu
istenosana” 70.07.00 apaksprogramma “Citu Eiropas Kopienas projektu istenosana” projekta ,Vienota

riciba, gatavibas stiprinasanai nopietniem parrobezu draudiem veselibai Eiropas Savieniba un Starptautisko

sabiedribas veselibas aizsardzibas noteikumu ieviesana” istenosana

Nepk Fnansiaie ity epriesen oo Parskta gad
apstiprinats likuma | faktiska izpilde
1 Resursi izdevumu segsanai 333743 0 47 554
1.2. | Dotacija no visparéjiem ienémumiem 333743 0 47 554
2 Izdevumi (kopa) 333743 0 47 554
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 333743 0 47 554
2.1.1. Kartéjie izdevumi 234 528 0 47 554
2.2. Kapitalie izdevumi 133 145 0 0
2.3. [Pargjie valsts pabalsti un kompensacijas 0 0 99 215

5.tabula. 99.00.00 Programma “Lidzek|u neparedzétiem gadijumiem izlietojums”
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