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2023. gadu varam uzskatit par laiku, kad Dienests
no darba krizes apstaklos uz jaunu izaicinajumu fona
tomer sp&ja atgriezties pie attistibas planoSanas un
nopietnu stratégisku jautajumu risinasanas.

Vairaku gadu garuma norit§jusais darbs pie
personala kompetencu attistiSanas iesp€ju veidosanas,
jaunu  prasmju un profesionalas  kvalifikacijas
uzlaboSanas, lai pilnveidotu komandas darbu misu
ambulancgs, vainagojas ar butiskiem panakumiem cela uz
rezultatu. 2023. gada nogalé Profesiju klasifikatora tika

ieklauta jauna arstniecibas atbalsta personas profesija —
operativa mediciniska transportlidzekla vaditajs, lai
turpmak virzitos uz mérki — visas ambulancg stradajosas
personas, ieskaitot Soferi, ir ar kvalifikaciju neatliekamas
mediciniskas palidzibas nodrosinasana.

Gada nogalé tika pabeigts darbs pie “Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu

Liene Cipule
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta direktore

parvaldibas informacijas sist€mas”, kas turpmak laus vienkopus apkopot informaciju par
apmacttajiem pirmas palidzibas sniedzgjiem, pasniedz€jiem un instruktoriem, par
pieejamajiem pirmas palidzibas apmacibu kursiem, pieteikSanos uz tiem un pieeju
dokumentiem, kas apliecina kursu pabeigSanu. Laika, kad mums visiem butiski jauzlabo
sabiedribas noturiba un gataviba dazadam krizém, plaSi un &rti pieejama informacija un
pieteikSanas uz pirmas palidzibas kursiem ir loti svarigs ieguldijums. Regulara sabiedribas
informéSana par Dienesta darbu, skaidrojot, kapéc ir svarigi vienmer izvertét alternativas
iesp€jas vieglu traumu vai saslim$anu gadijuma, ir palielinajusi cilvéku izpratni par Dienesta
svarigo resursu dzivibu apdraudosas situacijas un 2023. gada par 9,4% ir samazinajies uz
arkartas talruni ‘113’ ienakoSo zvanu skaits, bet par 45% pieaudzis konsultaciju skaits
lidzcilvekiem par pirmas palidzibas nodroSinaSanu notikuma vieta lidz brigades ieraSanas
bridim.

Merktiecigi stradajot pie brigazu planoSanas, 2023. gada ir palielindjies vid€jais uz
linijas esoS$o brigazu skaits diennakti, kas lavis uzlabot Dienesta reagétsp&jas raditajus
salidzinot ar 2022. gadu. Nemainigi augSupejoSa likne ir Specializétas neatlickamas
mediciniskas palidzibas joma — pieaudzis gan telefonisko konsultaciju skaits, gan
telemedicinas diagnostikas epizozu skaits, kas liecina par nozimigu Dienesta lomu kopgja
slimnicu tikla darbiba un kvalitativas arst€Sanas nodroSinasana Latvijas iedzivotajiem.
Kvalitates pilnveidei ir izveidota pacientu pieredzes apkopoSanas un apstrades sist€éma,
uzsakta elektronisko datu apmaina ar stacionariem, lai informaciju par pacientiem sniegto
palidzibu varétu sanemt ari no arstniecibas iestadém un kol€giem, ne tikai pacientiem.

Veiksmigi norit€jis darbs pie gatavibas stiprinasanas. 2023.gada dazada limena
macibas un simulacijas (Ausma, Namejs, Panaceja, Kurland u.c.) piedalijies rekordliels
Dienesta darbinieku skaits. Veiksmigi novadijam situaciju Jekabpils pilsétas pludu skartajas
teritorijas, veicot gan Jekabpils regionalas slimnicas evakuaciju, gan BAC Jekabpils
evakuaciju un darbibas nepartrauktibas nodrosinasanu krizes situacija.

2023. gada uz Kompetencu attistibas centra bazes ir izveidots picaugu$o neformalas
izglitibas centrs un unikals simulaciju bloks pirmsslimnicas etapa simulacijas balstitu
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macibu organizesanai. Veiksmigi aizvaditi XX VII Vispargjie latviesu dziesmu un XVII Deju
svetki, kas apliecina Dienesta gatavibu plasa méroga pasakumu norises nodroSinasana,
atjaunota autoparks, pilnveidots mediciniskais nodrosinajums. Kopuma esam gatavi iesolot
2024. gada ar pilnu parliecibu par turpmaku attistibu un sajiitu — komandas darbs ir visa
pamats, miisu misija — visc€lakais no uzdevumiem!
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ASYV — Amerikas Savienotas Valstis

AMS - arkartas mediciniska situacija

AS — akciju sabiedriba

AS — arkartas situacija

AVG - arkartas vadibas grupa

BAC — brigazu atbalsta centrs

BKUS — VSIA ”Bérnu kliniska universitates slimnica”
CPAP — pozitiva spiediena terapija

CSN — Celu satiksmes negadijums

Dienests — Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienests
EK - Eiropas Komisija

ERAF - Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES — Eiropas Savieniba

ESF — Eiropas Socialais fonds

HORIZON HOP — darbinieku paSapkalpoSanas portals
IKT - informacijas un komunikaciju tehnologijas

IS — informacijas sisteéma

IS Emy - NMP dispecerizacijas risinajums

IT — intensiva terapija

KAC — Kompetencu attistibas centrs

KM - katastrofu medicina

KVS — Dienesta kvalitates parvaldibas sistema

MK — Ministru kabinets

MK noteikumi Nr. 555 —2018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr.555 “Veselibas apriipes

pakalpojumu organizé$anas un samaksas kartiba”



MK noteikumi Nr. 60 - 2009. gada 20. janvara MK noteikumi Nr. 60 ,,Noteikumi par
obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktirvienibam”

MK noteikumi Nr.1480 — 2009. gada 15. decembra MK noteikumi Nr. 1480 “Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta nolikums”

MSZ kirurgi — mutes, sejas un Zokla kirurgi

NATO - Ziemelatlantijas liguma organizacija

NBS — Nacionalie brunotie speki

NMP — neatlieckama mediciniska palidziba

NMPD - Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests

NVD — Nacionalais veselibas dienests

OMT - operativais mediciniskais transportlidzeklis

OVC — Operativas vadibas centrs

PKI laboratorija - perkutanas koronaras intervences laboratorija

PMYV - plausu maksliga ventilacija

PSKUS — VSIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica”

PVO — Pasaules Veselibas organizacija

RAKUS — VSIA “Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica”

RSU — Rigas Stradinu universitate

SMC — Specializetas medicinas centrs

Stratégija — Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas stratégija 2023.-
2027.gadam

SV - struktiirvieniba

VKM — Valsts katastrofu medicina

VM — Veselibas ministrija

VMR - valsts materialas rezerves

VUGD — Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienests

ZK slimnicu apvieniba — Ziemelkurzemes slimnicu apvieniba



1. Pamatinformacija
1.1 Iestades darbibas virzieni, mérki un funkcijas

Dienests ir veselibas ministra paklautiba esoSa tie$as parvaldes iestade, kuras
virsmerkis ir Istenot vienotu valsts politiku NMP un KM joma.

Lai sasniegtu Dienesta darbibas meérki, atbilstosi MK noteikumos Nr. 1480
noteiktajam, Dienestam ir $adas funkcijas un galvenie uzdevumi:

Organizet un nodrosinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa

* planot, vadit, koordin&t un sniegt NMP iedzivotajiem ikdiena, arkartas
mediciniskajas situacijas un katastrofas

* planot, organizét un nodrosinat NMP péc arstniecibas iestades pieprasijuma, ja
nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades
resursu iespejas

* piedalities normativo aktu projektu izstrade un atzinumu snieg$ana par citu
institliciju sagatavotajiem iestades kompetencé esoSajiem normativo aktu projektiem

+ informét sabiedribu par neatliekamas mediciniskas palidzibas sanemSanu un
profilaktiskiem pasakumiem sabiedribas veselibas andraud€iuma gadiiuma

Organizet apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka art katastrofu medicina

* nodros$inat Dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas uzturésanu
* apmacit pirmas palidzibas pasniedz&jus

Planot katastrofu medicinas sist€émas darbibu, organiz€t un nodrosinat NMP arkartas
mediciniskajas situacijas un katastrofas, ka art gadijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas

palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu iespgjas

* izstradat un aktualiz&t valsts KM planu un sadarbiba ar pasvaldibam koording&t
arstniecibas iestazu KM planu izstradi

* nodrosinat PVO koordinacijas punkta funkcijas Starptautisko veselibas aizsardzibas
noteikumu darbibas joma

* planot un organizget arkartas medicinisko un arkartas sabiedribas veselibas situaciju
treninu apmacibas un piedalities taias

Glabat medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialas rezerves

* nodroS$inat operativo medicinisko rezervju veidoSanu, uzturéSanu un atjaunoSanu

Misija, vizija, vertibas

Dienesta misija:  Glabt un saglabat cilveku dzivibas.
Dienesta vizija: Uz izcilibu vérsts stratégisko parmainu lideris veselibas nozaré




Dienesta vertibas:

Kompetence Kompetence ir mans speks. To veido manas zina$anas, prasmes,
pieredze un attieksme. Nemitiga pilnveide ir mans cel§ uz izcilibu.
o Mans pienakums ar savu ricibu un attieksmi radit droSibas sajiitu.
DroSiba Es ka Dienesta darbinieks riip&jos par sev un citiem drosu darba
vidi, pacientu dros§ibu un sabiedribas veselibu.

Es stradaju komanda, kura katram no mums ir svariga loma
kopgjo merku sasnieg$ana. Tikai apvienojot savas prasmes,
Komanda pieredzi un idejas varam kopigi sasniegt ieceréto, veidot labaku
pacientu pieredzi un drosaku Latviju.

o Es apzinos, ka mana riciba ietekmé citus, tapéc ar lepnumu
Atbildiba uznemos atbildibu par saviem pienakumiem un katru darbibu, ko
veicu Dienesta.

. Ciena ir Dienesta un manas &tikas sttirakmens. Es pildu savus
Ciena pienakumus ar cienu pret ikvienu kolégi, pacientu vajadzibam un
gaidam, dazadibu un dzivibu.

Prioritates, merki

1. Savlaiciga un kvalitativa 1.1. Savlaicigi nodroSinata NMP iedzivotajiem
neatliekama mediciniska pirmsslimnicas etapa
palidziba 1.2. Nodrosinata kvalitativa un pacientiem drosa
NMP pirmsslimnicas etapa
1.3. Stiprinata kvalitativas specializétas NMP

nodroS§inasana
2. Gataviba arkartas 2.1. Pilnveidots VKM plans, integrgjot nacionalas
situacijam drosibas sistemas noteiktas prasibas
2.2. Kuvalitativi sagatavoti pirmas palidzibas
pasniedzgji

2.3. Pilnveidota Dienesta gataviba un noturiba
arkartas situacijas
ST G IR TGRS 3.1, Funkceiju izpildei pietiekams personala
un pietiekams resursu nodro$inajums
nodroS§inajums 3.2. Funkciju izpildei pietiekams materiali tehniskais
nodro$inajums

1.2 Dienesta saistoSie normativie akti, kuros 2023. gada veikti grozijumi

Pirmas palidzibas apmaciba

2022. gada Dienests sadarbiba ar pirmas palidzibas pasniedzgjiem (instruktora
paligiem un instruktoriem), atbilstosi aktualiem zinatnes atzinumiem, ekspertu viedokliem



un Eiropas atdzivinasanas vadlinijam, ir aktualiz&jis un ar Dienesta rikojumu? apstiprinajis
jaunas vadlinijas. Lai preciz€tu pirmas palidzibas pamatzinaSanu apmacibas programmas
saturu, 2023. gada jiinija stdjas speka Grozijumi?, kas veikti pamatojoties uz jaunajam
vadlinijam.

Vienlaicigi ar grozijumiem ir uzlabota jau eso$a reguléjuma piemérosanas kartiba
pirmas palidzibas pasniedz&ju iesniegto kvalifikacijas paaugstinasanu apliecinoSu
dokumentu izvért€Sana un pirmas palidzibas sniegSanas apmacittiesigo fizisko un juridisko
personu atbilstibas komisijas darba organizéSana.

Lai nodroSinatu vienotu informacijas apriti par pirmas palidzibas sniegSanas
apmacibas pieejamibu fiziskam personam, par pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu kursu
beiguSajam personam, elektronisku informacijas apmainu ar institiicijam, kuram
normativajos aktos noteikto funkciju pildiSanai nepiecieSama informacija par apmacibu
kursu beigusajam personam, 2023. gada aizsakts darbs un 2024. gada janvari stajas speka
Grozijumi® par jaunu valsts informacijas sistému “Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu
parvaldibas informacijas sistéma” izveidi.

Jaunais elektroniskais pakalpojums bis publiski pieejams vietné latvija.gov.lv, kur visi
Latvijas iedzivotaji vares iegit informaciju par pirmas palidzibas apmacibu iespgjam,
registréties atbilstosakaja apmacibu kursa, parliecinaties par apliecibas, kas apliecina pirmas
palidzibas pamatzinaSanu, paplaSinatas pirmas palidzibas kursa noklausiSanos vai apguvi,
deriguma terminu, tai skaita pieprasit elektroniski parakstitu izzinu par apmacibu kursa
pabeigSanu.

Dienesta darbibas nodro$inasana - personalresursu nodro$inajums

Lai nodroSinatu nepartrauktu, savlaicigu un pacientiem droSu Dienesta pakalpojumu
sniegSanu ierobeZotu cilvékresursu nodroSinajuma apstaklos, attistot un pilnveidojot esosa
neatlickamas mediciniskas palidzibas brigazu personala, t.i. operativa mediciniska
transportlidzekla vaditajs kompetences 2023. gada aizsakts darbs un 2024. gada janvari
pienemti grozijumi Ministru kabineta noteikumos* ar mérki papildinat arstniecibas atbalsta
personu sarakstu ar jaunu profesiju — operativa mediciniska transportlidzekla vaditajs
(arstniecibas atbalsta persona).

Tapat arf 2023. gada decembri stdjas speka Grozijumi®, kas paredz Profesiju
klasifikatora ieklaut jaunu profesiju — vaditajs (arstniecibas atbalsta persona), lai operativa
mediciniska transportlidzekla vaditajs (arstniecibas atbalsta persona) biitu sagatavots
atbalstam pacientu apripé un ar lielaku atbildibas deleg€jumu, NMP brigades vaditaja
uzraudziba, var€tu nodros$inat palidzibu pacientam, palidz€tu uzlabot pacienta stavokli un

! Dienesta 2022. gada 12. oktobra rikojums Nr. 1-3/2022/336 “Par pirmas palidzibas apmacibas programmas vadliniju un
praktisko manipulaciju apmacibas algoritmu apstiprinasanu”

par apmacibu pirmas palidzibas sniegSana”

82024. gada 19. janvarT stajas speka Grozijumi Ministru kabineta 2012. gada 14. augusta noteikumos Nr. 557 “Noteikumi
par apmacibu pirmas palidzibas snieg$ana”

4 Grozijumi Ministru kabineta 2016. gada 24. maija noteikumos Nr. 317 “Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta
personu registra izveides, papildinaganas un uzturganas kartiba”

52023.gada 5. decembr stajas speka grozijumi Ministru kabineta 2017. gada 23. maija noteikumos Nr. 264 “Noteikumi
par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”
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izdzivoSanas izredzes, palidzétu noverst riskus neparedzetas neatlickamas medictniskas
palidzibas situacijas.

Dienesta pakalpojumu nodro§inajums

2023. gada aktualizéts Dienesta maksas pakalpojumu cenradis atbilstosi pakalpojumu
izpildes faktiskajam izmaksam.®

2. Pamatdarbiba
2.1 Operativa vadibas centra darbiba

Saskana ar Operativa vadibas centra (OVC) 2023. gada datiem, ienakoSo zvanu skaits
uz arkartas talruni "113", bija 568 526. Tas ir par 59 081 zvanu jeb 9,4% mazak neka 2022.
gada. ST tendence galvenokart saistita ar vairdkiem Dienesta pasakumiem sabiedribas
informéSana, kados gadijumos nepiecieSams izsaukt neatlickamo medicinisko palidzibu.

679 098

24, 4 % o 627607
76& 94/
563050 3,0% 546 040 I I 0 568526

2019. gads 2020. gads 2021. gads 2022. gads 2023. gads

1. attels. Uz ‘113’ ienakoSo zvanu skaits, 2019. gads - 2023. gads.

Analizgjot 2023. gada telefonijas risinajuma fiksetos datus, konstatéts, ka nepaceltie
zvani Dienesta sastada 3,6%, kas ir nedaudz vairak, ka 2022. gada, kad $adi nepaceltie zvani
bija 3%, bet joprojam paliek ievérojami zemaks par Eiropas arkartas palidzibas talrunu
asociacijas standarta noteiktajiem, pielaujamajiem 12%/.

2023. gada izsaukuma pienemsanas vid€jais laiks visaugstakas un augstas prioritates
izpilditajos izsaukumos bija 1 min 58 sek. Raditajs ir nedaudz uzlabojies, jo 2022. gada tas
bija 2 min 10 sek.

2023. gada 25 127 izsaukumi jeb 7,3% no pieteiktajiem izsaukumiem, kuri potenciali
var€ja klat par NMP brigazu izpilditiem izsaukumiem, OVC darbibas rezultata tika atrisinati
pa telefonu, salidzinajuma — 2022. gada tie bija 7,1%.

6 2023. gada 3. oktobr pienemti Ministru kabineta noteikumi Nr. 563 “Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta
maksas pakalpojumu cenradis”

7 Eiropas arkartas palidzibas talrunu asociacijas “Kvalitates standarts arkartas izsaukumu zvanu centriem” (anglu val.
EENAs Certificate of Quality Standart for Public Safety Answering Points (PSAPs))
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Analizgjot visus izsaukumus, kuri atrisinati telefoniski, t.sk. izsaukumus, kuros
izsaucgjs sakotngji zvanijis ar mérki sanemt tikai konsultaciju, telefoniski atrisinati 46 463
izsaukumi jeb 12,8%.

OVC izsaucgja konsultacijas Iidz NMP brigades atbrauksanai 2023. gada sasniedz
6970 gadijumu, kas ir par 45% vairak, salidzinajuma ar 2022. gada 4807 gadijumiem.

2023. gada telefoniski sanemtas, majas lapa, socialajos tiklos vai medijos fiks€tas un
Dienesta par OVC darbu sanemtas 19 pateicibas, ka ari registrétas un izanalizStas 37
stdzibas. 10 no tam bijusas pamatotas vai dalgji pamatotas. Galvenokart stidzibas saistitas
ar atteiktiem izsaukumiem, kur stavoklis nebija dzivibai vai veselibai kritisks, ka rezultata
NMP brigade netika nosutita.

Lai mazinatu ienakoSo siidzibu skaitu tika vairakkartigi parskatits un pilnveidots
lémumu pienemsanas algoritms, ar kura palidzibu, uzdodot jautajumus zvanitdjam un
fiks€jot atbildes dispecers pienem lémumu — nosiitit, vai atteikt NMP brigades nosiitiSanu.

2023. gada OVC viens no lielakajiem izaicinajums bija piedalisanas projekta® ar Valsts
ugunsdzesibas un glabSanas dienestu un Valsts policiju, kas paredz nodroSinat NMP
dispecerizacijas risindjuma integraciju ar vienotas kontaktu centra platformas jeb 112
platformas koplietosanas risinajumiem. Darbs pie uzsaktajiem procesiem turpinasies ari
2024. gada.

Dienesta struktiirvienibu reorganizacijas rezultata OVC struktirai tikai pievienota
Dienesta bijusT Arkartas situaciju gatavibas nodro$inasanas nodala, tadgjadi stiprinot OVC
sp&ju un gatavibu parvaldit krizes situacijas.

2.2 NMP brigazu darba raditaji

2023. gada pirmsslimnicas NMP nodros§inasanai iedzivotajiem tika planotas 196 NMP
brigades 108 lokalizacijas vietas (skat. 2. attelu).

8 “Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei” (112’
projekts)
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Nestliekamd medichiskas paldzTbes dienests, 2023

2. attéls. NMP brigazu izvietojums 2023. gada.

NMP planoto brigazu sadalijums péc veida 2023. gada:
e SeSas arstu - specialistu brigades — tris Riga, pa vienai Jelgava, Grobina un

Daugavpili;

e 11 IT brigades — piecas Riga, pa vienai Jelgava, Saulkrastos, Valmiera,
Daugavpili, Rezekné un Ventspili;

e 179 arsta paliga brigades — 135 diennakts un 44 dienas brigades.

Vidgji diennakti deziiras Dienests nodroSinaja 171,8 diennakts brigades (raditdja
aprékins: katras NMP brigades nostradato stundu skaitu diennakti dalits ar 24 stundam),
kas ir par 1,6 diennakts brigadém vairak neka 2022. gada, kad vid€ji diennakti dezur€ja
170,2 diennakts brigades.

Kopuma 2023. gada NMP brigades devusas uz 337 352 izsaukumiem (skat.
3. attelu), kas ir par 7,8% jeb 28 584 izsaukumiem mazak neka 2022. gada. Vertgjot
izpildito izsaukumu skaitu uz 1000 iedz., 2023. gada tas bija 179, kas ir par 16 izsaukumiem
mazak neka 2022. gada, kad tas bija 195.
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3. attéls. NMP brigazu izpildito izsaukumu skaita izmainas 2019. — 2023. gada.

Parskata perioda (skat. 1. tabulu) 52% izsaukumu bija pie pacientiem, kuriem
konstatéts dzivibai un veselibai kritisks stavoklis.

Pieteikto NMP izsaukumu skaits 362 479
Konsultaciju skaits 25127
Izpildito NMP izsaukumu skaits 337 352
Izsaukumi pie pacientiem, kam konstatéts dzivibai un veselibai kritisks
_ . 175618
stavoklis
Pacientu skaits, kam palidziba sniegta NMP brigades lokalizacijas vieta 1325
Izsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats arstniecibas iestade 166 346
Veikto parveSanu skaits 18 117
Vidgjais ieraSanas laiks augstas prioritates izsaukumos, min.
valstspilsétas 10,8
novadu pilsetas 11,1
parejas teritorijas 18,2
Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaits, %
lidz 12 minitem valstspilsetas 71,8%
lidz 15 minatém novadu pilsetas 78,6%
lidz 25 miniitem pareéjas teritorijas 81,6%

1. tabula. Pirmsslimnicas NMP darbibu nodroSinosie raditaji 2023. gada.

2023. gada salidzinajuma ar 2022. gadu par 3,4% samazinajies izsaukumu skaits, ka
rezultata pacients nogadats arstniecibas iestade, tacu kopé&jais nogadato pacientu arstniecibas
iestadé 1patsvars no izpilditajiem NMP izsaukumiem pieaudzis lidz 49%, salidzinot ar
2022. gadu (47%) .

Veikto neatlickamo parveSanu skaits nedaudz pieaudzis par 0,9% jeb par 154
parveSanam un to patsvars no kopgja izpildito izsaukumu skaita sastada 5,4%.
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P&dgjo divu gadu laika noverojams planveida parvesanu kritums, un 2023. gada tas
sastada 943 izsaukumus, kas ir par 49% procentiem mazak, salidzinot ar 2022. gadu. To var
skaidrot, tai skaita, ar Covid-19 saslimstibas mazinasanos.

Pamatojoties uz MK noteikumos Nr. 555° 122. punkta minéto, jau ceturto gadu
Dienesta vid&jais NMP brigades ieraSanas laiks pie pacienta visaugstakas un augstas
prioritates izsaukumos tick mérits valstspilsétas'® un novadu pilsétas atseviski nevis visas
pilsétas kopa. 2023. gada verojams, ka videjais NMP brigades ieraSanas laiks pie pacienta
nedaudz samazinajies valstspilsétas (2022. gada 11,3 min.), novadu pilsétas (2022. gada
11,2 min.) un arT lauku teritorijas (2022. gada 18,4 min.), kas skaidrojams ar kopgjo izpildito
izsaukumu skaita samazinajumu.

legiitie reagétsp&jas raditaji norada, ka Stratégijas darbibas virziena “Neatlickama
mediciniska palidziba pirmsslimnicas etapa” izvirzita mérka “Savlaicigi nodroSinata NMP
iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa” rezultativie raditaji attieciba uz reagétspéjas
nodro$inasanu par 2023. gadu ir sasniegti atbilstosi normativos aktos noteiktajam novadu
pilsétas un par€jas teritorijas, bet valstspilsétas ped&jos divus gadus neizdodas 75%
gadijumos nodroSinat NMP brigades ieraSanos lidz 12 min. laika (skat. 4., 5. un 7.attelu).

76.1%
75.0%
71.8%
70.1% I
2021. gads 2022. gads 2023. gads

4. attels. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu
Tpatsvars valstspilsétas 2021. — 2023. gada.

Peédejo tris gadu perioda valstspilsétas tikai 2021. gada ir izpilditas MK
noteikumos Nr. 555! mingtas prasibas par reagétspéjas nodroSinajumu 75%
gadijumu, neskatoties uz togad augsto Covid-19 izplatibu. 2022. gada ta noslidéja zem
MK noteikumos Nr.555 noteikta, sasniedzot vien 70,1 %, bet 2023. gada atkal
nedaudz uzlabojas (71,8%). 2023. gada, tapat ka ieprieksejos, visvairak reagétspéju
valstpilsétas kopuma ietekme nespéja nodroSinat to Riga (65,1%) un Jiirmala (68,1%),
JO abas Sajas pilsétas visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu Ipatsvars ir 68% no
kopgja valstspilsétas izpildito visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu skaita. Situacija
abas pilsétas skaidrojama ar personala tritkumu, tadejadi nesp&jot nokomplektet brigades.

92018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr.555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizé$anas un samaksas kartiba”
10 Atbilstosi Administrativi teritorialai reformai un Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likumam sakot ar 2021.
gada 1. juliju republikas pilsétas pardevetas par valstspilsétam.

112018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr.555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizéSanas un samaksas kartiba”
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2023. gada videji diennakti, visvairak Sis teritorijas apkalpojoSos BAC-os, triikka
10 brigades. Tapat ka ieprieks€jos gados Jurmala joprojam ir lielaks brigazu vid&jais
nobraukums (km) uz vienu izpildito izsaukumu, salidzinajuma ar citu Rigas regiona brigazu
vid€jo nobraukumu (km) uz vienu izpildito izsaukumu, kas skaidrojams ari ar pacientu
transportésanas iesp&jam uz arstniecibas iestadeém.

80.8%

78.3% 78.6%

2021. gads 2022. gads 2023. gads

5. attels. Savlaicigi izpildito NMP brigaZu visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu
Ipatsvars novadu pilsétas 2021. — 2023. gada.

Kops 2021. gada novadu pilsétas ir nedaudz samazinajusies sasniedzamiba, tapat ka
valstspilsétas, kas arl saistis ar iepriek§ minéto brigazu trukumu. Tomeér visos gados
izpilditas MK noteikumos Nr. 555 minétas prasibas. Salidzinot ar 2022.gadu, samazinajies
novadu pilsétu skaits par vienu (skat. 6. att€lu), kura nav nodroSinata reagétspéja. Ta
uzlabojusies Auce (77,6%) un Kandava (75,4%), bet pasliktinajusies Rajiena (74,4%).

1:1%

26; 37%
42; 59%

2; 3%

= Novadu pils&tu skaits, kuras nodro$ina reagétsp&ju atbilstosi MK noteiktajam
= Novadu pilsétu skaits, kuras uzlabojusies reagétspéja
= Novadu pilsétu skaits, kuras nenodrosina reagétsp&ju

Novadu pils&tu skaits, kuras pasliktingjusies reagétspéja

6. attels. Sasniedzamibas nodroSinajums novadu pilsétas 2023. gada.
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75.0%
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7. attels. Savlaicigi izpildito NMP brigaZzu visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu

Ipatsvars paréjas teritorijas 2021. — 2023. gada.

Reagétspéja pargjas teritorijas, salidzinot ar 2022. gadu, 2023. gada ir nedaudz
uzlabojusies, neskatoties uz brigazu trilkumu un problematisko celu infrastruktiiru. Kopuma
2023. gada reagétsp&ja nodrosinata 324 pargjas teritorijas un 38 ta uzlabojusies (skat. 8. un
9.attlu).

24: 5%

125; 25%
324; 63%

38; 7%

= Par€jo teritoriju skaits, kuras nodro$ina reagétsp&ju atbilstosi MK noteiktajam
= Pargjo teritoriju skaits, kuras uzlabojusies reagétspgja
= Pargjo teritoriju skaits, kuras nenodro§ina reagétsp&ju

Pargjo teritoriju skaits, kuras pasliktindjusies reagétspeja

8. attéls. Sasniedzamibas nodro§inajums pargjas teritorijas 2023. gada.

Kopuma 2023.gada no 511 pargjam teritorijam 362 ir nodroSinata reagétspéja
atbilstoSi normativajos dokumentos noteiktajam, kamér 2022.gada raditajs bija 348 no 511.
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i%noi jiem, 2022 g. un 2023.g.
diti (<75%) 2022.9. un 2023.g9.
i (>=75%) 2022.g., nav savlaicigi izpilditi (<75%) 2023 ..
na diti (<75%) 2022.g., ir savlaicigi izpilditi (>=75%) 2023.g.
[ir saviaicigi izpilditi (>=75%) 2022 g un 2023.9

9.attels. Savlaicigi izpilditie izsaukumi (valstspilséta 1idz 12 min., novada pilséta Iidz 15
min., lauku teritorijas 1idz 25 min.) % no izpilditajiem NMPD, salidzino$i 2022. un 2023.
gada

Pedgjo tris gadu laika ieveérojami samazindjies izsaukumu skaits pie pacientiem ar
diagnozém UO07.1 Covid-19, ja viruss identificéts un U07.2 Covid-19, ja viruss nav
identificets, t.sk. nogadato arstniecibas iestade un parvesto pacientu skaits (skat. 10. att€lu).
2023. gada, salidzinot ar 2022. gadu, turpinajis butiski samazinaties izsaukumu skaits (-
83,8%; -13 335), nogadato arstniecibas iestade skaits (- 84,5%; -7 204) un parvesto
pacientu skaits ar diagnostic€tu Covid-19 (- 73,7%; -1 246).

35000
30 655
30 000
25000
20 000
15 000
10000 8525
4202
445
0 - |
2021 2022 2023
® Izsaukumu skaits ~ m Nogadati arstniecibas iestadé Parvesti

10. attels. Izsaukumu skaits, nogadatie arstniecibas iestadé un parvestie ar Covid-19
diagnozém 2021. — 2023. gada.
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Neskatoties uz apgritinajumiem pacientiem savlaicigi sanemt primaras un/vai
sekundaras veselibas apripes pakalpojumus, pateicoties Dienesta aktivam darbam
sekundaro izsaukumu Ipatsvara mazinasanai, it ipasi OVC sniegtajam telefoniskajam
konsultacijam, sekundaro izsaukumu'’? Ipatsvara samazinajums turpinajas arl
2023. gada un bija par 3,2 procentpunktiem mazaks neka pérn, sastadot 23,4%, jeb
78 969 gadijumu, tadéjadi nodroSinot Stratégija noteikta raditaja izpildi.

Lidzigi ka ieprieks€ja gada, 2023. gada lielakais sekundaro izsaukumu ipatsvars bija
arpus gimenes arsta darba laika - 66,3% no visiem sekundarajiem izsaukumiem, jeb 52 364
gadijumu. Ka ierasti, augstakais sekundaro izsaukumu 1patsvars 2023. gada tika noverots
ziemas méneSos (skat. 11. att€lu), kas skaidrojams ar iedzivotaju paradumu sanemt
arstniecibas pakalpojumus gadijumos, kad nav apdraudéta dziviba un veseliba, vérSoties
Dienesta ar stdzibam par augstu temperatiiru, kaulu/locitavu "lauSanu", galvassapém,
vispargjo slikto passajiitu, nogurumu, un citam akiitu virusinfekciju blakus saslim§anam.

Janvaris | Februaris | Marts Aprilis Maijs Junijs Julijs Augusts |Septembris| Oktobris |Novembris| Decembris
‘ 2022 29% 31% 29% 27% 26% 24% 25% 25% 25% 25% 25% 27%
‘ 2023 25% 25% 24% 23% 22% 22% 22% 22% 23% 24% 25% 25%

11. attéls. Dienesta sekundaro izsaukumu Tipatsvara dinamika sadalijuma pa
meéneSiem, 2022.- 2023. gada

2023. gada 71% sekundaro izsaukumu p€c sarunas ar izsauc€ju sakotngji tika
klasificéts ka augstas prioritates izsaukums (perm — 69%), kas norada, ka situacija, kad
pacients jutas slikti, tuvinieki me&dz parspilét situaciju, kas iesp&ams ir saistits ar zinasanu
trukumu ar veselibu saistitajos jautajumos, tad€jadi radot priekSstatu, ka pacienta veseliba ir
apdraudéta. Galvenokart tie ir pacienti ar hroniskam saslimSanam, kas neseko lidzi arstgjosa
arsta nozimeétai terapijai, pieméram, nelieto nozimetas zales regulari vai tiesi ta ka to
nozimgja arstgjosais arsts, vai tiek kuri nesazinas laicigi ar arst€joso arstu, lai vienotos par
turpmako slimibas terapiju. Sie pacienti regulari vérsas pec palidzibas Dienesta un zina,
kadas stidzibas jamin saruna ar dispecCeru vai arstu, lai NMP brigade tiktu nosiitita. V&l viens
raditajs, kas ietekmé sekundaro izsaukumu Ipatsvaru ir iedzivotaju vecums. Analizgjot
sekundaros izsaukumus pa vecuma grupam, redzams, ka vislielakais sekundarie izsaukumu
Ipatsvars ir pie pacientiem vecuma virs 60 gadiem (skat. 12. att€lu).

12 Sekundars NMP izsaukums - izsaukums, kura NMP brigades vaditajam, izvértgjot pacienta veselibas stavokli un
aprakstot to izsaukuma elektroniskaja kart€, pacientam nav konstatets dzivibai vai veselibai kritisks stavoklis (izsaukums,
kas neatbilst MK noteikumu Nr. 555 nevienam no 118. punkta min&tajiem gadijumiem).
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12.attels. Dienesta sekundaro izsaukumu patsvars sadalijuma péc vecuma grupam, 2023.
gada

Salidzinot sekundaro izsaukumu Tpatsvaru regionu griezuma, var secinat, ka
visaugstakais sekundaro izsaukumu Ipatsvars no izpilditiem izsaukumiem 2023. gada, tapat
ka 2022.gada, bija Kurzemes regiona — 25,9% (pérn - 29,2%), tad seko Rigas regions —
24,0% (p&rn — 26,6%), Zemgales regions — 23,0% (pérn - 27,1%), Latgales regiona — 23,0%
(pern—25,9%), savukart viszemakais raditajs bija Vidzemes regiona — 20,1% (p&érn - 24,4%).

Lai mazinatu sekundaro izsaukumu ipatsvaru, Dienesta katru gadu notiek aktiva
komunikacija ar sabiedribu par alternativam iesp&jam mediciniskas palidzibas pakalpojumu
sanemsSana gadijumos, kad personas veseliba vai dziviba nav apdraudéta. Tapat OVC noris
aktivaka darbiba, nodroSinot izsaukumu analizi un pacientu aktivaku konsult€Sanu pa
telefonu situacijas, kad brigades nosiitiSana nav nepiecieSama.

2.3 Specializétas medicinas centra darbiba

Specializéta medicinas centra (SMC) galvenais uzdevums ir nodro§inat specializéto
NMP arstniecibas iestadeém, t.sk. telefoniskas konsultacijas, konsultacijas, operacijas un
manipulacijas klatieng, ka ar1 kritiski slimu pacientu medicinisko transportéSanu starp
slimnicam. SMC sniedz ar1 atbalstu NMP brigadém un nodroSina medicinisko palidzibu
valsts nozimes publiskajos pasakumos.

Diennakts rezima strada divi vadibas dispeceri, piecas Tpasi aprikotas reanimacijas
brigades (divas pieaugusajiem, viena bérniem, divas jaundzimusSajiem), operaciju masa, kura
uzrauga kirurgisko instrumentu gatavibu darbam, un citi mediki 16 dazadas specialitatgs.
NepiecieSamibas gadijuma var tikt piesaistiti citi arsti, slédzot ligumu par konkréta
izsaukuma izpildi. Pastaviga gatavibas reZima ir septini autovaditaji un OMT.

Lai nodroSinatu specializéto NMP nepiecieSamaja apjoma, SMC arsti profesionalas
iemanas uztur, ikdiena stradajot Universitates slimnicas vai specializ€tajas arstniecibas
iestades (skat. 13. att€lu).
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® Arsti no Atbilstosi SMC darba grafikam, arsti

RAKUS atrodas ,majas dezoru rezima” (katra
® Arsti no specialitaté pa vienam), un p&c dispeceru
PSKUS zvana konsulté telefoniski vai dodas

Arstino BKUS  1zsaukuma, lai veiktu operacijas un
konsultétu uz vietas. Gadu no gada aizvien

10 n A.rsti no citam sarei'gitak kh?lst. piesa.isﬁ't augsti

slimnicam kvalificétus specialistus pec ikdienas darba

slimnicas uznemties deziiras SMC.

13.attels. SMC personals Arstniecibas personu “izdegSanas“ dél un

nepietiekosi motivéjosa  atalgojuma
rezultata, arsti samazina dezaru skaitu
meénesT vai pat partrauc darba attiecibas.

Tadel parskata perioda katru dienu nebija iesp&jams nodroSinat deztiras mugurkaula
kirurgu grupa. Lidziga situacija draud izveidoties ar1 gastroenterologu — endoskopistu grupa,
kura strada tikai tris arsti. Arstniecibas personu triikums noteiktas specialitatés ir viens no
galvenajiem riskiem SMC pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana.

SMC kopgjais darba apjoms (izsaukumi un telefoniskas konsultaciju gadijumi) kops
2021. gada pieaudzis par 5%. Telefoniskas konsultacijas viens gadijums var ietvert vairakas
arstu sarunas un vizualas diagnostikas rezultatu izvertéSanas vienas deZuras laika (skat. 14.
attelu).

134
6500 5843 5906 613 | zsaukumi
5500
4500
3514 Telefonisko
3500 2779 3 konsultaciju
gadijumi
2500 2147 2180 2166
1500 =¢—Izmekl¢jumu
izverteSana
500 telemedicinas
2021 2022 2023 ietvaros

14.attels. SMC darba pamatraditaji — izsaukumi un konsultacijas

2023. gada vairak neka pusé no SMC izsaukumiem (51%) ir veiktas operacijas, vai
manipulacijas, 36% gadijumu pacienti ir parvesti, 6 % gadijumu pacienti konsulteti uz vietas,
ka ar1 6% gadijumu nodro$inatas deztras publiskos pasakumos u.c. (skat. 15. att€lu). SMC
telefonisko konsultaciju rezultata, 64% gadijumos tika sniegti padomi par pacientu
arstéSanas taktiku, 35% gadijumos tika ieteikta pacientu parveSana (ar SMC vai NMP
brigadém), bet 1 % gadijumos péc telefoniskajam konsultacijam SMC specialists devas uz
arstniecibas iestadi pie pacienta izsaukuma, lai nodroSinatu profesionalu atbalstu kolégiem
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uz vietas (skat. 16. attelu). Parskata perioda notikusi 208 telefoniskie konsiliji un no visam
konsultacijam 900 gadijumos konsultacijas notikusSas atkartoti.

gp—

= ParveSanas

787
Konsultacijas 3908
1109 uz vietas i Konsulte par terapiju un taktiku
® DeZiiras u.c. = Konsulté un parved (NMP, SMC, cits transports)
SMC specialista izsaukums péc konsultacijas

15.attels. [zsaukumu rezultati 16.attels. Telefonisko konsultaciju rezultati

Turpina attistities diagnostisko izmekl&jumu rezultatu izvert€Sana telemedicinas
ietvaros — pieaugums par 26% (skat. 14. att€lu). Datortomografijas, magnétiskas rezonanses,
rentgenografijas, elektrokardiografijas rezultatu izvertéSana no attaluma deva iesp&u
pienemt pacienta vajadzibam atbilstoSakus lémumus un racionalak izmantot visus Dienesta
resursus, atpazistot gadijumus, kad kolégus bija nepieciesams konsultét tikai pa telefonu,
kad bija nepiecieSams doties izsaukuma vai arT kad pacients japarved uz augstaka Itmena
stacionaru. Lai gan vérojams neliels izsaukumu skaita kritums, tomér saglabajas augsts
veikto operaciju un manipulaciju skaits uz vietas arstniecibas iestade, kopgjais parvesanu
skaits, attieciba pret 2021.gadu, samazinajies par 14% (skat. 17. att€lu).

1200 1110 1145 1109 2100 1969 mParvesanas
cocpgecce o 1800 1571 1677 arNMP
u Operacijas, 1500 brigadém péc
900 oo manipulacijas SMC L
918 ®e, 1200 kons.ultﬁicl_Ja
m slimnicas
28 787 900
mSMC
600 I 600 140 186 Konsultacijas
= ParveSana 300 114 NMP
0 - | M prigadem
300

2021 2022 2023 2021 2022 2023

17.attels. SMC pamatraditaji — operacijas, 18. attels. SMC un NMP sadarbiba
manipulacijas un veiktas parveSanas

Specializétas NMP sniegSanas rezultatus sekméja SMC un OVC veiksmiga sadarbiba.
Ipasi biitiska §1 sadarbiba bija gadijumos, kad arstéSanas rezultatus ietekmé&ja laiks un
pacientus uz atbilstosa profila slimnicam péc SMC telefoniskajam konsultacijam parveda
NMP brigades (pieaugums 25%). NMP brigazu iesaistiSanas pacientu parvesana izskaidro
SMC parvesanu kopgja skaita samazinajumu. SalidzinoS$i ar iepriek$€jo gadu ieverojami
pieaudzis arT SMC konsultaciju skaits NMP brigadem (skat. 18. attelu).

2023. gada SMC sniedza palidzibu 42 arstniecibas iestadém Latvija. Darba apjoms
slimnicas uzskaitits un analizéts ievérojot MK noteikumu Nr. 555 6. pielikuma noteiktos
Stacionaro arstniecibas iestazu Iimenus (I — V).

132018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr. 555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizeianas un samaksas kartiba”

22



2023. gada no kopgja SMC darba apjoma slimnicas (7877 izsaukumi un telefoniskas
konsultacijas) 49% gadijumu palidziba tika sniegta Regionalajas (IV limenis) slimnicas.
Talak ar 23% un 20% seko attiecigi Kliniskas universitates slimnicas un I1I Iimena slimnicas.
Mazaka apjoma palidziba ir bijusi nepiecieSama ar kolégiem no citu limenu slimnicam
(skat. 19. att€lu).

=1V Iimena slimnicas

60
50 =V Iimena Universitates
slimnicas

40 IIT I'mena slimnicas
30 20 u II Tmena slimnicas
20 BV limena Specializétas
10 a slimnicas

3 07 03 m Specializétas slimnicas

0 e

I 'mena slimnicas
%

19. attels. SMC daba apjoms slimnicu Iimenu grupas (%)

Dala no SMC izpilditajiem izsaukumiem un telefoniskajam konsultacijam ir saistita ar
atsevisku specialitasu arstu trikumu slimnicas (piem. gastroenterologs - endoskopists) un
arstniecibas iestazu nesp€ju nodro$inat palidzibu noteiktaja profila, nodrosinot diennakts
specialistu pieejamibu, visbiezak arpus normala darba laika (RAKUS, PSKUS), ka ari
ikdiena (citas slimnicas). Nereti motivacija SMC izsaukuma vai konsultacijas pieteikSanai ir
nevis specializetas mediciniskas palidzibas nepiecieSamiba, bet gan fraze - “misu specialists
nav pieejams”. Kopuma I, II un III [imena slimnicas SMC palidzibas apjoms ir salidzinosi
mazaks, tomeér atseviSkas slimnicas tas ir lielaks neka attieciga limena slimnicu grupa (piem.
Ogres rajona slimnica un Aliiksnes slimnica).

Salidzinot SMC darba apjomu 15 slimnicas, kuras palidziba ir bijusi nepiecieSama
visvairak (skat. 20. attelu), redzams, ka 2023. gada vajadziba peéc SMC atbalsta ievérojami
pieaugusi Jelgavas pilsétas slimnica un Jekabpils regionalaja slimnicas, ka ari Daugavpils
regionalaja slimnica, savukart retak péc palidzibas ir vérsusies kolégi no Ogres rajona
slimnicas. SMC izsaukumu un konsultaciju skaitu ietekm@ arf situacija, ka slimnicas deZiiras
bieZi vien nodroSina arsti - rezidenti.
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20. attels. SMC daba apjoma salidzinajums slimnicas
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Vislielakais darba apjoms no SMC arstiem ir bijis neirokirurgiem un kardiologiem
(skat. 21. att€lu). Salidzinosi ar Covid-19 pand€mijas periodu, samazinajies darba apjoms
infektologiem un reanimatologiem.
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21. attels. Desmit pieprasitakas SMC specialitates

Specializétas NMP sanemsSanai pacienti visvairak parvesti uz Rigas slimnicam (ar
SMC un NMP brigadém) no Vidzemes, Jelgavas pilsétas, Jekabpils regionalas, Daugavpils
regionalas, R&zeknes un Ogres rajona slimnicam (skat. 22. att€lu). Helikopteru
transportéSanai izdevas piesaistit 3 reizes.
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22. attels. Slimnicas, no kuram visvairak parvesti pacienti specializétas NMP sanemSanai

300 Vertgjot triju gadu perioda, no
— o —° —0— Vidzemes sl. - .
Jelgavas pilsétas slimnicas un

250 . fo g .
—o— Jelgavas sl. Jekabpils regionalas slimnicas
200 Jekabpils sl. parvesto  pacientu skaits ir
150 —e—Daugavpilssl.  picaudzis visstraujak (parvesanas
€c kardiologu, bérnu specialistu
100 —&— Rézeknes sl. p o gt _ pv
konsultacijam un parveSanas ar
50 —@— Ogres sl.

2021 2022 2023 neonatologu brigadém) (skat. 23.
att€lu). No Ogres rajona slimnicas
parveSanas samazinajas par 44%,
jo 2021.gada augstais raditajs

23. attels. Slimnicas, no kuram parvesto pacientu
skaits tr1s gadu perioda ievérojamak mainijies.
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bija saistits ar Covid-19 infekcijas

izplatibu.
1481 Pédgjo tr1s gadu laika ievérojami
1400 mainijies kardiologa telefonisko
1100 konsultaciju skaits un rezultati
800 7 (skat. 24. attelu). Par 48 %
pieaudzis gadijumu skaits, kad
500 I SMC kardiologi konsultgjusi
200 savus kolégus republikas

2021 2022 2023 slimnicas, ka art NMP brigades

u Kardiologa telefonkonsultacijas un par 35% pieaudzis gadijumu

= TransporteéSana uz augstaka limena stacionaru skaits, kad pacienti transportgti ar
24. attels. SMC kardiologu telefonisko konsultaciju =~ SMC un NMP brigadém uz
rezultati PSKUS, RAKUS, Daugavpils

regionalo slimnicu un Liepajas
regionalo slimnicu.

Attistoties un paplasinoties telemedicinas pakalpojumiem, kirurgisko specialitasu arsti

vargja daudz mérktiecigak doties uz slimnicam, veicot operacijas vidgji 92% no
izsaukumiem. SMC arsti veikusi operacijas un manipulacijas 25 Latvijas slimnicas (skat. 25.

attelu).
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25. attels. SMC arstu veiktas operacijas un manipulacijas Latvijas slimnicas.

Universitates slimnicas tika veiktas 64% no operacijam un manipulacijam. Sadam
apjomam ir vairaki izskaidrojumi. Specializétas NMP sniegSanai republikas slimnicas ir
nepiecieSami profesionali, kuri savas iemanas un prasmes uztur, ikdiena stradajot
Universitates vai specializétajas slimnicas. Sajas slimnicas stradajoso arstu skaits atseviskas
specialitatés ir nepietiekoss, lai varétu nodro$inat deZiiras gan pamatdarba, gan SMC (piem.
gastroenterologi, bronhologi, bérnu neirokirurgi, torakalie kirurgi, asinsvadu kirurgi, sejas —
zoklu kirurgi). Lidz ar to biezi veidojas situacijas, kad SMC specialistiem jasniedz
konsultacijas pa telefonu vai jadodas izsaukuma ar1 uz Universitates slimnicam. Neviena no
universitates slimnicam netiek nodrosinata palidziba visos profilos. Papildus endoskopiju
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specialistiem, PSKUS nepieciesama vél SMC dezurgjoso traumatologu palidziba, bet

RAKUS — mutes sejas zoklu kirurgu, otolaringologu un mugurkaulaja kirurgu palidziba.
Lai gan jaundzimusSo skaits Latvija samazinas, ir pieaudzis to jaundzimuSo Ipatsvars

(n0 2,9% lidz 3,4 %), kuriem bija nepiecieSama SMC neonatologu palidziba. (skat. 2.tabulu).

2021 2022 2023

JaundzimusSo skaits 17115 15 535 14121
Izsaukumu skaits KOPA 505 507 484
2,9% 3,3% 3,4%
Izsaukumu skaits arpus Rigas 176 191 180
35% 37% 37%
3;?(1;%)A0;té§anas laika nodroSinata PMV 188 208 177
37% 41% 37%

2.tabula. SMC neonatologu brigades darbu raksturojosas tendences

Neonatologiem bija jadodas uz arpus galvaspils€tas esosam slimnicam 37% no
izsaukumiem. Savlaicigu $o izsaukumu izpildi bija iesp&jams nodrosinat, jo katru dienu “uz
linjjas” atradas divas speciali aprikotas neonatologu brigades un tris - ar miusdienigam
neonatologijai specifiskam tehnologijam aprikoti OMT. Jaundzimuso transporté$anas laika
37% no visiem izsaukumiem tika izmantots plausu ventilacijas rezZims (CPAP vai PMV).

Parskata perioda stidzibas par specializétdas NMP nodroSinasanu nav sanemtas.
Analizéti 3 pacientu dro$ibas gadijumi. Sanemti 69 problému zinojumi par sarezgijumiem
izsaukumu izpilde. Savlaicigi tika veiktas korektivas darbibas. Sniegto pakalpojumu
kvalitate uzraudzita ar, noklausoties problematisko gadijumu telefona sarunu ierakstus un
izvertgjot medicinisko dokumentaciju. NepiecieSamibas gadijuma veiktas parrunas ar
iesaisttto personalu.

Saskana ar Stratégiju tika pilnveidots specializétas NMP nodrosinasanas process
un tika uzsakta elektronizeta informacijas ievades un datu analizes sistemas SMC
EMY ievieSana. Tika nodroSinata datu ievade sisttma un mediciniskas dokumentacijas
dalgji elektronizéta noformésana. Uzsakts darbs programmas ievieSana, lai veidotu atskaites
un datu izmantoSanu analitiskos noltikos. Tika iegadatas arT divu veidu jaunas tehnologijas -
jaundzimuso transporta inkubatora komplekss un kirurgiskas galvas lampas.

2.4 Sniegtas NMP kvalitates uzraudziba, izvértéSana un pacientu drosiba
Lai nodroSinatu péc iesp€jas kvalitativaku un drosaku NMP pirmsslimnicas etapa,
Dienesta Stratégija izvirziti sekojosi rezultativie raditaji:
1. Pacientu 1patsvars, kuriem noteikta diagnoze — AKS ar ST elevacijam un kuri 2h
laika no pirma kontakta ar NMP brigadi nogadati stacionaros perkutanai koronarai

26



intervencei, 2023.gada sasniedza 79,0%, Kkas ir par 2 procenta punktiem mazak
ka 2022. gada. Tas saistits ar PKI laboratoriju ierobezoto pieejamibu, t.sk. to
neesamibu Vidzemes slimnica un Liepajas regionalaja slimnicas PKI laboratorijas
ierobezoto darba laiku.

2. Pacientu 1patsvars, kuriem laiks no pirma kontakta ar NMP brigadi lidz diagnozes —
AKS ar ST elevacijam, noteikSanai neparsniedz 10 min, 2023. gada sasniedza
82,8%, kas parsniedz Stratégija noteiktos 82%.

3. Pacientu ar diagnozi — hiperakiits insults, Tpatsvars, pie kuriem NMP brigades
pavaditais laiks no ieraSanas briza lidz transportéSanas uzsaksanai uz stacionaru ar
Insulta vienibu neparsniedz 15 min., 2023. gada sasniedza 40,3%, kas parsniedz
Stratégija noteiktos 39%.

4. Stundas laika, no NMP izsaukuma pieteikSanas, stacionaros nogadato pacientu ar
diagnozi —politrauma, ipatsvars 2023. gada bija 30%, neizpildot Stratégija
velamo raditaja pieaugumu. Visvairak raditaju ietekmé liels attalums Ilidz
izsaukuma vietai un/vai 1idz stacionaram, apgriitinata piekluve pacientam, pacienta
smaguma pakape un nepiecieSamibu stabilizét pirms nogadasanas stacionara.

5. No 26 arpus stacionara notikusajam dzemdibam, NMP brigades klatbiitn€ nav mirusi
neviena dzemdgtaja un neviens jaundzimusais.

Mediciniskas kvalitates uzraudziba

2023. gada Dienesta izveértéSanai un izskatiSanai sanemti 242 (2022. gada — 244)
iesniegumi par sniegto NMP kvalitati t.sk., 14 gadijumos rosinatas parbaudes lietas, savukart
sanemto pamatoto stidzibu skaits bija 67 (2022. gada 57). Pamatotie iesniegumi arstéSanas
kvalitates un pacientu droSibas kategorija saistiti ar situacijas nenovertéSanu, klidainu
taktiku un arst€Sanu, savukart komunikacijas un attiecibu probléemu kategorija — ar
nepareizu, neprasmigu, konflikt€joSu komunikaciju.

No kopgjo Dienesta registréto iesniegumu skaita par OVC darbu registrétas un
izanalizetas 37 stidzibas (2022. gada 40), no kuram pamatotas bijuSas 10 (2022. gada 14).
Pamatotie iesniegumi arst€Sanas kvalitates un pacientu droSibas kategorija saistiti ar
situdcijas nenovertéSanu, piepemot, atsakot izsaukumu un/vai konsultgjot izsaucgju,
savukart komunikacijas un attiecibu problému kategorija — ar nepareizu, nekorektu
komunikaciju.

Mediciniskas kvalitates uzraudzibas procesa pilnveidoSanas noliika, veiktas izmainas
procediiral®, nosakot minimalo izvértgjamo izsaukuma elektronisko kar$u (IEK) skaitu
katram brigades vaditajam, un nosakot un nodrosinot IEK ikdienas analizi izsaukumiem, kas
atbilst noteiktiem kriterijiem: - izsaukumos pie pacientiem ar: akiitu koronaru sindromu,
aktitiem galvas smadzenu asinsrites traucgjumiem, politraumam. 2023. gada izvertétas
23673 IEK un ierakstos konstatétas 503 neatbilstibas. Neatbilstibas galvenokart saistitas ar
nodroSinatas NMP (arstéSana, taktika) atbilstibu diagnozei, pacienta veselibas stavoklim. Ka
korektivas darbibas noteiktas parrunas, kvalifikacijas pilnveides pasakumi., t.sk. praktiskie
trenini, macibu materialu iepaziSana/atkartoSana.

1% Procediira ATB 5.4 “Nodrosinatas neatlickamas mediciniskas palidzibas kvalitates uzraudziba, izvértésana un analize”
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2023.gada izvertetas 2071 OVC arstniecibas personu telefonsarunas. Tai skaita 1319
izsaukumu pienemsanas dispeceru (IPD) sarunas un 752 brigazu vadibas dispeceru (BVD)
sarunas, konstatétas 104 neatbilstibas. Neatbilstibas galvenokart konstatetas izsaukuma
adreses noforméSana ka ar1 jautajumus uzdoSanas secibas un algoritmu ievéroSana. Ka
korektivas darbibas noteiktas parrunas, kvalifikacijas pilnveides pasakumi, macibu
materialu, iek§€jo normativo aktu iepaziSana/atkartosana.

Sniegta informacija KAC, kas balstita pacientiem nodrosinatas mediciniskas kvalitates
uzraudzibas rezultatos, arstniecibas personu zinasanu un prasmju pilnveidosanai.

Pacientu droSibas zinoSanas - maciSanas sistéma registréti 43 ar pacientu drosibu
saistiti atgadijumi (2022. gada 46). Biezi vien atticksme pret Pacientu zinoSanas — maciSanas
sistému ir noraidosa, iesp&jams, nepietickami veikts skaidrojoSais darbs sisteémas izpratnei
vai nav uzsverts jautajums par sist€mu ka risku mazinoSu pasakumu, ka arf, ilgstosi vakanta
Pacientu droSibas sist€mas vaditaja amata vieta.

2023. gada Pacientu zinoSanas — maciSanas sist€mas ietvara identificétie sist€émiskie
c€loni bija darbinieku nekompetence, riskanta riciba, iek§€jos normativajos aktos noteikta
neieveéroSana, iek$€jo normativo aktu nepilnibas, neproduktiva, nesekmiga, apgriitinata
komunikacija. Noteiktas un realiz&tas aktivitates un korektivas darbibas - pacientu drosibas
gadijuma c€lonu analize un drosaka risinajuma modeléSana, pasakumi kvalifikacijas
pilnveidosanai, iek§€jo normativo aktu pilnveidoSana, darba organiz€Sanas pilnveidoSana,
atkartota iepazisanas ar iek$gjiem normativajiem aktiem.

Nozimigakie notikumi 2023. gada NMP kvalitates uzraudziba:

1. ERAF projekta ietvaros Mediciniskas kvalitates vadibas centra ir ieviesta uz VASAR
principiem balstita siidzibu apstrades sisteéma, kas nodroSina dokumentu vadibas
sisttma NAMEJS registréto, t.sk. no e-adreses sanemto, ka arf citos kanalos sanemto
stidzibu registréSanu un parvaldibu (strukturétu datu uzglabasanu, situacijas
noskaidroSanu, izvertéSanas gaitas un veikto darbibu fiks€Sanu, rezultata
registréSanu). Sistema iesp&jams veikt piekluves tiesibu kontroli, uzdevumu
delegésanu specialistiem, ka arT parskatu izgtsanu. Sistéma ir pasu Dienesta IT
darbinieku veidota uz Redmine atverta koda programmatiiras pamata, konfigurgjot
to atbilstosi Dienesta nepiecieSamibai, un nakotné to ir iesp&jams pilnveidot ar jaunu
funkcionalitati un integréjot ar citam Dienesta IT atbalsta sistémam.

2. 2023. gada 21. augusta sadarbiba ar PKUS, RAKUS un Jelgavas pilsétas slimnicu
uzsakts pilotprojekts algoritma “Leémumu pienemsanas un ricibas algoritms dzivibai
kritiska stavoklt esoSa pacienta nodoSanai slimnicas Neatliekamas medicinas
centra/Neatlieckamas medicinas nodala” ievieSana.

3. Veikti uzlabojumi “Datu analizes risinadjuma‘ (DAR) informacijas par nodroSinatas
NMP kvalitati apkopoSana.

4. Kvalitates uzraudzibas noltukos ir uzlabota informacijas apmaina ar slimnicam, tai
skaita sanemti 68 komentari/rekomendacijas no slimnicam, ar kuram notiek pilna
elektroniskas pavadlapas informacijas apmaina.
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2.5 Gatavibas nodroSinasana dazadas arkartas situacijas

Arkartas situacija (AS) ir situacija, kas apdraud Dienesta darbibas nepartrauktibas
nodro$inasanu, t.i., arkartas mediciniska situacija un/vai arkartas sabiedribas veselibas
situacija un katastrofas.

Dienesta ricibu AS un to draudu gadijumos un sadarbibas nodro§inasanu ar citiem
iesaistitajiem dienestiem nosaka Dienesta AS vadibas plans.

Parskata perioda gataviba AS tika uzturéta un pilnveidota Dienestam darbojoties
vairaku realu AS parvaldisana ka ar piedaloties organizetas macibas.

Dienesta ir noteikti vairaki uzdevumi AS parvaldiSanas un sadarbibas nodro$inasanai.
Lai parvalditu AS, tiek sasauktas Arkartas vadibas grupas (AVG) sanaksmes (2023. gada
tadas veidoja 8 reizes, salidzinot ar 2022. gadu, kad AVG sanaksmes tika sasauktas 36
reizes). AVG ir Dienesta vadibas, SV vaditaju un specialistu veidota grupa, kura var tikt
sasaukta AS un to draudu gadijumos, lai koordinétu AS parvaldisana un seku likvidesana
iesaistito Dienesta SV ricibu un sadarbibu ar citiem dienestiem un izveidotajam operativas

vadibas struktaram.

Aktualakie AVG sasauk$anas iemesli Dienesta:

Pliadi Jekabpili. Kopuma tika aizvaditas etras AVG sanaksmes par pliadu risku
parvaldibu un veicamajam darbibam.

Arstniecibas personu resursu nodrofinajums. Sakara ar izsaukumu izpildes
nodroSinasanai nepiecieSamo arstniecibas personu resursu iztrikumu (Covid-19 infekcijas
uzliesmojuma laika) 2023. gada sakuma kopuma aizvaditas tris AVG sanaksmes.
Personalresursu nodros$inajumam pakapeniski uzlabojoties, divas sanaksmes secigi tika
pienemti lémumi par arkartas situacijas partraukSanu Dienesta, saistiba ar arstniecibas
personu resursu iztrikumu, 2023. gada 18. janvara nosakot arkartas reagéSanas rezimu
(paaugstinata gataviba) un 2023. gada janvara beigas par arkartas reag€Sanas rezima
partrauksanu, nosakot Dienesta gatavibas rezimu.

Viena AVG sasaukta 8. septembrT lai nodro$inatu un koordinétu Dienesta struktiirvienibu
ricibu, piedaloties NBS galda macibu Namejs 2023 scenarija izspéele.

Viens no Dienesta noteiktajiem uzdevumiem AS parvaldisanas nodro§inasanai ir
atbilstoSi aktualajiem riskiem un apdraudéjumiem, planot un organizét macibas un
dalibu citu dienestu organizetajas macibas AS parvaldisana un to seku likvidesana, izspélgjot
macibu scendrijus, trenét Dienesta personalu ricibai redlas AS.

Tadel Strategija ieklauts raditajs, nosakot paredzamo macibu skaitu gada - nodrosinat
vismaz 3 macibas Dienestd un dalibu vismaz 10 citu institiiciju AS un civilas aizsardzibas
macibas. Kopuma 2023. gada Dienesta parstavji piedalijusies 21 citu dienestu
organizetajas macibas. Dienesta uz vietas organizétas SMS apzinoSanas macibas visos
14 BAC.

Reaggéjot uz geopolitisko situaciju, stiprinata civilmilitara sadarbiba organizéjot
dalibu NBS un Zemessardzes rikotajas plasa meéroga macibas, kuras izstradati un praksé
nostiprinati civilo un militaro mediku sadarbibas principi militara konflikta gadijuma:
vienotas mediciniskas dokumentacijas aizpildiSana, sakaru procediiras izmantojot racijas un
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pielietojot NATO fonétisko alfab&tu un sazinas frazes (nemot véra, ka Latvijas teritorija
uzturas NATO paplasinatas klatbutnes kaujas grupa), pacientu parnemsana no militara
transporta uz NMP brigadi noteiktd vieta, pacientu parnemsSanas punkta atraSana,
orientgjoties kart€ péc koordinatam. Nozimiga pieredze giita, nodroSinot Dienesta dalibu
tadas liela méroga Zemessardzes rikotajas macibas ar daudz cietusajiem ka “Panaceja” —
piedaloties 14 NMP brigadem, “Ausma 2023”— 10 NMP brigadém, “Kurland” — 8 NMP
brigadém, kur trengja civilmilitaro sadarbibu pacientu parnpemsana, koordingjot un
nodros$inot cietuSo evakuaciju uz civilajam arstniecibas iestadém. Dienests, piedaloties 10
NMP brigadem, loti nozimigu lomu spélgja ar1 Valsts droSibas dienesta rikotajas
pretterorisma macibas.

Tapat vairakas macibas esam parbaudijusi visu AS parvaldisana iesaistito institliciju —
Dienesta, Valsts ugunsdz&sibas un glabsanas dienesta, Valsts policijas, pasvaldibu policijas,
paSvaldibu civilas aizsardzibas komisiju un notikuma vieta izveidoto operativo vadibas
struktiiru sadarbibu, pieméram, AS “Olainfarm” organiz€tajas un Inukalna pazemes gazes
kratuves (A/S "Conexus Baltic Grid”) AS macibas, kuras izspéleta bistamu kimisku un
ugunsbistamu vielu noplide.

Organizeta arT daliba macibas par ricibu transporta negadijuma, kurd iesaistiti
radioaktivie materiali.

Kopa par dalibu macibas Dienesta arstniecibas personam 2023. gada izsniegtas 395
apliecibas par Talakizglitibas punktu pieskirSanu.

2.6 Katastrofu medicinas sistémas darbibas plano$ana un organizé$ana

Katastrofu medicinas (KM) sistema ir civilas aizsardzibas sist€tmas un nacionalas
droSibas sistemas sastavdala. Ar to saprot valsts [imen1 koordin€tu pasakumu kopumu, ko
veic arstniecibas iestades un citas veselibas apriipes nozares institiicijas, lai AS glabtu
cilvéku dzivibu un mazinatu postoSo ietekmi uz sabiedribas veselibu.

Par KM sistémas organizeéSanu atbildiga ir Veselibas ministrija, tacu sistémas praktisko
ieviesanu plano, vada un koording Dienesta Katastrofu medicinas centrs (KMC).

Veselibas aprilpes sistémas sp&ja reagét un parvarét AS ietekmé visu sabiedribu
kopuma, taja skaita ari socialekonomisko situaciju, ko pieradija Covid-19 pandémijas
izraistas sekas. EsoSie geopolitiskie izaicinajumi Krievijas Federacijas uzsakta kara Ukraina
del uzliek pienakumu turpinat stiprinat nozares noturibu AS un attistit civilmilitaro
sadarbibu, nodroSinot visaptveroSas valsts aizsardzibas sist€mas ievieSanu veselibas nozaré€,
paaugstinot valsts un veselibas apriipes iestazu gatavibu un sp&ju parvarét dazada rakstura
apdraudgjumus ka arT stiprinot iestazu darbibas nepartrauktibu AS un valsts apdraud&juma
gadijuma. Tas, cik labi veselibas apriipes sistéma spgj reagét AS, ir atkarigs no ta, cik labi
organiz€ta un gatava ir sist€ma. Bitiskakie no pamatelementiem ir aktuali un funkciongjosi
AS parvaldisanas plani, pietickama resursu pieejamiba 3o planu izpildei un resursu
1zmantoSanai apmacits personals.

Ka ES, NATO un PVO dalibvalstij, Latvijai un tas KM sist€mai ir saistoSas $o
organizaciju noteiktas prasibas, kas nosaka valstim nepiecieSamibu veidot un uzturét
veselibas nozares gatavibas un reaggSanas sp&jas AS, ar mérki aizsargat, uzraudzit un
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nodro§inat sabiedribas veselibas dro$ibu, ka ari AS novérst un mazinat AS nodarito
kait&jumu un postoso ietekmi uz cilvéku veselibu.

Dienests 1steno §is sist€émas metodiskas planosanas un koordinéSanas funkciju valsts
Iimeni. Viens no nozares stratégiska Iimena dokumentiem AS parvaldiSanai ir Valsts
katastrofu medicinas plans (VKM plans), kuru Dienests ikgadgji aktualiz€ un saskano ar
virkni citam iesaistitam institlicijam. Min&taja dokumenta ir aprakstita reagéSana un
savstarp&ja sadarbiba dazadu apdraudéjumu gadijuma, pieméram, bistamo un citu infekcijas
slimibu uzliesmojuma gadijuma vai kimiskas katastrofas (avarijas) gadijuma. 2023. gada
VKM plana 1. pielikums®® un 6. pielikums®® tika izstradats jauna redakcija, atbilstosi ieprieks
pienemtajam lémumam, veidot vienotu pieeju un noteikt atbildigas un lidzatbildigas iestades
un pasakumus atbilstosi reageSanas reZimiem AS vai to draudu gadijuma. Nemot véra
Covid-19 pandémijas pieredzi un prasibas, kas noteiktas kritiskas infrastruktiiras objektiem
un kritiska pakalpojuma sniedz&jiem valsti, pilnveidots 8. pielikums'’. Aktualizéta VKM
plana ietverta informacija par KM sist€éma ieklautajiem resursiem: ikgadéja VKM plana
aktualizacijas procesa, lai apkopotu informaciju par KM sisteémas resursu kapacitati,
papildus informacijai par resursiem valsts un paSvaldibas arstniecibas iestades, tika
aktualiz€ta informacija par privato arstniecibas iestazu resursiem un kapacitatem - 13.
pielikums®®, ka arT aktualizéts 14.pielikums®®, 20. pielikums?® un 25. pielikums?!.

Veselibas nozares gatavibas stiprindSana AS, veicinot starpinstitucionalo sadarbibu,
organizgjot KM sist€mas macibas un nodrosinot dalibu citu nozaru organizetajas macibas,
planojot un uzturot nepiecieSamos mediciniskos resursus, integréjot KM sist€ému civilas
aizsardzibas un nacionalas droSibas sistéma, ir viens no Dienesta stratégiskajiem
uzdevumiem.

Lai stiprinatu nozares gatavibu un noturibsp&ju, Dienests nodroSinaja informacijas
sniegSanu dazadu pozicijas dokumentu izstradei, ka arl nodroSinaja dalibu dazada
formata darba grupas:

e sagatavota un iesniegta informacija Aizsardzibas ministrijai par veselibas nozares
kapacitati NATO aizsardzibas planoSanas sp&ju parskatam;

e sagatavota un iesniegta informacija Ekonomikas ministrijai par Veselibas nozares
kritiskas infrastruktiiras objektu elektroapgades nodroSinaSanu darbibas
nepartrauktibai krizes situacijas;

e sagatavota un iesniegta informacija Valsts droSibas dienestam par Dienesta
resursu pieejamibu kimiska, biologiska, radiologiska un kodolaizsardzibas
apdraudéjumu gadijuma;

e nodroSinats darbs Valsts vides dienesta Radiacijas droSibas centra izveidotaja
starpnozaru darba grupa — iesniegti priekslikumi algoritma “Algoritms valsts
méroga radiacijas avarijas” un “Vietgja meroga radiacijas avarijas algoritms uz
valsts robezas” pilnveidoSanai;

15 VKM plans pielikums Nr. 1 “Gataviba un riciba vienlaicigi daudz cietuso gadijuma”

16 VKM plans pielikums Nr. 6 “Gataviba un riciba nezinamas izcelsmes apdraudgjuma gadijuma”

17 VKM plans pielikums Nr. 8 “Arkartas situacijas parvaldisanas organizacija slimnica (rekomendacijas)”
18 VKM plans pielikums Nr. 13 “Privito arstniecibas iestdZu resursu apkopojums”

19 VKM plans pielikums Nr. 14 “Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta resursi”

20 VKM plans pielikums Nr. 20 “Nevalstisko organizaciju (NVO) iesaiste arkartas situaciju parvaldisana”
2L VKM plans pielikums Nr. 25 “NMP sniedzo§o operativo medicinisko transportlidzeklu resursi”
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e nodroSinata daliba Vides valsts parraudzibas biroja izveidotaja bistamo objektu
izveért§juma komisijas (sadarbiba ar Pirmas palidzibas apmacibas sist€mas
organizéSanas nodalas specialistiem veikti 10 ripniecisko avariju novérSanas
programmu vai dro§ibas parskatu izvertéSana, atbilstosi Dienesta kompetencei).

Dienests sniedzis priekslikumus normativo aktu izstradei un aktualizacijai: MK
noteikumu prasibam attieciba uz sagatavotibu radiacijas avarijai un ricibu $adas avarijas
gadijuma; ka arT Valsts civilas aizsardzibas planam.

Dienests piedalijies macibu planosana un nodrosinaja dalibu:

e NATO krizes vadibas macibas: CMX 2023, SNEX2023;

e valsts ITmena krizes vadibas macibas: IeM organizetas Civilas aizsardzibas
Operacionala vadibas centra Dienesta OVC macibas;

e starpinstitliciju macibas: iesaistito dienestu praktiska riciba transporta
negadijuma, kura iesaistiti radioaktivi materiali;

o Civilas aviacijas nelaimes gadijuma macibas.

Dienesta parstavji macibas nodroSinaja dalibu, parstavot Dienestu atbilstosi
kompetencei un noveért€§ja VKM plana, Dienesta iek§€jo procediiru un citu argéjo normativo
aktu atbilstibu un savietojamibu ricibai AS.

Viens no KM sistémas stiirakmeniem ir arstniecibas iestades, to gataviba un spgja
reagét AS. Nozares izaicindjumi jebkurda AS ir personala resursa, zalu un mediciniska
aprikojuma nodrosinajums vienlaicigi daudz cietuso gadijuma. Lai operativi parraudzitu un
izverteétu slimnicu kapacitati un organizetu pacientu hospitalizacijas plismas slimnicas,
biitisku lomu nosaka resursu uzturéSana par stacionaro arstniecibas iestaZzu pieejamiem
resursiem. Jau Covid - 19 pandémijas laika izstradata un ieviesta Stacionaro Arstniecibas
iestazu resursu informacijas sist€éma (SAIRIS) tiek uzturéta un pilnveidota sadarbiba ar citam
atbildigajam iestadem, lai sniegtu institlicijam atbalstu gatavibas planoSanai un ricibai AS
gadfjuma. SAIRIS tiek uzturéta informacija par valsts un pasvaldibas stacionaro arstniecibas
iestazu resursiem. Dienests veic ikdienas informacijas uzraudzibu SAIRIS par stacionaro
arstniecibas iestazu datu ievadi, pieméram, gultu skaits pa profiliem un to pieejamiba,
cietu$o uznemsanas kapacitate AS, slimnicas persondla prombiitne, ka arT medicinisko iericu,
individualo aizsardzibas lidzeklu krajumi un citi resursi, kas nepiecieS8ami slimnicas darbibas
nepartrauktibas nodrosinasanai AS, ka ari veic So datu analizi. Dienests piedalas NVD
izveidotaja SAIRIS un Nozares statistikas informacijas sist€mas izmainu vadibas padomé,
kura tiek nodroSinata turpmaka SAIRIS attistiba. 2023. gada SAIRIS tika pilnveidotas
informacijas datu kopas, pieméram, tadas resursu grupas ka Gultasvietas (operativie dati),
Piebrauksanas iespejas pie uznemsanas, Elektrogeneratoru resursi, Evakudacijas resursi.
Papildus tika izveidota jauna resursu grupa aptaujas sadala "Slimnicas macibas “Par
gatavibu un ricibu arkartas situacija” 2023.gada".

2.6.1 Slimnicu gataviba AS

AS svariga ir visu veselibas nozares institliciju vienota izpratne par ricibu un
reagéSanu. Lai planotu gatavibu reagét AS, slimnicas izstrada KM planus, aprakstot tajos
gatavibas un reagésanas procesus un darbibas. So planu izstrade tiek nemts véra gan nozares
normativo aktos noteiktais, gan saistoSo likumu un MK noteikumu prasibas, ka ar1 pasu
slimnicu ieksgjas kartibas, rikojumi, noteikumi. Dienests sniedz metodisku atbalstu slimnicu
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KM planu izstrade, izskata aktualiz€to planu atbilstibu noteiktajiem regul§jumiem un Sos
planus saskano. Saskana ar normativajiem aktiem slimnicu KM planu ir jaizstrada 21 NMP
sniedzoSajai slimnicai un 10 specializéta profila NMP slimnicam. Papildus Dienests ir
rekomendgjis izstradat slimnicu KM planus piecam I [imena slimnicam.

Atbilstosi Stratégija noteiktajam, 2023. gada Dienests metodiski vadija un
koordinéja 18 NMP sniedzoSo slimnicu un Valsts Asinsdonoru centra KM planu
aktualizaciju un piecu pirma Iimena slimnicas KM plana izstradi. 2023. gada Dienests
saskanoja 10 slimnicu un Valsts Asinsdonoru centra KM planus, pie pargjiem, nemot véra
Dienesta rekomendacijas, slimnicas turpina aktualizacijas un izstrades procesu. Dienests,
saskanojot Slimnicu KM planus, 2023. gada turpin3ja biitisku uzmanibu pieverst
arstniecibas iestazu darbibas nepartrauktibas planoSanai, pieméram, jautadjumiem par
personala kapacitati, alternativiem energijas resursiem elektribas padeves parravuma
gadijuma. 2023. gada tika organizétas vizites10 slimnicas, kuru laika novértéta gataviba
arkartas situacijam un sniegtas rekomendacijas slimnicu KM planu izstradé un aktualizacija.

Viens no civilmilitaras sadarbibas pamatprincipiem ir efektiva savstarpgja sadarbiba
un koordinéta pasakumu izpilde, lidz ar to 2023. gada tika realizéta virkne starpsektoralu
praktisko macibu starp NBS Zemessardzes struktiirvienibam, Dienestu un slimnicam, ka art
citam iesaistitajam institlicijam. Dienests un 7 slimnicas piedalijas NBS Zemessardzes
organiz&tajas macibas Ausma 2023, Panaceja 2023, Namejs 2023, Kurlands 2023, kuru laika
tika parbaudita ne tikai praktiska Dienesta personala iesaiste un sadarbiba ar NBS
Zemessardzes struktiirvienibam un slimnicam - sadarbibas, komunikacijas nodros§inasana,
NMP sniegSana, pacientu parnemsana un nogadasana slimnicas, bet ar1 parbaudita slimnicu
sp€ja vienlaicigi daudz cietuSo uznemsanai militara konflikta gadijuma.

Stiprinot specializéto slimnicu gatavibu ricibai AS, Dienests sadarbiba ar Rigas
psihiatrijas un narkologijas centru noorganizéja teorétiskas macibas - Specializ&tas
stacionaras arstniecibas iestades pakapeniskas evakuacijas macibas, kuras piedalijas visas
psihiatriska profila slimnicas.

2.6.2 Starptautiska sadarbiba KM joma

Latvija ka viena no NATO, ES un PVO dalibvalstim ik gadu nodroSina pasakumus, kas
saistiti ar informacijas apriti un vienotas politikas TstenoSanu veselibas droSibas joma.
Dienests, ka valsts delegéta institicija, nodros§ina PVO un EK agrinas bridinasanas un
reag€Sanas sisttmu darbibu Latvija. Atbildigajam institiicijam, kas plano un nodro$ina
reagéSanu veselibas apdraudéjumu gadijuma, batiski ir savlaicigi sanemt un analiz&t
uzticamu citu valstu kompetento institiiciju informaciju par konkréto notikumu, lai p&c
iespejas atrak var€tu nodro$inat sagatavoSanos notikuma parvaldiSanai, ja notikums skar
Latvijas iedzivotajus.

Dienests piedalas ES agrinas bridinasanas un reagéSanas sistemas (EWRS)
kontaktpunkta funkciju darbiba par kimiskas, ekologiskas un neskaidras izcelsmes veselibas
apdraudéjumiem. 2023. gada Dienesta eksperti piedalijas EK Veselibas droSibas komitejas
un dazadu Veselibas drosibas komitejas apakSkomiteju darba grupu sanaksmeés, taja skaita
par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2022/2371 par nopietniem parrobezu
veselibas apdraud€jumiem (turpmak — Regula) 31.panta ievieSanu, par NoveértéSanas
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veidlapas projekta saskanoSanu, kas ietver informacijas sniegSanu par dalibvalstu
profilakses, sagatavotibas un reagéSanas planoSanas pasakumiem AS parvaldisanas joma, ka
arT EK Agrinas bridinasanas un reagéSanas sistémas tehniskas darba grupas sanaksmes, ar
meérki uzlabot EWRS sistemas funkcionalitati atbilsto§i Regulas prasibam. Saskana ar
Regulas noteikto, Dienests 2023. gada beigas apkopoja informaciju no veselibas nozares
institlicijam par valsts gatavibas un reagésanas kapacitatém AS un iesniedza parskatu EK.

Paraléli darbam EK Veselibas drosibas komiteja, Dienesta parstavji nodrosinaja dalibu
arT EK Veselibas arkartas situaciju gatavibas un reagésanas iestades ( anglu valoda - Health
Emergency Preparedness and Response (HERA)) organizétaja darba sanaksmés par Eiropas
Iimena medictnisko pretlidzeklu rezervju stratégijas izveidi.

Izskatiti un sniegti priekslikumi par EK un NATO normativajiem aktiem un poziciju
dokumentiem par veselibas nozares gatavibu un ricibu veselibas apdraud&jumu un arkartas
situaciju laika. Izskatits Eiropas slimibu profilakses un kontroles centra izstradatais
dokuments — Vadlinijas Prevencijas, gatavibas un reagésanas planosanas novértejumam,
saskana ar Regulas 8.panta prasibam. Papildus izskatits un sniegts viedoklis VM par ES
kopigo poziciju par starpvalstu noligumu par pandémijas novér$anu, gatavibu un reagéSanu.

Starptautiskas sadarbibas joma 2023. gads iezim&jas ka EK Veselibas programmas
projekta (SHARP) - Stiprinat gatavibu ES limeni nopietniem parrobezu veselibas
apdraudéjumiem un veicinat Sabiedribas veselibas aizsardzibas noteikumu ievieSanu
nosléguma gads. Dienests ka SHARP projekta partnervalsts 2023. gada marta organizgja
divu dienu klatienes starpvalstu seminaru Latvija par multisektoralas sadarbibas jautajumiem
veselibas krizu parvaldiSana. “Inter-sectoral preparedness and response planning
essentials”. Projekta ietvaros tika nodroSinata daliba vairakos starpvalstu seminaros un
sanaksmes, t.sk. “Sabiedribas veselibas katastrofu seku likvidéSanas planoSana” Serbija un
“European Observatory on Health Systems and Policies” organiz€taja vasaras skola
“Veselibas droSiba - no sabiedribas veselibas lidz veselibas sist€émas stiprinasanai” Italija.
Savukart, projekta nosléguma Dienesta delegéts parstavis piedalijas nosléguma konferencé
Somija, kur panela diskusija sniedza zinojumu par SAIRIS sisteémas izveidi Latvija. Sakot
ar 2023. gada janvari dienesta parstavji piedalijas projekta saturisko nodevumu izstradé un
nodro$inaja projekta administrativo dokumentu sagatavosanu, t.sk. finanSu atskaites, un
iesniegSanu EK.

2023. gada Dienests ka delegéts valsts parstavis NATO Veselibas darba grupa,
nodro$inaja dalibu sanaksmes, iesniegto dokumentu izskatiSanu un priekslikumu sniegSanu.
Dienesta eksperti, sagatavoja un sniedza veselibas nozares informaciju NATO aizsardzibas
planoSanas spéju parskatam. 2023.gada Dienesta parstavji nodrosinajusi dalibu divos NATO
Daudznacionala divizija “Ziemeli” mediciniskajos seminaros, sniedzot informaciju par
veselibas apriipes kapacitatem un parvaldibu arkartas situaciju un valsts apdraud&juma
gadijuma.

Dienesta viens no starptautiska méroga sadarbibas partneriem ir arT Pasaules Veselibas
organizacija (PVO). Dienests nodroSina Starptautiskas veselibas aizsardzibas noteikumu
(SVAN) kontaktpunkta funkciju istenoSanu Latvija, ka arT nodroSina dalibu PVO
organiz€tajos seminaros un darba grupas. 2023.gada dienesta parstavis piedalijas SVAN
ievieSanas noveért€juma Igaunija, ko organiz&ja PVO, pieaicinot valstu ekspertus. 2023. gada
Dienesta ekspertiem bija iesp&ja piedalities PVO organizétaja seminara Vacija par slimnicu
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gatavibu  kimiskajiem, biologiskajiem, radiologisajiem un  kodolaizsardzibas
apdraud€jumiem - Sub-regional Expert Workshop on Hospital Response Planning for
Chemical, Biological, Radiological and Nuclear Incidents. Ka ar1 Dienesta eksperti
piedalijas PVO Eiropas regiona rikotaja Emergency Medical Team, (EMT) nacionalo
kontaktpunktu sanaksme.

Viens no pamatelementiem, lai kvalitativi nodroSinatu gatavibas planosanu un ricibu
veselibas apdraudéjumu gadijuma, ir darbinieku zinasanu un izpratnes veidoSana. Biitiski
ir regulari piedalities, iegustot jaunas zinasanas un prasmes, macibas. Ari 2023. gada
Dienesta specialistiem bija iespgja piedalities Aizsardzibas ministrijas organizétajas macibas
“Major Incident Medical Management and Support (MIMMS)”, kas sniedza zinaSanas un
praktiskas iemanas par cietuso skiroSanu, NMP sniegSanas vadibu, sadarbibu ar katastrofu
seku likvidacija iesaistitajiem dienestiem un institlicijam liela m&roga negadijumos ar
daudziem cietuSajiem. Dienests piedalijas PVO Eiropas regiona macibas par SVAN
kontaktpunktu komunikacijas un informacijas apmainas nodrosinasanu apdraud&jumu laika.
2023. gada, Dienestam turpinot sadarbibu ar Valsts vides dienesta Radiacijas drosibas centru
un Starptautisko atomenergijas agentiiru, tika kopigi organizétas macibas Dienesta un
slimnicu parstavjiem ,,Mediciniska reagéSana NMP sniedzo$as arstniecibas iestad€s
radiacijas apdraud€juma gadijuma”. Papildus Dienesta ekspertiem bija iesp&ja piedalities
Valsts vides dienesta Radiacijas drosibas centra un Starptautiskas atomenergijas agentiiras
organizétajos 10 dienu apmacibu kursos pirmajiem reagétajiem radiacijas avariju situacijas.
Dienests nodroSinaja dalibu PVO un Igaunijas Socialo lietu ministrijas organizétaja
pieredzes apmaina ar dalibvalstim par gatavibu mentalas veselibas un psihologiska atbalsta
stiprinaSanai arkartas situacijas, kas norisinajas Tallina. Lai pilnveidotu izpratni par
medicinisko vienibu izveidi un darbibas nodrosSinasanu valstt Dienesta parstavis piedalijas
EK un PVO organizétas macibas “Medicinisko vienibu (EMT) koordinacijas kurss”, Italija.

Papildus biitiska prioritate ir bijusi sadarbibas stiprinaSana Baltijas valstu starpa.
2023. gada Dienesta parstavji stradajusi pie sadarbibas memoranda projekta starp tris
Baltjjas valstu veselibas nozarém par sadarbibu arkartas situaciju parvaldiba. Oktobr1
Igaunija norisinajas gatavibas planoSanai veltits sadarbibas seminars, ka ar1 gada nosléguma
decembrT Igaunija norisinajas galda formata civilmilitaras sadarbibas macibas.

2.7 Valsts materialas rezerves

Valsts materialas rezerves (VMR) — Valsts materialo rezervju likuma noteiktaja
kartiba izveidots materialo resursu kopums, kuru izmanto katastrofu, militaru un citu
apdraudéjumu parvaldiSana iesaistitas institlicijas.

2023. gada VMR joma sagatavots parskats par 2022. gada veiktajam darbibam ar
VMR atbilsto§i normativajos aktos noteiktajam. NodroSinata VMR veidoSana un
parvaldiSana — iegade, atjauninasana no pasu iep€mumiem un pieskirta finans€juma ietvaros
no lidzekliem neparedzetiem gadijumiem, uzskaite, uzglabasana, uzturéSana, izsniegsana,
atsavinaSana, norakstiSana, inventarizacija saskana ar Likumu®. Nodro§inata VMR
noliktavu iesaiste valsts nozimes Covid-19 pandémijas seku parvaldiSanas pasakumos —
Nozares un Dienesta individualo aizsardzibas Ilidzeklu uzglabasana un izsniegSana.
Atbilstosi Likuma 4. panta piektajam punktam noteiktajam Dienests sagatavoja
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priekslikumus izmainam valsts materialo rezervju nomenklatiira. Atbilstosi Likuma 5. panta
treSajam punktam, lai nodro$inatu nozaru ministriju vajadzibam nepiecieSamo - VMR
iegades, atjauninasanu un uzturéSanu, tika saskanota informacija un IekS$lietu ministrija
iesniedza starpnozaru prioritara pasakuma pieteikumu ‘“Valsts materialo rezervju iegade,
atjauninasana un uzturésana”, pieprasot finans€jumu. Prioritaro pasakumu pieteikums 2023.
gada (tapat ka iepriekS€jos gados) netika atbalstits, [1idz ar ko finansg€jums 2024. gadam (tapat
ka iepriek$gjiem gadiem) netika pieSkirts un iesniegtie priekSlikumi VMR nomenklatiira
netika apstiprinati.

Veselibas nozares VMR 2023. gada pieprasitas un izsniegtas vairakkart. Vispirms
arkartgjas situacijas dél 2023. gada janvari, ko izsludinaja saistiba ar pludiem Jekabpili, ar
mérki nodro§inat papildus resursu pieejamibu gadijuma, ja mediciniska palidziba vienlaicigi
biitu nepiecieSsama lielam cietuSo skaitam. Tapat VMR izsniegtas lai nodroSinatu valsts
robezas neaizskaramibu un valsts apdraud&juma noveérSanu ka ari, lai iekartotu Ukrainas
civiliedzivotaju izmitinasanas vietas pasvaldibas €kas un nodroSinatu iesp&u Ukrainas
civiliedzivotajiem, kuri Skérso Latvijas-Krievijas robezu, sanemt nepiecieSamo palidzibu.
No VMR nodrosinata humanas palidzibas siitfjuma sagatavoSana Turcijai, lai palidzetu
noverst sekas, ko radija postosas 2023. gada 6. februari notikusas zemestrices.

2.8 Pirmas palidzibas apmacibas organizéSana valsti

Pirma palidziba ir palidziba, ko cietuSajiem (saslimuSajiem) dzivibai vai veselibai
kritiska stavoklt savu zinaSanu un iesp&ju apjoma sniedz personas ar kvalifikaciju medicina
vai bez tas, neatkarigi no sagatavotibas un ekip&juma. Pirmas palidzibas apmacibas mérkis
ir panakt, lai katrs cilveks pareizi saprastu pirmas palidzibas pasakumu nozimi un prastu to
nekavgjoties sniegt negadijuma vieta.

Prasme sniegt pirmo palidzibu ikdienas situacijas un celu satiksmes negadijumos ir
visas sabiedribas drosibas garants. Ipa$u nozimi $is prasmes iegiist arkartéjas situacijas laika,
kad operativie dienesti strada paaugstinatas intensitates rezima, lidz ar to var palielinaties
laiks, kas nepieciesams, lai nokliitu negadijuma vieta. Sados gadijumos cietusa izdzivosanas
iesp&jas bus atkarigs no ta, vai lidzcilveéki sp&s un biis gatavi sniegt pirmo palidzibu
negadijuma vieta.

Dienests metodiski vada, koording€, organize un kontrolé apmacibu pirmas palidzibas
sniegSana, sekojot nozares aktualitatém, ka arT nemot véra uzkrato pieredzi pasaulé un valsti
pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas organizéSana.

2023. gada Dienests sadarbiba ar pirmas palidzibas pasniedz&jiem (instruktora
paligiem un instruktoriem) atbilstosi aktualiem zinatnes atzinumiem, ekspertu viedokliem
un Eiropas atdzivinasanas vadlinijam ir pabeidzis darbu pie paplaSinatas pirmas palidzibas
40 stundu apmacibas programmas vadliniju un praktisko manipulaciju apmacibas algoritmu
aktualiz€Sanas. Domajot par pirmas palidzibas nodarbibu kvalitati, Dienests ieviesis novitati
— praktisko manipulaciju apmacibu algoritmos iestradati izpildes secibas vizualie attéli, kas
palidz pirmas palidzibas pasniedz&jiem sagatavoties nodarbibam.

NodroS$inata pirmas palidzibas pasniedzgju stazieru sagatavoSana, saskana ar Dienesta

apstiprinato macibu programmu ‘’Pirmas palidzibas pasniedz€ju 68 stundu apmacibas
programma’ un pirmas palidzibas pasniedz€ju 68 stundu apmacibas programmas saturs.
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2023. gada pirmas palidzibas pasniedz&ju 68 stundu programmu pabeigusi un pirmas
palidzibas pasniedzgja staziera sertifikatu ieguvusi 40 cilveki, t.sk., Nacionalo brunoto speku
personals.

Parskata gada organizéts divu dienu seminars “Aktualizétas vadlinijas paplaSinatas
pirmas palidzibas 40 stundu apmacibu programmai” pirmas palidzibas pasniedzgjiem, kuri
velas iegiit instruktora paliga tiesibas. Gada laika pirmreiz€jas instruktora paliga tiesibas
pieskirtas 11 pirmas palidzibas pasniedz&jiem.

2023. gada izstradata pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas
sisttma, Informacijas sist€mas lietotdji biis iedzivotaji, Dienests un pirmas palidzibas
apmacibu organizetaji. Informacijas sist€éma katrs valsts iedzivotajs portala latvija.lv vares
iegtt informaciju un pieteikties pirmas palidzibas apmacibas kursiem, pieprasit elektronisku
izzinu par apmacibu kursa pabeigS8anu un sekot Iidzi apgiita apmacibu kursa terminam.
Informacijas sisteéma lauj veikt elektronisku informacijas apmainu ar institticijam, kuram
savu funkciju ietvaros nepiecieSama informacija par pirmas palidzibas apmacibu beigusam
personam. Izveidots tiesiskais reguléjums, nodrosinot darbu ar informacijas sisteému.

Stratégisko raditaju izpilde:

e sagatavoti 40 pirmas palidzibas pasniedzgji stazieri, pirmreizgjas tiesibas
nodarboties ar apmacibu pirmas palidzibas sniegSana pieskirtas 2 pirmas
palidzibas pasniedzgjiem, pirmreiz&jas instruktora paliga tiesibas pieskirtas 11
pirmas palidzibas pasniedz€jiem, pirmreizgjas instruktora tiesibas — 6 pirmas
palidzibas pasniedzgjiem.

e NodroSinata metodiska vadiba — izstradats metodiskais materials par attalinato
apmacibu organiz€Sanu, organiz€ts informativais seminars par aktualiz€tajam
papalasinatas pirmas palidzibas vadlinijam un divu dienu seminars “Aktualizetas
vadlinijas paplaSinatas pirmas palidzibas 40 stundu apmacibu programmai’
pirmas palidzibas pasniedzgjiem, kuri v€las iegtt instruktora paliga tiesibas.

2.9 Mediciniskas palidzibas nodroSinasana starptautiskos un valsts nozimes
pasakumos

Veikta cilvékresursu un materialtehnisko resursu planoSana XXVII Vispargjo latvieSu
Dziesmu un XVII Deju svétku mediciniskajam nodroSinajumam. Nodro$inata iesaistito
strukttirvienibu koordingta darbiba Sve&tku norises laika. Resursu parvaldibas procesa
ietveros izstradatas Tpasas mediciniskas ricibas instrukcijas medikiem un pirmas palidzibas
sniedz€jiem katra Svetku norises pasakuma. Mediciniska nodro$inajuma planoSana,
organizé$ana un nodro$inaSana papildus Dienesta ikdienas resursiem tika iesaistitas 202
Dienesta stradajoSas personas un 93 pirmas palidzibas sniedzgji, diena iesaistot no 15 lidz
132 mediciniskas palidzibas sniedz€ju vienlaikus. Mediciniskie resursi tika nodroSinati 15
noriSu vietas, 70 dazados Svétku pasakumos.

P&c palidzibas pie Dienesta medikiem un Latvijas Sarkana Krusta pirmas palidzibas
sniedz€jiem Svetku pasakumu dalibnieki un apmeklétaji kopuma versas 7476 (septini
tukstosi Cetri simti septindesmit seSos) gadijumos. Nemot véra, ka jubilejas gada Svetki
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notika ilgak ka ieprieks, ka arT to, ka vienlaikus noriSu vietas atradas lielaks Svétku
dalibnieku un apmeklétaju skaits, salidzinajuma ar 2018. gada Svétkiem, palidzibas
sniegSanas epizoZzu skaits pieaudzis par 22% (2018. gada — 5769).

Padzilinatai izmekl€Sanai vai neatlickamai arst€Sanai stacionaros tika nogadati 97
(devindesmit septini) Svetku dalibnieki, t.sk. no Svetku noriSu vietam stacionara nogadatas
65 personas (0,9% no kopgja apkalpoto skaita). No arpus Svetku pasakumu norises vietam
stacionara nogadati 32 dalibnieki. Svétku dalibnieki stacionaros tika nogadati galvenokart
dazada rakstura traumu gadijumos, sirds-asinsvadu sist€émas saslimSanas, hronisku
saslim$anu paasinajumu gadijumos, kunga zarnu trakta funkcionalo traucg&jumu gadijumos,
akiitu elpcelu virusu saslimSanas gadijumos. Parsvara Svétku dalibniekiem un
apmeklI&tajiem bija nepiecieSama palidziba, kuru ikdiena majas apstaklos nodroSina persona
pati ar sev pieejamiem medikamentiem vai mediciniskajiem materialiem.

Organizéta, koordin€ta un nodroSinata mediciniska palidziba pasakumos ar
paaugstinatu droSibas Itmeni, apsargajamu personu piedaliSanos un pasakumos, kuros
dalibnieku skaits parsniedzis 10 000. Mediciniskas palidzibas snieg$ana iesaistitas resursu
vienibas gan no Dienesta SMC un gan BAC. Atbilstosi katram pasakumam izstradatajam
mediciniskas palidzibas nodroSinasanas planam deziiram nosutiti vairaku struktirvienibu
resursi vienlaikus, t.sk. izverstas mediciniskas palidzibas sniegSanas teltis. Kopuma
palidziba sniegta vairakiem simtiem pasakumu dalibnieku. Ka svarigakie vert€jami sekojosi
pasakumi un norises Pasaules SkrieSanas Cempionats, kur mediciniskas palidzibas
nodroSinajuma plana izstrade Dienests vadijas péc Pasaules vieglatlétikas savienibas
specialistu prasibam, Rigas maratons, Latvijas Transatlantiskas Organizacijas Rigas
konference, NATO StratCom Dialogue 2023 Rigas konference, SummerSound,
POSITIVUS miuzikas festivali. Ka ik gadu, mediciniska palidziba nodroSinata Vissvétakas
Jaunavas Marijas Debesis uznemsanas svétkos Aglonas svétvieta.

P&c atbildigo institliciju pieprasijuma nodroSinata paaugstinata gataviba sniegt NMP
apsargajamam valsts un arvalstu augstakajam amatpersonam darba viziSu laika visa valsts
teritorija. NodroSinata Iiguma par mediciniskajiem pakalpojumiem péc Valsts Prezidenta
kancelejas pieprasijuma izpilde un liguma ar Aizsardzibas ministrijas Jaunsardzes un
informacijas centru izpilde par mediciniskas palidzibas nodro§inaSanu Jaunsardzes
praktiskas SauSanas macibu norises laika.

2.10 Pacientu mediciniska transporté$ana uz un no arvalstim

Dienests iesaistijies 43 (2022. gada — 55) mediciniskas parveSanas organizéSana un
nodro§inaSana pacientiem no vai uz arvalstim. Uz Latviju 2023. gada tika organizéta
mediciniskd transportéSana no ASV, Australijas, Egiptes, Francijas, Igaunijas,
Lielbritanijas, Lietuvas, Marokas, Niderlandes, Norvégijas, Polijas, Sveices, Turcijas,
Vacijas, Zviedrijas. Koordingjot un organizgjot pacientu medicinisko repatriaciju, Dienests
sadarbojas ar Latvijas Republikas Arlietu ministrijas Konsularo departamentu, Latvijas
Republikas v€stniecibam un konsulatiem arvalstis, Starptautiskas lidostas “Riga” Drosibas
dienestu, Valsts robezsardzi, ka arT arvalstu partneriem un operativajiem dienestiem.
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Saskana ar Ministru kabineta 555. noteikumu®? 120.3. pantd noteikto Dienests uz
Eiropas Savienibas dalibvalsts arstniecibas iestadi vai no tas organizgjis 6 (2022. gada - 8)
veselibai kritiska stavoklt esosu pacientu-bérnu medicinisko transporté€Sanu, kad Latvija
pieejamas arstniecibas iesp&jas bijusas izsmeltas.

2.11 Mediciniskie maksas pakalpojumi juridiskam personam

Nemot véra Dienesta resursu noslodzi un resursu nepietickamibu pamatfunkcijas
izpilde, merktiecigi mazinats visu planveida karta sniedzamo maksas pakalpojumu skaits
juridiskam personam. Gadijumos, kad normativie akti obligatu Dienesta resursu piesaisti
neparedz, pakalpojuma prasitaji ir tikusi aicinati vérsties pie atbilstoSu medicinisko
pakalpojumu sniedzgjiem privataja sektora. P&c sniegto pakalpojumu skaita krituma visas
pakalpojumu grupas secinams, ka pakalpojumu sniedz&ju kapacitate privataja sektora ir
augusi.

Parskata perioda mediciniskas
palidzibas sniegSanai publiskos

667
565
473 pasakumos (neieklaujot XXVII
a5 407 Vispargjo latvieSsu Dziesmu un
XVII Deju svétku un Aglonas
religisko svétku resursus) tika
iesaistitas 473 Dienesta resursu
vienibas (2022. gada — 565)
2019 2020 2021 2022 2023

26. attels. Deziiru skaits publiskos pasakumos.

Atbilstosi Publisko pasakumu droSibas likuma noteiktajam pasakumu rikotaji
Dienestam sniegusi informaciju par 2035 (2022. gada — 2003) publiskajiem pasakumiem,
kuros Dienesta resursi nepiecieSamibas gadijuma tika iesaistiti vispargja normativajos aktos
noteiktaja NMP izsaukumu pienemsanas un izpildes kartiba.

Turpinajis samazinajies Dienesta planveida karta veikto medicinisko transportéSanu
kopskaits, tostarp no augstaka limena stacionaras arstniecibas iestades uz zemaka Itmena
stacionaro arstniecibas iestadi — 2023.gada - 1024 (2022.gada — 1863; 2021.gada - 4362).

2.12 Mediciniskie maksas pakalpojumi fiziskam personam

RVS Horizon 2023. gada noforméti 5164 (2022. gada — 5599) privatpersonam
izsniegti rekini. Gadijumos, kad Dienesta brigade izsaukumu vieta konstat&jusi, ka nepastav
draudi pacientam veselibai un dzivibai sniegta un nepiecieSama mediciniska palidziba nav
vert§jama ka nodroSinama neatliekami, izsniegti 3322 (2022. gada — 3697; 2021. gada -
1884) rekini. Arvalstu tiiristiem un citam personam, kuras atbilsto§i normativajos aktos

222018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr. 555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizé$anas un samaksas kartiba”
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noteiktajam nav tiesigas sanemt valsts apmaksatus veselibas apriipes pakalpojumu, izsniegti
1489 rekini (2022. gada - 1617; 2021. gada — 1051). 2023.gada izsniegti 104 r&kini
pacientam vai pacienta piederigajiem izvéloties NMP sanemt izsaukuma vietai otraja
tuvakaja stacionaru (2022. gada — 111; 2021. gada — 46). Savukart par pacientu
transport€Sana no stacionara uz apriipes iestadi, no viena stacionara uz citu, no dzivesvietas
uz stacionaru vai citu veselibas apriipes iestadi bez NMP indikacijam 2023. gada izsniegti
265 rekini (2022. gada - 191).

Maksajumu kavéjumu gadijumos turpinata sadarbiba ar arpustiesas paradu piedzinas
kompaniju. 2023.gada piedzinai nodoti 2829 neapmaksati rékini, atgiiti 21,35% no tiem
(2022. gada — 2662 rekini, atgiiti - 21,33%)).

2.13 Starptautiska sadarbiba NMP joma

T Lavija-lgawia  Lawija-Liewva
2023. gada saskana ar parakstito Pamatojoties un noslégto vienosanos?* par
vieno$anos?® par NMP sniegSanu pierobezas NMP sniegSanu pierobezas teritorija
teritorija, bijusi tris palidzibas lugumi starp 2023. gada bijis viens palidzibas ligums
Latviju un Igauniju. Divos gadijumos starp Latviju un Lietuvu, kur Lietuva

Igaunija lugusi Dienesta palidzibu, viena liigusi Dienesta palidzibu.
gadijuma Dienests Igauniju.

2.14 Sadarbiba mediciniskas izglitibas un personala profesionalas kvalifikacijas
satura pilnveide

2023. gada PieauguSo neformalas izglitibas iestade “Kompetencu attistibas centrs”
(PNII KAC) turpingja sadarbibu ar Rigas Stradina Universitati (RSU). Sadarbibas ietvaros
PNII KAC kopa ar RSU Medicinas izglitibas un tehnologiju centru (MITC) istenoja unikalu
kliniskas simulacijas demonstraciju “Politraumu pacienta apriipe pirmsslimnicas etapa:
NMP taktika”, tadejadi pirmo reizi piedaloties Starptautiskaja veselibas apriipes simulaciju
nedela 2023, kas ir nozimigs pasakums nozares simulaciju komiinai visa pasaulé. Tapat
sadarbiba ar MITC istenota simulacija balstita izglitibas programma “Dzemdibu pienemSana
NMPD darba ietvaros”, kuras ietvaros savas zinaSanas un prasmes pilnveidoja 20 NMP
instruktori.

Lai veidotu un stiprinatu saikni starp darba dev€ju un potencialajiem darba némeéjiem,
Dienests nodros§inaja medicinas izglitibas iestazu stud€josSo praksu istenoSanu visa Latvija.
Sadarbiba ar universitatém un medicinas koledzam 2023. gada Dienests ir nodroSinajis
praksi pirma limena profesionalas augstakas vai otra limena profesionalas augstakas

izglitibas programmas 478 medicinas studentiem. Tapat PNII KAC gada laika nodro$inajis
19 rezidentu rotacijas cikla neatliekamaja medicina TstenoSanu.

23 2022.gada 22. septembrT starp Latvijas Republikas Veselibas ministrijas, Igaunijas Republikas Socialo lietu ministrijas
un Igaunijas Republikas Iekslietu ministrijas noslégta vienoSanas par savstarp&jo palidzibu neatlickamas mediciniskas
palidzibas sniegSana pierobezas teritorija.

24 2019. gada 5. septembri starp Latvijas, Saulu, Klaip&das, Panevezas, Vilnas un Kaunas Dienestu noslégta vieno$anas
“Sadarbibas ligums par neatlickamas mediciniskas palidzibas pieprasiSanu un savstarp&ju palidzibas sniegSanu pierobezas
teritorija”.
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Savukart Dienesta personala profesionalas pilnveides procesa kvalitates
paaugstinasanai PNII KAC, istenojot sadarbibu ar Neatlieckamas medicinas asociaciju,
Latvijas arstu biedribu, Latvijas arstniecibas personu profesionalo organizaciju savienibu un
Latvijas Masu asociaciju, nodroSinaja 11 neformalas izglitibas programmu saskanoSanu un
apstiprinasanu talakizglitibas punktu ieguvei arstniecibas personu resertifikacijai.

3. Personals
3.1 Personala raksturojums

Dienests visa valsts parvaldg ir vislielaka arstniecibas iestade, kuras pamatuzdevums
ir cilveku dzivibas glabsana ka ikdiena, ta arkartas, katastrofu, avariju, satiksmes un
sadzives negadijumu situacijas. Darbs Dienesta ir misija 24 stundu, 7 dienu rezima, kuru
veic visvertigakais Dienesta resurss - dienesta darbinieki. Neatkarigi no ta vai darbinieks
pienakumus veic biroja vai OVC, brigade vai noliktava, vina uzdevums ir nodro$inat
Dienesta misijas — “Glabt un saglabat cilvéku dzivibas” savlaicigu izpildi jebkuros darba
vides apstaklos, kurus nevar salidzinat ar siltu, gaiSu stacionaru vai ambulatoras apriipes
iestadi, nomazgatiem un pargérbtiem pacientiem, zinamu anamngzi un normé&tu darba laiku.
Katrs izsaukums, katra darba diena ir savadaka. Katrs izsaukums ir darbinieka profesionala,
atbildiga un uz sadarbibu versta riciba, lai glabtu sasirguso.

Valsti kopuma registréti 4073 arsta paligi, no kuriem praktizé 2426 sertificéti arsta
paligi un 857 nesertificeti arsta paligi. No minéta praktizgjoso arsta paligu skaita 2023.gada
52% (1201 sertificéts arsta paligs un 409 nesertificéti arsta paligi) stradaja un nodrosinaja
neatliekamo medicinisko palidzibu Dienesta. No atlikuSajiem 48% darba tirgii pieejama
arsta paligu skaita 12% ir dienesta bijusie darbinieki, kuri beigusi darba attiecibas, lai dotos
izdienas pensija, kas liedz turpinat darba attiecibas Dienesta ka brigades darbiniekam vai
OVC arstniecibas personai.

2023. gada laika Dienesta funkciju nodroSinasanai visa valsts teritorija 3 406,75 amatu
vietas vid€ji tika nodarbinati 3 389 darbinieki un 14 valsts civildienesta ierédni. Vertgjot
Dienesta nodarbinato amata vietu strukturalo sadalijumu galvena loma ir pamatdarbibas
funkciju nodroSinatajiem, kuri balstoties uz vadibas procesu un atbalsta funkciju
nodro$inataju izstradatam vadlinijam Dienesta mérku un uzdevumu izpildei nodroSina
precizu misijas izpildi.

221.35 66.5 Vadibas un atbalsta funkciju
6% 2% nodro$inataji

Katastrofu medicinas sistémas
planotaji un valsts materialo rezervju
glabasanas nodrosinataji

B Pirmsslimnicas etapa un specializétas
NMP nodrosinataji
27. attels. Amata vietu (3406,75) slodzu sadalijums 2023.gada

Analizgjot Dienesta stradajosos péc dzimumu grupam secinam, ka galveno darba
smagumu Dienesta iznes sievietes, gan darba uz NMP brigadém, OVC, gan vadibas un
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atbalsta funkciju nodro§inasana. Dienesta kopuma strada 57% sievietes un 43% viriesi, no
kuriem 79% sievietes un 21% viriesi ir arstniecibas personas. Dienesta viriesi galvenokart
nodarbinati tehniskos amatos ka operativa mediciniska transportlidzekla vaditaja amats, kur
no 817 amata veicgjiem tikai viena ir sieviete.

Dienesta darbinieku vidgjais vecums ir 42 gadi (sievietem — 40,9 gadi, virieSiem —43.6
gadi), savukart arstniecibas personu vidgjais vecums ir 40 gadi (sieviettm — 39,9 gadi,
virieSiem — 37,9 gadi). Lielaka dala darbinieku (gan Dienesta personals kopuma, gan
arstniecibas personas) ir vecuma no 30 lidz 39 gadiem (skat. 28. att€lu). Kopuma Dienesta
personals katru gadu paliek par gadu jaunaks. Arstniecibas personas vecuma grupa no 40-
59 gadiem kopa veido 34% no kopgja arstniecibas personu Ipatsvara. Tas ir vecuma posms,
kad dala darbinieku sak domat par izdienas pensiju, mekl€ stabilitati amata vai parorganize
darba attiecibas uz pilnu darba slodzi.

60 gadi un 60 gadi un
50-59 van;ak lidz 29 50-59 vairak lidz 29
gadi 10% gadi gadi 7% gadi
21%

21% 20% ‘ 25%

40—49h

30-39  40-49

; ) 30-39
gadi gadi  gadi gadi
19% 29%  14% 34%

Dienesta personala sadalijums pa Arstniecibas personu sadalijums pa
vecuma grupam vecuma grupam

28. attels. Dienesta darbinieku un arstniecibas personala sadaltijums p&c vecuma grupam

Vertgjot Dienesta nodarbinatos péc izglitibas limeniem secinams, ka darbinieki
papildus iegiitajai izglitibai, izmanto iesp&jas paaugstinat savu izglitibas [Tmeni un
kvalifikaciju. 2023. gada 199 Dienesta darbinieki pabeidza studijas dazadas macibu iestades,
t.sk. 41 darbinieki ieguva II limena augstako izglitibu (bakalaura vai magistra gradu), 157
pabeidza kadu no koledzam jeb ieguva I Iimena augstako izglitibu. Arstniecibas personas
diplomu kopuma ieguva 195 darbinieki. No tiem 54% kluva par arsta paligiem (105) un 13%
kluva par arstiem (26). 51 arsta paligs ieguva neatlickamas medicinas arsta paliga
kvalifikaciju, pieci arsti ieguva arstu specialitates diplomus un sertifikatus, t.sk.- 2 NM arsta
kvalifikaciju. Dienesta stradajoSo kopgjais izglitibas Itmenis - 13 arstniecibas personas
(0,4%) ir ar medicinas zinatnu doktora gradu. Raditajs salidzinot ar iepriek§€jo gadu krities
par vienu darbinieku, darbiniekam aizejot pensija. Par 0,5% samazinajies vidg€jas izglitibas
patsvars darbiniekiem 2023. gada, proti 2023. gada no visiem darbiniekiem vid&ja izglitiba
bija 16,5%, salidzinot ar 2022. gadu, kad vidgja izglitiba bija 17% darbinieku. Saja grupa
ieklaujas ar brigdZu otras personas - medicinas asistenti (vidgji 190 studenti gada, kas ir
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34% no visiem darbiniekiem ar vidgjo izglitibu), kuri tuvakaja laika iegis augstakas
izglitibas diplomus (skat. 29. att€lu) un turpinas darbu ka arsta paligi un arsti.

Zinatniskais (doktora) grads ¥ 0.4%
Magistra grads J8.1%
Bakalaura grads J 9.7%

1.Iimena profesion.augstaka izgl.(koledzas) ¥43.3%

Profesionala vidgja izglitiba ¥} 20.5%
Vispargja videja izglitiba J 16.5%
Pamatizglitiba ®15%

29. attels. Dienesta darbinieku izglitibas Iimenis

Lai veicinatu topoSo specialistu piesaisti un nodrosinatu mediciniska personala
péctecibu, ka art sakara ar lielo otro arstniecibas personu trikumu, darbam NMP brigade tiek
piesaistiti medicinas koledZu un arstniecibas/medicinas fakultasu ped&jo kursu studenti, kuri
veic NMP brigades otras personas kompetenceém atbilstoSus pienakumus. Jauno darbinieku
efektivakai integracijai darbam NMP brigadés 2023. gada ka pieredzes parnémgéji iesaistiti
126 jaunie darbinieki un pieredz€ dalijusSies 82 mentori, gada laika vairakkart uznemoties
mentora pienakumus. Mentorprogrammu sekmigi pabeiguSo Ipatsvars pret visiem
medicinas asistentiem un arstniecibas personam, kas uzsaka mentorprogrammu
saglabajas augsts - 90% jeb sekmigi pabeigus$i 114 medicinas asistenti. Raditajs,
salidzinot ar 2022. gadu, samazinajies, jo vairaki studenti nav iztur&jusi parbaudes
laiku, bet Stratégija noteiktais rezultativais raditajs ir sasniegts. No sekmigi
mentordarbibu beiguSajiem darbiniekiem, 94% noverteti ka augsti sagatavoti
darbinieki. Peéc mentorprogrammas apgusanas medicinas asistenti veic brigades otras
personas pienakumus, tadejadi nosedzot otro arstniecibas personu trikumu.

2023. gada pirmsslimnicas NMP nodroSinasanai atbilstoSas kvalifikacijas NMP
brigazu, kuras otras personas pienakumus neveic medicinas asistenti, arstniecibas
personala Ipatsvars salidzinot ar iepriekSéjo gadu joprojam saglabajies 2019. gada
Iimeni sasniedzot 85% un nesasniedzot Stratégija noteikto rezultativo raditaju jeb ir
samazinajies par 2%. Lai nodroSinatu Dienesta uzdevumu izpildi, sakara ar vakancu
un darbinieku prombiitnu skaitu, 2023.gada turpinaja veidot divu cilvéku brigades —
brigades vaditajs un OMT vaditajs, brigades vaditajs un brigades otra arstniecibas
persona.

Darbs Dienesta ir augstvertiga pieredze stradajot jebkura no amatiem, bet it pasi
stradajot NMP brigade, kur katrs izsaukums brigadei ir unikals. Lai pilnigak apzinatu savu
velmi nakotni saistit ar medicinu, Dienests piedava medicinas studentiem jau no pirma kursa
bt par brivpratigo brigade. 2023. gada 63 medicinas studenti un viens administracijas
struktiirvienibas vaditajs izmantoja So iesp&ju. Turklat 12 no Siem brivpratigajiem izmantoja
iesp€ju par brivpratigo brigade biit ne tikai vienu menesi, bet veselu gadu.

43



2023. gada Dienesta darba tiesiskas attiecibas uzsaka 444 darbinieki (skat. 30. attelu).
Dati rada, ka darbu Dienesta ka savu ieraudzijusi topoSie arsta paligi un arsti, bet tobrid vl
vecako kursu medicinas augstskolu studenti. No 143 darba pienemtajiem medicinas
augstskolu studentiem (medicinas asistentiem) jau vasara 3 arsta gradu, 10 - arsta paliga
kvalifikaciju ieguvusie un 16 vel ka medicinas asistenti izbeidza darba attiecibas. 94
medicinas asistenti, apvienojot studijas ar darbu, nodroSina brigades otras personas amata
pienakumu izpildi un klis par arsta paligiem un arstiem 2024. un 2025. gada.

Darba attiecibas ar Dienestu izbeidza 434 darbinieki (skat. 31. att€lu). 7% no darba
attiecibu partraukusajiem ir pirmsslimnicas etapa iesaistitais personals. No atbrivotajiem
darbiniekiem 14% tika pienemti darba uz noteiktu darba izpildes laiku.

Personala mainibas kopgjais (pienemtie + atbrivotie/vid€jo darbinieku skaitu ménest)
koeficients — 26% ir saglabajies ieprieks¢ja gada limeni. Analiz&jot Strat€gija noteikto piecu
gadu periodu raditajus, 2023. gada pienemto darbinieku skaits pret atbrivotajiem ir atkal
palielinajies.

m Pienemtie 2023.g.  ® Toposie arsta paligi Toposie arsti
50
Arsti Arsta paligi/masas Medicinas asistenti ~ OMT vaditaji ~ Pargjais personals

30. attels. 2023.gada pienemto darbinieku sadalijums pa amatu grupam

Arsti Arsta paligi/masas Medicinas asistenti OMT vaditaji Pargjais personals

= Atbrivotie 2023.g. ® Toposie arsta paligi = TopoSie arsti ® Pienemti ka asistenti, atbrivoti ka arsti

31. attels. 2023.gada atbrivoto darbinieku sadalijums pa amatu grupam

Analizéjot stratégija izvirzito vakanto amatu samazinajumu pret 2022. gada
noteikto bazes vertibu (9%) jasecina, ka ta 2023. gada nav sasniegta jeb ir 9,5%. NMP
brigazu vaditaju un otro arstniecibas personu vidéjais vakancu skaits 2023. gada pieaudzis
par 18% un sasniedzis 196 slodzes, salidzinot ar 2022. gadu, kad vidg€jais vakancu skaits bija
166 slodzes.
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Dienests veic regularu darba tiesisko attiecibu izbeigSanas iemeslu gan juridisko, gan
darbinieku sniegto pamatojumu izvert§jumu un analizi.

Ka galvenie iemesli darba attiecibu partrauksanai tiek minéti:

o sasniegta izdienas vai vecuma pensija — 24%,

o liela darba parslodze (izdegSana), smagie darba apstakli un darba vides riski
(atbildiba, darbs aukstuma, karstuma, smaguma celSana) — 18%,

o darbs cita labak apmaksata arstniecibas iestade — 14%,

o darbs arstniecibas specialitaté — 14%,

o veselibas stavokla pasliktinasanas - 9%,

o komunikacijas un saskarsmes problémas ar vaditaju, ar kolégiem — 6%.

Anketa ir brivpratiga un atbildes sniegusi 40% no darba attiecibu partraukusajiem
darbiniekiem.

No darba tiesisko attiecibu 2023. gada partraukusSo skaita 19,6% jeb 85 darbinieki (71
arstniecibas personas un 14 OMT vaditaji) devusSies izdienas pensija, 9% jeb 41 darbinieki
darba attiecibas partraukusi veselibas stavokla dél.

Ka viena no iesp€jam arstniecibas personu piesaistei un noturéSanai Dienesta
ilgtermina tiek izmantota Veselibas ministrijas 1stenotie ES fonda projekti. Viens no $adiem
projektiem ir "Arstniecibas un arstniecibas atbalsta personala pieejamibas uzlabosana arpus
Rigas”, kuru 2023. gada izmantoja 295 arstniecibas personas (arsti, NM arsta paligi, arsta
paligi un medicinas masas), kas dzivo arpus Rigas, otrs - “Arstniecibas personu piesaiste,
darbam Riga”, kura 2023. gada jau bija iesaistitas 28 arstniecibas personas, kuras strada
Riga. Projektu meérkis ir uzlabot arstniecibas un arstniecibas atbalsta personu pieejamibu,
kas iedzivotajiem sniedz pakalpojumus prioritarajas veselibas jomas, attiecigi paredzot
kompensacijas arstniecibas personam par darbu izvéletaja regiona. Darbinieku iesaistiSanas
projekta mazina arstniecibas personu mainibu, piesaistot darbiniekus darbam Dienesta pilnas
slodzes apméra noteikta regiona uz ne mazak ka 5 gadiem.

Analizgjot funkciju izpildei nepiecieSamo personala nodroSinajumu, konstatéts, ka
2023. gada palielinajies darba néméju skaits, bet darba attiecibas noorganizetas uz mazam
(Iidz 0,5) slodzeém, kas biitiba nemazina lielo vakan¢u daudzumu.

2023. gada, ar meérki noskaidrot darbinieku apmierinatibas limeni un viedokli
svarigakajos ar darbu saistitajos jautajumos, lai izvél€tos prioritaros attistibas virzienus
nakotnei, tika veikta darbinieku apmierinatibas ar darbu aptauja. Aptauja piedalijas 30%
Dienesta darbinieku. Ar aptaujas palidzibu tika vertéti sekojosi darba faktori:

e Apmierinatiba ar Dienesta darbibas efektivitati.

o Darba apstaklu un darba vides novertgjums.

o Sadarbiba ar tieSo darba vaditaju.

o Profesionalas attistibas un karjeras izaugsmes iesp&jas Dienesta.
o Informacijas aprite un komunikacija Dienesta.

o Darba nozimigums.

o Atlidzibas sistema.
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Kopuma aptauja (skat. 32. attelu) visaugstak darbinieki novertgjusi esoSo informacijas
apriti un komunikaciju Dienesta un sadarbibu ar tieSo darba vaditaju, bet zemak darba
samaksu un darba vides apstaklus jeb darba telpas, psthoemocionalo vidi, drosibu darba, kur
ka viens no biitiskajiem un visvairak minétajiem darbinieku priekslikumiem darba apstaklu
uzlabosanai darbinieku drosibas nodroSinasana ir apmaciba pasaizsardziba.

84% 85% 80%
6% . 72%
’ I I .
Darba Sadarbiba Darba Atlidzibas
Apmierinatiba  apstakluun  ar tieSo darba Profesionalas Informacijas  nozimigums sisttma
ar Dienesta darba vides vaditaju attistibas un aprite un
darbibas novertgjums karjeras komunikacija

efektivitati izaugsmes Dienesta
iespgjas
Dienesta

32. attels. Darba faktoru pozitiva vertéjuma kopsavilkums

Par darbinieku apmierinatibu darbu Dienesta vai darba nozimiguma stratégija
noteikta raditaja 2022. gada bazes vertiba (70%) 2023. gada ieverojami parsniegta
sasniedzot 80%, kas ir loti augsts darbinieku noveértéjums Dienestam, bet lepni par to, ka
strada Dienesta un pilda Dienesta misiju ir 88% respondentu. Augstu novertéta arT Dienesta
darba organizacija un attistiba nakotne (76,4%), atbalstot paveiktos procesus profesionalas
pilnveides, procesu digitalizacijas, darba laika un darba procesu, komandas darba,
komunikacijas un darbinieku iesaistes lemumu pienemsana organizacijas nodro$inasana.

Riipgjoties par Dienesta darbinieku psihoemocionalo veselibu, vairakus gadus
darbiniekiem ir pieejams kliniska psihologa pakalpojums. 2023. gada Dienesta psihologs
darbiniekiem sniedzis 423 psihologiska atbalsta konsultacijas, no kuram 89% sniegtas
brigazu darbiniekiem, un novadijis 12 krizes intervences p&c smagiem izsaukumiem.
Galvenie darbinieku problému jautajumi ir parptle darba - izdegSana, bailes un nevéléSanas
uznemties atbildibu, darba un privatas dzives problémas un pécstresa sindroms (péc
smagiem izsaukumiem). Lai nodro$inatu iesp&ju sanemt psihologiska atbalsta palidzibu —
individualas un grupu konsultacijas p&c iesp&jas atrak un tuvak darbinieka darba un dzives
vietai, pagarinats sadarbibas ligums ar Iekslietu ministrijas veselibas un sporta centru, kas
dot iesp&ju dienesta darbiniekam vérsties un nepieciesamibas gadijumos sanemt bezmaksas
psihologisko atbalstu papildus vél 5 Latvijas pilsétas — Daugavpili, Jelgava, Valmiera,
Liepaja un Riga. 2023. gada So pakalpojumu darbinieki izmantojusu 114 stundu apjoma.
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Darbinieku problemjautajumi psihologam

Stress pec Krizes intervence
uzbrukuma 1%

1%

Problémas darba

IzdegSana/ nav 12%

attistibas darba Gritibas
19% (personiskas/darba)
19%

Velme uzteikt
darbu
9%

Komunikacijas
probl./ ar
vadit.,kolégiem

6%
Personiskas
problémas
) 4%
traum, negad., slim.  prof zinasanu

Grit.atsakt darbu péc
11% trakums P&cstresa sindroms
3% 15%

33. attels. Darbinieku problémjautajumi psihologam

Dienesta darbu ik dienu vert€ gan sabiedriba, gan Dienesta vadiba. Katrs notikums,
katrs izsaukums kadam sabiedribas loceklim ir vai nu laimes mirklis par izglabsanu, vai
skumjas par zaud€to ceribu. Visi gadijumi vienlidzigi Dienesta tiek izvert€ti un Ipasi
darbinieku sasniegumi ar1 1pasi novertéti. Par profesionalu, godpratigu un pasaizliedzigu
darbu un personisko ieguldijumu Dienesta attistiba un strat€gisko mérku sasniegSana 2023.
gada 130 darbiniekiem pieskirti apbalvojumi, t.sk. 6 darbiniekiem pieskirts Dienesta
apbalvojums “Par ieguldijumu”, 15 darbinieki apbalvoti “Par profesionalitati”, “Par
pasaizliedzibu” apbalvojumu nopelnijis 1 darbinieks, apbalvojumu “Miuza ieguldijums” —
sanémusi 4, kriiSu nozimiti “Par ilggadibu” — 28 un 72 darbiniekiem pieskirts “Atzinibas
raksts”. Diviem Dienesta darbiniekiem pieskirts art Ministru kabineta apbalvojums
“Atzinibas raksts” un diviem Veselibas ministrijas apbalvojumi “Atzinibas raksts’ un
“Pateiciba”.

3.2 Profesionala pilnveide

2023. gads raksturojams ka Dienesta personala kompetencu pilnveides sisteémas
attistibas nakamais posms, kura laika PieauguSo neformalas izglitibas iestade “Kompetencu
attistibas centrs” (PNII KAC) 1stenoja vairakas biitiskas aktivitates:

e PNII KAC telpas atklats pirmsslimnicas etapa unikals simulaciju bloks;

e pirmo reizi noorganizéta simulacija NMP personalam Dienesta teritorija ar 30
cietusajiem;

e KAC ka Dienesta struktiirvieniba registréta Izglitibas iestazu registra, iegustot
pieauguso neformalas izglitibas iestades statusu;

e noorganiz€ta izglitibas programmas “Atbalsts neatliekamas mediciniskas palidzibas
nodroS§inaSanai pirmsslimnicas etapa” izstrade jaunas profesijas - OMT vaditajs
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(arstniecibas atbalsta persona) — apguvei, kura defin&ts jaunas profesijas kompetencu
apjoms. Dienesta ekspertu - brigdzu vaditaju un arstu-specialistu izstradata
programma san€musi saskanojumu no Veselibas ministrijas un nozares asociacijam,
ka licencéta ka neformalas izglitibas programma;

e nodroSinata Dienesta pievienoSanas memorandam par simulacijas balstitas
medicinas izglitibas stratégijas izstradi kopa ar Veselibas ministriju, Rigas Stradina
universitati, Latvijas universitati, Latvijas Arstu biedribu, Latvijas arstniecibas
personu profesionalo organizaciju savienibu, Latvijas Masu asociaciju un Latvijas
Jauno arstu asociaciju;

e uzsakta cieSaka sadarbiba ar NBS un Zemessardzi civilmilitaro macibu joma.

PNII KAC 2023. gada turpinaja attistit profesionalas pilnveides sisteému, kas balstas
uz tris pilariem — tuvu darbiniekam, tehnologiju izmantosanu un cieSas sadarbibas ar
medicinas izglitibas iestadém. ArT Dienesta gada macibu plans tika izstradats, balstoties uz
sistémas pilariem, defingjot macibu vajadzibas prioritarajam personala grupam, ka ari
atbilstoSi konstat€tajam nepilnibam NMP sniegSana un veicot struktiirvienibu vaditaju
macibu vajadzibu aptauju. Savukart macibu budzeta izlietojums tika merktiecigi planots
atbilstosi defin€tajam prioritarajam macibu vajadzibam.

Personala pilnveides procesu PNII KAC organizg, izstradajot un istenojot Dienesta
macibu vajadzibam atbilstoSas izglitibas programmas. 2023. gada PNII KAC istenoja 12
izglitibas programmas NMP sniegSana iesaistitajam personalam par t€mam, kas saistitas ar
bieZzakajiem pacienta dzivibai bistamiem vai kritiskiem stavokliem.

Gada laika PNII KAC ir nodroSinajis Dienesta personala profesionalo pilnveidi,
organiz€jot vai metodiski vadot kopuma 538 dazada formata profesionalas pilnveides
pasakumus. 523 no Siem pasakumiem bija klatienes macibas, t.sk., 414 - praktiskie trenini
BAC un 109 — PNII KAC organizétas klatienes macibas NMP personalam un
administrativajam personalam, ka ari 12 attalinatas lekcijas NMP personalam un 3
kombingéta tipa macibu pasakumi administrativajam personalam (2 klatienes nodarbibas un
9 attalinatas lekcijas).

Pilnveidojot profesionalo kompetenci Dienesta organizétajas macibas registréti 9179
dalibnieki, no kuriem NMP personals veido 8395 dalibniekus, t.sk., 3680 dalibnieki BAC
rikotajos pasakumos, un 5499 — PNII KAC organizétajos pilnveides pasakumos, t.sk., ar1
621 dalibnieki no administrativa personala.

Nodro$inot turpmaku NMP brigazu attistibu, tiek veidotas brigades, kuru sastava ir
NMP sniegSanas sagatavots arsts, kurs ir NMP brigades vaditajs, tapéc 2023. gada PNII KAC
organiz€ja brigazu vaditaju atbilstibas parbaudes, kuras sekmigi nokartoja 40 arsti.

4. Resursi un infrastruktiara
4.1 FinanSu resursi un iestades darbibas rezultati

Pamatbudzeta izdevumi 39.04.00 apakSprogramma "Neatlieckama mediciniska
palidziba" 2023. gada likuma “Par valsts budzetu 2023.gadam” bija apstiprinati 108 550 736
EUR apmeéra (skat. 1.pielikumu 1.tabulu), lai nodroSinatu vienotu valsts politiku NMP un
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KM joma. Lielaka dala no pamatbudzeta Ilidzekliem planoti darba samaksas
nodro$inajumam 97 565 768 EUR apmera, t.i. 89,88% no visa budzeta. Pargjie no budzeta
finansu lidzekliem 8,17% planoti pre¢u un pakalpojumu izdevumu segsanai 8 872 867 EUR
apmera un 1,95% kapitalajiem izdevumiem 2 112 101 EUR apmeéra.

2023. gadu uzsakam ar pagaidu budzetu 98 500 272 EUR apmeéra, no 2023. gada
1. aprila, pamatojoties uz 2023. gada 13. janvara Ministru kabineta sed€ pienemto [emumu
un saskana ar likumu “Par valsts budZetu 2023. gadam” prioritaro pasakumu “Personala
pieejamibas uzlabo3ana Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta” un “Arstniecibas
personu darba samaksas picauguma nodroSinaSana” sanémam 9 273 795 EUR darba
samaksas palielinagjumam. V&l papildus tika pieskirti 1 387 645 EUR siltumenergijas
izmaksu sadardzinajuma segsanai, informacijas sistému uzturésanai pec projekta “Vienotas
neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas
attistiba (1.karta)” ievieSanas, inventara un mébelu iegadei un telpu remontdarbu veikSanu
BrigaZzu atbalsta centros un NMP punktos.

XXVII Vispargjo latviesu Dziesmu un XVII Deju svétku norises laika par
neatlieckamas mediciniskas palidzibas nodrosinaSanu Dienestam tika pieskirti 275 424 EUR.

Papildus Dienestam tika pieskirti 190 113 EUR apméra individualo aizsardzibas
lidzeklu un dezinfekcijas Iidzeklu izmantoSanai saistiba ar Covid-19 uzliesmojumu un ta
seku novérsanu, 249 846 EUR apméra par izpilditiem izsaukumiem saistiba ar atbalsta
sniegSanu Ukrainas civiliedzivotajiem Latvijas Republika.

Pamatkapitala veidoSanai tika pieSkirti 219 879 EUR manekena iegadei, elektroauto
iegadi un tr1s elektroauto uzlades staciju izveidei.

10% jeb 10,8 2% jeb 1,8
milj. milj.

89% jeb 97,3
milj.
m Atlidziba  ® Preces un pakalpojumi Kapitalie izdevumi

34. attels. 2023. gada faktiskas izpildes izdevumu sadalijums.

Papildus pamatbudzeta izpildei, Dienestam tika pieSkirti no valsts budzeta
programmas "Lidzekli neparedzetiem gadijumiem" (99.00.00 Programma) 333 743 EUR
apmera (skat. 1.pielikuma 5.tabulu ), tai skaita, lai segtu izdevumus par:

e humanas palidzibas sniegSanu Ukrainai izlietoto valsts materialo rezervju
atjaunoSanai 8 343 EUR apméra;

e humanas palidzibas sniegSanu Turcijas Republikai izlietoto valsts materialo
rezervju (segu) atjaunoSanai 123 420 EUR apmeéra;

e izsaukumiem pie patvéruma mekl&tajiem 20 704 EUR apméra;
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e vienreizgja pabalsta izmaksu Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta
darbiniekam par giitajiem smagajiem veselibas bojajumiem izsaukuma izpildes
laika un vienreiz€ja pabalsta izmaksas tuviniekiem Neatlieckamas mediciniskas
palidzibas dienesta darbinieku naves gadijuma 124 788 EUR apméra;

e gazmasku iegadi aizsardzibai pret kimisko, biologisko, radiologisko un
kodolenergijas apdraudéjumu 30 596 EUR apméra;

e izsaukumiem, sniedzot neatlickamo medicinisko palidzibu uz Latvijas
Baltkrievijas robezas 25 892 EUR apmeéra.

4.2 Projekti un investicijas

4.2.1 Telpu infrastruktiiras attistibai

Lai Dienests nodroSinatu Iidzeklus infrastruktiiras attistibai, tiek piesaistiti arvalstu
attistibas fondu lidzekli vairakas programmas (skat., 1. pielikuma 2., 3., 4. tabulu).

Telpu infrastruktiiras attistibai 2023. gada turpinajas darbs:

e lai uzbuvetu jaunas telpas BAC Daugavpils macibu, atbalsta un administrativo
funkciju veikSanai. 2023. gada kav€jas €kas biivniecibas pabeigSana saistiba ar
atbildiga buvdarbu veicgja mainu. 2024. gada sakuma &ku paredz€ts nodot
ekspluatacija.

o lai paaugstinatu telpu energoefektivitati BAC Purvciems telpam. 2023. gada maija
biivdarbi tika pabeigti un objekts tika nodots ekspluatacija.

4.2.2 Informacijas tehnologiju attistibai

2023. gada Dienests ka sadarbibas partneris turpindja iesaistities IekSlietu ministrijas
Informacijas centra (IeM IC) vadita ERAF finanséta ‘112’ projekta®®, kura mérkis ir,
nodro$inat vienota zvanu kontaktu centra funkcionalitati, uzlabot sabiedribai sniedzamo
operativo dienestu pakalpojumu pieejamibu, pakalpojuma sniegSanas savlaicigumu un to
kvalitati. Projekts ir istenots - ieviesta Vienota kontaktu centra platformas programmatira,
marSrutéSanas (navigacijas) lietotne operativajiem dienestiem, ka art izstradata integréta
geografiskas informacijas sistéma.

2023. gada pabeigts IKT projekts 2.karta?®, kura Tstenosana tika uzsakta 2020. gada.
Projekta sasniegti sekojosi merki:

e Pilnveidota sadarbiba ar citiem operativajiem dienestiem (Valsts ugunsdz€sibas
un glabsanas dienests, Valsts policija), taja skaita, nodroSinot savstarp&ju datu
apmainu.

% “Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei” (‘112’
projekts)

26 ERAF projekts Nr. 2.2.1.1/20/1/001 “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sist€mas attistiba (2. karta)”
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o Attistiti Dienesta IKT risinajumi, tadgadi wuzlabojot NMP sniegSanas
operativitati un pilnveidojot NMP sniegSanas kvalitati, sadarbiba ar citam
veselibas nozares institiicijam.

2023. gada paveiktais:

1.

Ieviesta NMP dispecerizacijas risindjuma Emy operativo datu apmaina ar “112”
Vienoto kontaktu centra platformu, tadéjadi nodroSinot vienotu izsaukuma
informacijas apstradi un nodosanu starp operativajiem dienestiem, ka arT palidzibas
sniegSana iesaistito resursu atainoSanu un koordinaciju izsaukuma izpildes laika.
Koplietojamas platformas ietvaros vars atrak paradresét izsaukumus -citiem
dienestiem un precizak koordinét vairaku dienestu iesaisti viena izsaukuma
gadijuma, tadejadi atrak un precizak sniedzot palidzibu vai veicot glabsanas darbus.
IS EMY ieviesti 3 masinmaciSsanas modeli (ipasi riskanto izsaukumu markeSana,
izsaukumu izpildes statusu prognozeta ilguma aprékinaSana, un biezi izmantotas
tekstualas informacijas klasificéSana), kas tiek izmantoti ikdienas operativaja darba
ar mérki sniegt papildu informaciju, automatizétas rekomendacijas operativa
lémumu pienemsana, ka art lai mazinatu manuali ievadamu tekstu apjomu un klidu
iesp&jamibu. Nakotné paredz€ts masSinmacisanas modelus attistit, lai butu iesp&ja
sniegt papildu informaciju [@émumu pienemsana, tadgjadi uzlabojot operativitates
raditajus un sniegta pakalpojuma kvalitati.

Pilnveidots hospitalizacijas koplietoSanas risinajums ar arstniecibas iestadeém,
uzlabojot elektronisko datu apmainu ar slimnicam, nodroSinot funkcionalitati
ar vairaku NMP brigazu iesaisti viena pacienta parvesana secigi un vairaku brigazu
vienlaicigu paral€lu iesaisti viena pacienta transportéSana. NMP izsaukuma
elektroniskas kartes pavadlapas datu apmaina uzsakta ar 4 slimnicam (Daugavpils
regionalo slimnicu, C&su kliniku, Kuldigas slimnicu, Madonas slimnicu), ka
rezultata slimnicas elektroniski sanpem pilnu informaciju par pacientu jau
transportéSanas laika. Tapat tiek nodroSinata atgriezeniska informacija Dienestam
péc pacienta izrakstiSanas, sniedzot savlaicigu un nozimigu informaciju
mediciniskas kvalitates nodroSinasanai.

Dienesta OMT Iidzekli tika aprikoti ar jaunu IT aprikojumu un risinajumu -
operativas darbibas mobilitati nodroSinoSam iekartam. Tas nepiecieSamas, lai
operativaja darba nodroSinatu datu un informacijas apmainu starp NMP brigaddém un
Operativo vadibas centru - koordin&tu brigaZzu nosiitiSanu uz izsaukumiem, ka ari
sazinai ar slimnicam un citiem operativajiem dienestiem, tapat ari iesp&ju OVC
dezurarstiem, nepiecieSamibas gadijumos, pieslégties video tieSsaistei OMT.
Kopuma iegadati 300 komplekti, tai skaita, rezerves nodroSinajumam.

Ieviestas automatizeti public€jamas un atjaunojamas 15 datu kopas Atvérto datu
portala.

Pilnveidota IS EMY integracija ar eVeselibu, ka rezultata nodroSinata pilnigaka
medicinas datu sanemsana, ka arT Dienesta lietotaju droSa autentifikacija.

Resursu vadibas sisttma Horizon izstradats jauns rékinu nosiitiSanas riks klientiem,
izmantojot e-Adresi. lesp&ja sagatavot izsiitiSanas grafiku, veidot e-pasta pazinojuma
apkopojumu par nosititajiem un nenosititajiem dokumentiem, tadgjadi dodot
iespgju kontrolét stitijjuma nonakSanu lidz adresatam. Resursu vadibas sistéma
Horizon realizeti arf citi pilnveidojumi, taja skaita, noliktavu un personala ttimekla
pakalpju izstrade un detalizeta darba laika uzskaites tabelu pilnveide.
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8. Mediciniskas kvalitates vadibas centra ieviesta lesniegumu un stidzibu apstrades
sistéma, kas nodro$ina no dokumentu vadibas sistemas NAMEIS, t.sk. no e-Adreses,
sanemto iesniegumu, ka arT citu iesniegumu un siidzibu, neatkarigi no to iesniegSanas
veida, registréSanu un parvaldibu (strukturétu datu uzglabasanu, situacijas
noskaidroSanu, izveért€Sanas gaitas un veikto darbibu fiks€Sanu, atbildes
sagatavoSanu, rezultata registréSanu). Sistema iesp&jams veikt piekluves tiesibu
kontroli, uzdevumu delegésanu specialistiem, ka arT parskatu izgtisanu.

9. Ieviesta darbinieku inform&Sanas un macibu informacijas sist€éma ‘“Mans NMPD”,
kas optimizes iek$&jas informacijas apmainu, nodrosinas interaktivas komunikacijas
iespgjas, macibu vadibas sistému, pacientu drosibas sisteému un kvalitates vadibas
parvaldibas sistemu.

10. Kompetencu attistibas centra aprikota hibridkonferencu zale un simulaciju zale, lai
nodro$inatu misdienigu, praktiskas nodarbibas un simulacijas balstitu Dienesta
personala profesionalas pilnveides procesu.

11.IS Emy modula, kas nodroSina Specializétas medicinas centra procesus —
elektronizacija, pilnveidojot atskaiSu un parskatu sagatavosanu.

12. Teviesta Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas sist€éma, ka
ar1 elektroniskais pakalpojums “Pirmas palidzibas apmaciba", kura Latvijas
iedzivotaji var iegiit informaciju par pirmas palidzibas apmacibu iespgjam,
registréties sev atbilstoSos kursos, ka ari sekot lidzi pirmas palidzibas kursu
apliecibas deriguma terminam.

OMT nodroSinajumam

2023. gada turpindjas OMT parka atjaunoSanas procesu nodroSinaSana istenojot
aktivitates projekta ietvara. Noslédzas darbs pie 110 jaunu, pilniba aprikotu OMT iegades,
kuras paredzetas tris personu brigadeém. Aktivi norit€ja darbs pie otra iepirkuma, kura
paredzets iepirkt 47 OMT divu personu brigazu nodroS§inaSanai, no tiem 33 OMT tika
tegadati 2023. gada un pargjos 14 OMT planots piegadat 2024. gada sakuma, tadejadi tika
nodroSinata Dienesta stratégiska attistiba divu personu brigadem.

4.3 Dienesta transporta nodroSinajums

Transporta nodroSinajuma departamenta galvenais uzdevums ir nodroSinat pastavigu
un nepartrauktu OMT un saimnieciska nodroSinajuma transportlidzeklu skaitu, to gatavibu
un resursus ekspluatacijas nodro$inaSanai, ka arT nodroSina transporta parka atjaunosanu
pieskirta finans€juma ietvaros. Lai nodroSinatu NMP un SMC brigazu darbibu, Dienests
uztur lielaku skaitu OMT, neka ir brigaZzu skaits, lai Sos rezerves OMT var izmantot briZos,
kad pamata OMT tiek remontéts.
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36.attels. Kop&jais OMT parks, izmainas, 2022. - 2024.gads

2023. gada, nododot darbam jaunos OMT (103 no 110 OMT iepirkuma), bitiski
palielinajas to OMT skaits, kas ir lidz piecu gadu vecumam un ar nobraukumu Iidz 300
tukstosi kilometru. Tas nozimé&, ka Dienestam samazinajas izdevumi par OMT parka
uzturéSanu un ekspluataciju, jo 1pasi riepu un rezerves dalu iegade, tadejadi laujot Saja
pozicija ieklauties budzeta finansgjuma.

Transporta nodroSinajuma departamenta OMT parka attistibas plans NMP funkcijas
nodroSinasanu paredz istenot ar divu tipu OMT:

e [I.tips: tris personu brigazu OMT (pilnpiedzina, vadams ar C1 kategorijas
transportlidzeklu vadiSanas tiesibam);

e 2tips: divu personu brigazu OMT (pilnpiedzina, vadams ar B kategorijas
transportlidzeklu vadiSanas tiesibam).

S1 plana ietvaros 2023. gada norisinajas:

e 110 OMT iepirkuma realizacija — 103 OMT aprikoSana ar Operativas darbibas
mobilitati nodroSinoSo iekartu kompleksiem (ODM komplekss) un nodoSana
brigadém (7 OMT tika nodoti darbam jau 2022. gada);
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e Dienests sanéma 33 no 47 B tipa OMT, kas paredzeti 2 personu brigddém, tacu
darbam brigadgs tie vél netika nodoti.

Saimnieciska nodroS§inajuma autoparka atjaunoSanai tika iegadati  divi
transportlidzekli — viens elektroauto un viens ar iekSdedzes dzin€ju, tada veida
sasniedzot Stratégijas kop€jo snieguma raditaju joma - klimatneitralitate,
saimnieciskd nodroSinajuma vajadzibam papildinat Dienesta autoparku ar
elektroauto.

Lai nodro$inatu operativu valsts materialo rezervju piegadi arkartas situacijas, katra
valsts materialo rezervju noliktava ir nodrosinats tehniska nodros$inajuma transportlidzeklis.

Neskatoties uz butisku nobraukuma samazinajumu (gandriz 650 000km),
dizeldegvielas cenas samazinajumu par 0,175 EUR/litra un kopgjo izdevumu par degvielu
samazinajumu par pusmiljonu EUR, kopgjie izdevumi par degvielu tik un ta parsniedza
Dienesta budZeta baze noteikto par 310 000 EUR (skat. 37.attelu).

Nobraukums, km/gada

I I X

2020. gads 2021. gads 2022. gads 2023. gads

Dizeldegvielas vidéja cena, EUR/l

0,18 EUR/I

2020.gads  2021.gads  2022.gads  2023. gads

Kopa izdevumi par degvielu, EUR

\%
506 315 EUR
3015 148.85 o T
2 127 825.21 [
1 650 230.63
2020. gads 2021. gads 2022. gads 2023. gads

37.attels. Kopéjais nobraukums un izdevumi par degvielu 2023. gada
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Dienesta budzeta paredzetais bazes finans€jums OMT parka atjaunosanai, uzturéSanai
un ekspluatacijai nav mainijies no 2015 .gada, kad Dienests atteicas no arpakalpojuma
Dienesta Rigas regionala centra OMT parka un OMT vaditaju nodrosinasanai, neskaties uz
kopgjo izdevumu pieaugumu, tapéc Dienestam transporta parka uzturé€Sanai un
ekspluatacijai papildus bija nepiecieSami nedaudz vairak par 590 000 EUR, savukart jaunu
saimnieciska nodroSinajuma transportlidzeklu iegadei tika novirziti 73 000 EUR no
apdro$inasanas atlidzibam un 2022. gada finanSu pardales (skat. 38.attelu).

3 000 000
2500 000 /310610
+ 666 984 EUR
2 000 000
1 500 000
1 000 000
500 000
' (8119) 73330
0 *
Degviela UzturéSana un Rezerves dalas,  Transportlidzekli
(500 000) remonts riepas u.c.

= Sakotneja tame  ® Papildus finanséjums

38.attéls. Transporta nodros$inajuma jomas izdevumi

Praktiski nemainiga Iimeni ir saglabajies Celu satiksmes negadijumu skaits, kuros
iesaistiti Dienesta OMT (skat. 39.attelu).

123

116 122
V
50 54
39 43 43
36 36 31 33 36 36
I I 27 I I I I
2020.gads 2021.gads 2022.gads 2023.gads
mmmm CSNeg ar citu auto = CSNeg ar dzivnieku CSNeg Cits  e===Kopa

39.attels. Celu satiksmes negadijumi, kuros iesaistiti Dienesta OMT
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Neskatoties uz to, ka par 30% palielindjies sadursmju skaits ar citiem
transportlidzekliem, biitiski samazinajusies to smaguma pakape, jo nav bijusi negadijumi ar
letalam sekam vai smagiem miesas bojajumiem.

Papildus informacijai:

e 67 OMT nodoti Ukrainai, 2 OMT nodoti Rigas Motormuzejam;

o Uzsakts darbs pie Veselibas ministrijas transporta nodroSinajuma jomas
centralizacijas projekta, paredzot sakotnéji veikt kopigus iepirkumus un péc tam, no
2024. gada aprila, arT pakapeniski parnemt Dienesta parzina vairaku Veselibas
ministrijas padotibas iestazu transporta nodroSinajumu.

4.4 Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodrosinajums

Lai NMP brigades un SMC brigades spétu nodrosinat nepartrauktu un kvalitativu
medicinisko palidzibu, Mediciniska nodrosinajuma nodala veic visus nepiecieSamos
priekSdarbus, lai pamatfunkciju izpilde iesaistitas struktiirvienibas var€tu sanemt visus
vajadzigos mediciniskos materialtehniskos resursus, ka ari to uzturéSanai nepiecieSamos
pakalpojumus. Kopuma nodalai 2023.gada ir izdevies sasniegt uz to attiecinamos Dienesta
stratégija izvirzitos merkus.

Neskatoties uz epizodiskiem piegazu trauc€jumiem, ar visiem pamatfunkciju izpildei
nepiecieSamajiem medikamentiem un vienreizlietojamajiem mediciniskajiem materialiem
Dienests tika nodrosSinats. Nemot véra apzinatos riskus, lai 11dz minimumam samazinatu
iespgju, ka kads no NMP nodroSinaSanai nepiecieSamajiem medikamentiem vai
mediciniskajiem materialiem klutu deficits, visiem Siem resursiem tika veidoti uzkrajumi 2-
3 ménesu patérina apjoma. Sada taktika rada papildus slogu visiem resursu aprites procesa
iesaistitajiem darbiniekiem, tacu noteikti ir attaisnojama, jo lauj izvairities no problémam
gadijumos, kad planotas piegades neparedzeti tiek kavétas.

Turpinot 2022. gada uzsakto nolietota mediciniska aprikojuma atjaunoSanu, 2023.
gada ietvaros tika iegadati Sadi pamatlidzekli:

53 defibrilatori

72 plausu maksligas ventilacijas ierices
23 perfuzori

27 elektriskie vakuumstkni

44 vakuuma matraci

Japiebilst, ka visi 2022. un 2023.gada iegadatie defibrilatori un plauSu maksligas
ventilacijas aparati ir mazas un vieglas ierices, kas ir izmantojamas ar1 jaunajos OMT, turklat
kopgjais plausu maksligas ventilacijas iericu skaits ir tads, kas beidzot lauj visas NMP
brigades aprikot ar §Tm iericeém.

Nemot veéra medicinisko ieri€u kopgjo skaitu, kas I1idz ar §Tm iegadém ir palielinajies
bitiski, tas var radit priekSstatu, ka iericu ir pietiekami, tome&r janem veéra, ka daudzas ierices
ekspluatacija ir jau ilgstoSi un tas tuvakaja laika biis janomaina, tap&c medicinisko iericu
iegades ir jaturpina un nolietoto ieri¢u pakapeniskai nomainai ir jabut nepartrauktam un
planveida procesam ari turpmak.
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Ta ka visu jauno OMT aprikojuma ir jauna tipa kombin&tas ierices, kas ir
izmantojamas gan ka garais mugurkaula imobilizacijas délis, gan ka kausveida nestuves, lai
NMP brigadém, kuras traumas profila cietuSos ir nogadajusas uz slimnicu nebiitu lieki
jaaizkav@jas slimnicas uznemsSanas nodala, gaidot, kad slimnicas personals var€s atdot
brigadei kombinéto ierici un brigade var€tu turpinat darbu, Dienests iegadajas 28 Sadas
ierices un nodeva tas apmainas fonda uzturéSanai visam slimnicam, kuras tiek nogadati
traumas profila pacienti. Sim mérkim vien tika izlietoti 48922,72 EUR no Dienesta
pamatlidzekliem paredzeéta budzeta, tacu tie nav vienigie izdevumi, jo imobilizacijas
lidzeklu apmainas fonda eso$a aprikojuma uzturéSanu lietoSanas kartiba Dienests ir spiests
nodroSinat saviem spékiem un no sava finans€juma, jo neviens normativais akts neuzliek par
pienakumu slimnicam iesaistities $T aprikojuma uzturéSana darba kartiba (ne to atjaunot un
pat ne uzturét tiru). Dienestam slimnicas izvietota imobilizacijas lidzeklu apmainas fonda
uzturéSana rada bitisku apgriitinajumu, ta¢u pagaidam, kamér §is jautajums nav noreguléts
neviena argja normativaja akta, nakas to nodrosinat, lai nepasliktinatu NMP brigazu darba
operativitati.

4.5 Darba telpas

Dienesta planotas jaunbtivéjamas telpas NodroSinajuma valsts agentiiras veiktas btivniecibas
ietvaros:

1. Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienesta depo (tiek istenots ar IekSlietu
ministrijas budZeta Iidzekliem), kuros paredzetas telpas Dienesta vajadzibam -
Kandava, Aizpute, Riujiena. Objektu nodoSana ekspluatacija paredzeéta 2024.
gada/2025. gada.

2. Katastrofu parvaldibas centru jaunbiivju biivnieciba ar papildu telpam iekslietu
iestazu un Dienesta vajadzibam?’ - Alsunga, Madona, Salacgriva, Vilani, Aliiksne,
Talsi, Tukums. Sobrid noslégti projektésanas un bavdarbu ligumi.

3. Katastrofu parvaldibas centru biivniecibas ietvaros (tiek Tstenots ar IekSlietu
ministrijas budZeta lidzekliem) notiek iepirkuma procediiras sagatavoSanas darbi,
projektéSanas un biivniecibas darbi $ados objektos, kuros paredzetas telpas Dienesta
vajadzibam - Jurmala (Kauguri), Jirmala (Dzintari), Jekabpils, Balvi, Rezekne,
Saldus, Kraslava, Preili, Limbazi, Dobele, Aizkraukle, Sigulda, Ludza, Riga
(Bolderaja), Jelgava.

Dienesta biivéjamie Brigazu atbalsta centri projekta?® ietvaros ar Eiropas Regionalas
attistibas fonda (ERAF) finans€jumu un nacionalo valsts budzeta finans€jumu - Cesis,
Liepaja, Ogré. lesniegts projekta pieteikums (2023. gada). Sobrid notiek iepirkuma
procediiras sagatavosanas darbi.

27 AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana investicijas “Glabsanas dienestu kapacitates stiprinasana, ipasi Valsts
ugunsdzesibas un glabsanas dienesta infrastruktiiras un materialtehniskas bazes modernizacija” ietvaros

28 (Centralas finansu un liguma agentiiras apstiprinata projekta “Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta
infrastruktiiras kapacitates stiprinasana attistot tris brigazu atbalsta centrus” ietvaros
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5. Procesi
51 Kompetences

2023. gada PNII KAC turpindja attistit NMP personala profesionalas pilnveides
sist€ému, kas paredz, ka Dienesta NMP instruktori ir viens no galvenajiem NMP sniegSana
iesaistita personala profesionalas pilnveides stirakmeniem. Gada sakuma tika noteiktas 6
galvenas témas, kuras KAC apmacija instruktorus, lai nodroSinatu vienotu pieeju paréja
NMP personala pilnveide. Lai NMP instruktori nodroSinatu kvalitativu profesionalas
pilnveides pasakumu TstenoSanu, viena no butiskam NMP instruktora kompetencém ir
pedagogiskas prasmes. Tapéc 2023. gada PNII KAC sadarbiba ar Daugavpils universitati
uzsaka Tstenot profesionalas pilnveides programmu “Pedagogiskas darbibas pamati”, kuru
pabeidza pirmie 20 NMP instruktori un PNII KAC pasniedzgji — eksperti, sanemot sertifikatu
par tiesibam veikt pedagogisko darbibu.

Savukart struktiirvienibu vaditajiem, kas ir viena no Macibu plana ieklautajam
prioritarajam mérka grupam, PNII KAC nodroSinaja kompetencu pilnveidi piecas galvenajas
témas, kas saistitas gan ar vaditaja pamatkompetencém, gan prasmju pilnveidi krizu vadiba.

5.2 Kyvalitates vadiba

2023.gada Dienests turpina stiprinat kvalitates vadibas sist€mu, ievieSot jaunas
iniciativas un pilnveidojot [idzSin€jo praksi. Dienests aktivi strada pie kvalitates uzraudzibas
un noveértéSanas. Tas ietver regularu parraudzibu un audit€Sanu, lai nodroSinatu valsti
noteikto reagétspéju, gatavibu un procediru ievéroSanu, ka ari pacientu un darbinieku
apmierinatibu. Lielaka uzmaniba pievérsta personala droSibai, iesaistei, apmacibai un
attistibai. Turpinas ieguldijumi tehnologiju attistiba un integracija. Dienests nepartraukti
strada pie pacientu droSibas uzlaboSanas, ievieSot pasakumus, lai novérstu medicinas kludas
un negadijumus.

Dienesta komanda parvalda plasu risku kopumu, kas aptver darbibas, pacientu
drosibas, arkartas situaciju, IT droSibas, datu aizsardzibas, intereSu konflikta un darba
aizsardzibas risku vadibu. Uzskaititajas jomas Dienesta regulari verté ieks€jo un argjo
apstaklu ietekmi un, izmantojot iegiito informaciju, parskata, fiksé un analize riskus, ka ar1
secigi izstrada risku mazinaSanas planu. Piemé&ram, 2023. gada risku vadiba tika nemti véra
apstakli saistiba ar Krievijas Federacijas uzsakto karu Ukraina, kas var radit ietekmi
kiberdrosibas joma un Dienesta noturibsp&jai aréju apdraudéjumu gadijuma. Reaggjot uz
situaciju 2023.gada, Dienesta visu limenu darbinieki iesaistijuSies dazada formata gatavibas
stiprinaSanas macibas, kas sasnieguSas vesturiski vislielako skaitu Dienesta pastavéSanas
vesture.

Dienesta KVS atbilstibu starptautiskajam vadibas sistému standartam ISO 9001:2015
“Kvalitates vadibas sist€mas. Prasibas.” 2023. gada novembri apliecinaja neatkariga
auditoru kompanija, veicot sertifikacijas uzraudzibas regularo auditu. S1aréja audita centrala
téma bija mediciniski materialtehnisko resursu nodroSinajums, nemot véra aktualo
geopolitisko kontekstu. Ar&jo auditoru komanda atzinigi novert&jusi pacientu drosibas
zinoSanas sist€émas attistibu, starpresoru organiz&tas macibas arkartas situacijas, klinisko
simulaciju bloka atklasanu, darbibas jaunas profesijas NMP OMT vaditajs (arstniecibas
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persona) ieviesanai, iek§€jas komunikacijas uzlabojumus, t.sk. direktores ikménesa tikSanas
ar darbiniekiem, jauno darbinieku dienu un risku vadibas attistibu. Ka svarigako jomu, kura
nepiecieSami pilnveidojumi auditori uzsver, finans€juma trukumu, lai nodroSinatu
darbinieku rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanu Iekslietu ministrijas Veselibas un sporta
centra.

Lai gutu parliecibu par KVS darbibas atbilstibu konkrétu prasibu liment, parskata gada
laika 33 Dienesta vadibas un regionalajas struktiirvienibas veiktas iek$¢ja kvalitates audita
vizites, kur auditu veikS$ana iesaistiti merktiecigi apmaciti dazadu Dienesta struktiirvienibu
darbinieki. 2023. gada ieksgja KVS audita fokusa bija gatavibas nodrosinasanas jautajumi,
kas 1pasi aktualiz&jusies pieaugot argjiem riskiem. Uzsakta jauna aktivitate pirmsaudita
struktirvienibu vaditaju konsultacijas par ISO 9001:2015 standartu, skaidrojot standarta
prasibu pamatprincipus un padzilinati pievérSot uzmanibu konkréta struktiirvieniba bitiski
nodro$inamajam prasibam.

Sie Dienesta sasniegumi liecina par apnemsanos uzlabot neatlickamas mediciniskas
palidzibas sniegSanas kvalitati un efektivitati Latvija, nodroSinot pacientiem droSu, uz
pacientu orient€tu un augstas kvalitates medicinisko apripi.

Dienesta ir ieviesta un darbojas arT trauksmes cel$anas sistéma, kuras ietvaros var
sniegt informaciju par iespgjamu parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interesém, ja ta giita,
veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, vai esot prakse, un persona uzskata,
ka zinoSanas dg] tai varétu tikt raditas nelabvéligas sekas. 2023.gada laika sanemts viens
zinojums, kur§ péc sakotngjas izvertéSanas netika atzits par trauksmes celSanas zinojumu.

5.3 Ieksejais audits

Dienests veic Iek$€ja audita likuma noteikto ieks$gja audita funkcijas izpildi,
nodro$inot pamatdarbibas sistemu, ka arT vadibas un atbalsta sisttmu funkciju auditus.
Ieksgja audita plani versti uz iestades nakotnes attistibu un noturibsp€ju stiprinasanu, jo tiek
saskanoti ar nozares prioritattm un Dienesta stratégiskajiem mérkiem un uzdevumiem.
Ieksgja audita planoSana operativi reagé uz izmainam ar&ja vidé. Nemot véra geopolitisko
situdciju un no tas izrietoSos apdraudejuma riskus, 2023.gada tika auditéts katastrofu
medicinas sisttmu pamatdarbibas apakSprocess — pirmas palidzibas apmacibas sisteémas
uzturéSana, ka ar1 veikti prioritarie auditi “Trauksmes celSanas sistéma Dienesta” un
“Korupcijas un intereSu konflikta iek$gjas kontroles sisteéma Dienests”, kas bija noteikti ar
Ministru Kabineta rikojumu. Iek$gja audita strukttrvienibas strat€giskaja plana ietvertie
pasakumi sekmigi ieviesti, veicinot Dienesta, ka arT ieksgja audita struktiirvienibas attistibu
un pilnveidojot darba kvalitati.

6. Komunikacija ar sabiedribu
Sekmigai Dienesta darbibai biitiska ir sabiedribas izpratnes veicinasana par Dienesta
misiju, kas bija nozimigs argjas komunikacijas virziens 2023. gada. Tas mérkis — lidz ar
citiem iestades Tstenotiem pasakumiem uzlabot Dienesta reagétsp&ju uz dzivibai kritiskiem
izsaukumiem. Vienlaikus svarigi komunikacija bija turpinat uzsvert katra iedzivotaja lomu
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pirmas palidzibas sniegSana cietuSajiem, kamér brigade vel cela, aktivizgjot iesaisti un
pareizu ricibu, lai dotu lielakas iesp&jas kopigi glabt cilvéku dzivibas.

Komunikacijas aktivitasu rezultata 2023. gada (salidzinot ar 2022. gadu) par 30 102
jeb 7,7% samazinajies uz arkartas talruni 113 pieteikto izsaukumu skaits. Savukart par 59
081 jeb 9,4% samazingjies kopgjais sanemto zvanu skaits, tostarp ari tadu zvanu, kuru
meérkis ir sanemt tikai padomu, konsultaciju (samazinajums par 3968 zvaniem jeb 15,7%)
vai nemediciniska rakstura izzinu (samazinajums par 8981 zvanu jeb 13%). Sadu zvanu
mazinasanas apliecina iedzivotaju labaku informétibu par citam palidzibas sanemsanas
iesp&jam vienkarsakas veselibas situacijas (gimenes arstu konsultativais talrunis, deziirarsti,
steidzamas mediciniskas palidziba punkti u.c.) un Dienesta uzdevumu reagét uz dzivibai
kritiskam situacijam.

Pardomata komunikacija izglitojoSos pasakumos, mediju vidé un socialajos tiklos
vairo sabiedribas uztic€Sanos Dienestam un nostiprina iestades reputaciju. Komunikacijas
atbalsts palidz uzturét ari augstu sabiedribas apmierinatibu ar Dienesta sniegtajiem
pakalpojumiem un darbu. Veselibas ministrijas pétijuma par pacientu apmierinatibu ar
veselibas apripes pakalpojumu kvalitati 2023. gada Dienests ir ieguvis visaugstako
novertg§jumu veselibas nozares pakalpojumu sniedzgju vida, savukart Valsts kancelejas
veiktaja valsts parvaldes iestazu un institiciju pakalpojumu apmierinatibas pétijuma
Dienests novertéts ka TOP 5 pakalpojumu sniedzgjs. Tapat istenota komunikacija ieinterese
un motive arvien vairak ari jauniesus izvéleties nakotnes profesiju un darbu Dienesta, par ko
liecina liela interese par arsta paliga studijam koledZas.

6.1 IzglitojoSi pasakumi

2023. gada Dienests piedalijies gandriz 100 dazados izglitojoSos pasakumos, kas
organizeti sadarbiba ar citiem operativajiem un glabSanas dienestiem, skolam vai
pasvaldibam. Starp lielakajiem pasakumiem minama Baltijas droSibas konference, Rigas
svetki, karjeras izstade “Skola 2023” u.c. Pasakumos klatieng aptverti vairak neka 31 000
iedzivotaju.

Nedaudz vairak ka puse So pasakumu norit€juSi ar meérki preventivi izglitot
iedzivotajus par veselibas droSibas jautajumiem, tostarp par smagu traumu, negadijumu
noveérsanu un pirmas palidzibas sniegSanu kritiskos brizos, daudzviet ietverot ar1 darbosanos
uz manekeniem atdzivina$anas pasakumu veikSanai. Savukart otra puse pasakumu (Enu
diena, karjeras izstade, skolénu vizites Dienesta, Dienesta darbinieku dosanas uz skolam,
koledzam) organizgti jaunieSu auditorijai karjeras izvéles konteksta, motivéjot macities par
NM arsta paligiem un savu nakotni saistit ar darbu Dienesta.
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6.2 Komunikacija masu medijos

2023. gada laika péc LETA monitoringa datiem saistiba ar Dienestu fiksétas 9606
publikacijas. Informacija medijos nodroSinata, organiz€jot preses konferences un
sagatavojot preses relizes gan par darba organizacijas aktualitattm (operativo
transportlidzeklu parka atjaunoSana, brigazu tikla attistiba, simulacijas balstitu macibu
attistiba Dienesta ar atbilstosu telpu un aprikojuma izveidi u.c.), gan ar1 sadarbiba ar citiem
operativajiem dienestiem un veselibas nozares institiicijam par preventiva rakstura t€mam
(drosiba svétkos, peldsezonas laika, riciba arkartgja karstuma apstaklos u.c.).

Vienlaikus Dienests sagatavoja un sniedza informaciju uz gandriz 400 mediju
pieprasijumiem, t.sk. sadarbiba ar mediju parstavjiem veidojot plasakus konkrétu t€mu
skaidrojosSus rakstus, TV un radio siZetus, organiz&jot Dienesta vadibas, brigazu darbinieku
un jomu specialistu intervijas. Tému loks plass — operativais darbs konkrétos izsaukumos
(ugunsgréki, CSN, izsaukumi sabiedriskas vietas u.c.), Dienesta izsaukSana dzivibai
kritiskas situacijas un alternativas vienkar$akos gadijumos, Dienesta un slimnicu gataviba
militara apdraudéjuma gadijuma, Dienesta izsaukumu dati un tendences (ipasi pieprasita
téma visa gada garuma — narkotiku lietoSana jaunieSu vidil), preventiva informacija smagu
traumu negadijumu mazinasanai, pirmas palidzibas nozime un padomi ricibai péc
negadijumiem (slikSana, satiksmes drosiba, dzivibai bistama aizriSanas u.c.), ka arT Dienesta
misijas un darba organizacijas dazadie jautajumi (divu mediku brigades, sekundarie
izsaukumi, OVC darba specifika u.c.).

Sadarbiba ar SPKC vairaku ménesu perioda planota un stenota apjomiga un intensiva
preventiva komunikacija saistiba ar daudzu tuksto$u Dziesmu un deju svétku dalibnieku un
apmekletaju drosibu, veselibu gatavojoties Siem svétkiem un to laika, Tpasi nemot véra
meteorologu prognozes par arkartgju karstumu svétku dienas. Savukart gada nogalé medijos
izdevas veiksmigi aktivizét biitisku tému par Dienesta brigazu darbinieku droSibu
izsaukumos un nepiecieSamajiem risindjumiem droSibas uzlaboSanai (paSaizsardzibas
lidzeklu un kermena kameru iegade), kas velak guva strauju talako virzibu lémumu
pienéméju limen.

6.3 Komunikacija socialajos tiklos

Dienests aktivi veido saturu un uztur profilus socialajos tiklos Facebook, Twitter un
Instagram, gada laika tajos sagatavojot un publicgjot 391 ierakstu, vienlaikus arT arpus darba
laika un brivdienas reaggjot uz iedzivotaju jautajumiem, kas tajos tieSaja sarakste tiek uzdoti.
Socialo tiklu ieraksti un atbildes uz jautajumiem ietver informaciju gan par dienesta attistibu
un aktualiem darba organizacijas jautajumiem, gan par palidzibas izsaukSanu dzivibai
kritiskas situacijas, 1pasi akcent€jot citu veselibas apriipes sniedz€ju alternativas, kur
iedzivotajiem versties, kad situacija nav neatlickama, gan preventivu informaciju
traumatisma mazinaSanai un izglitosanu par pirmas palidzibas sniegSanas nozimigumu.

Komunikacijas satura planoSana un veidoto zinu kvalitate Sajos informacijas kanalos
turpina palielinat sekotaju skaitu (2023.gada Facebook +13%, Instagram +7%, Twitter
+6%), nodroSinot arT augstus auditorijas aptveres un iesaistes raditajus. 2023.gada TOP 6
ieraksti sasniegusi 143 000 - 491 000 lielu Facebook auditoriju, bet iesaistes raditajs tam
sasniedz 5300 — 37 400.
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Popularakais ieraksts ir “T&t, elpo” par pirmas palidzibas sniegSanas nozimi — par
situaciju, kura dels glabj savu tévu, uzklausot Dienesta dispecera norades pa telefonu un
veicot atdzivinasanas pasakumus. Tapat ievérojamu auditorijas aptveri un iesaisti izdevies
panakt ar ierakstiem par Dienesta misijas darbu, tostarp SMC lomu, glabjot priekslaikus
dzimuSu bérnu, par sarezgitiem apstakliem, @) "etieimss medcnses b deness o

9

kados strada brigades izsaukumos, par BriZAAES i i s s 115 sspecee soonss s v sces v vns g

. . . . . acu prieksa vina tévs bija zaudgjis samanu. Masu dienesta dispecerei, kura pienéma izsaukum,
darbu 1zs aukumé ar prlek§ lalkuS lemuélem vajadzja tikai 20 sekundes, lai saprastu (o, ka situacija i kritiska un dotu zinu tuvakai brigadei
nekavejoties izbraukt. Kamer brigade ar ieslégtam bakugunim traucas uz notikuma vietu,
dispecere turpina sarunu un, kaut pa telefonu, bet tomér ir blakus, lai pal... See more

dviniem u.c. Dalu Dienesta socialo tiklu ierakstu
(sarezgiti apstakli izsaukumos, palidzibas
sniegSana pa talruni, sekundari izsaukumi u.c.)
loti aktivi parpubliceé arm1 masu mediji, nereti
sadarbiba ar Dienestu izveérSot t€mu plasak,
veidojot  siZetus, intervijas ar Dienesta
darbiniekiem, kas dod iesp&ju rupigi pardomatam
socialo tiklu saturam sasniegt arl to auditoriju, ©o# -« 357 comments 84K ares

kas nelieto socialos tiklus.

6.4 lekséja komunikacija
Dienests ir viena no lielakajam veselibas apripes iestadém ar gandriz 3500
darbiniekiem, lidz ar to loti nozimiga ir arT iek$¢ja komunikacija, kas balsta Dienesta attistibu
un veiksmigu valsts uzticéto funkciju Tstenosanu. 2023. gada ieksgjas komunikacijas butisks
uzdevums bija veicinat stipras un saliedetas komandas darbu, tostarp palidzot arT jaunajiem
kolégiem integréties kolektiva, veidojot izpratni par Dienesta funkciju dazadibu un to
unikalitati veselibas sistémas un valsts drogibas konteksta. Sim noliikam gada laika tika
planotas un Tstenotas virkne dazadas aktivitates — vasaras vidi 500 darbinieku no visas
Latvijas pulcgjas lielakaja struktiirvienibu un darbinieku koprades pasakuma “NMPD Kopa
2024”, savukart no rudens turpmak ik ménesi kopa sanak jaunie kol&gi no visas Latvijas uz
jauno darbinieku dienu “Sirdsdarbs vieno”, kura iepazist ari tas Dienesta funkcijas, ar ko
ikdiena ir mazaka saskare, kopigi radosas aktivitateés darbojas ar dienesta vértibam,
nosléguma dodot darbinieka solfjumu par savu darbu Latvijai un tas cilvékiem.
Nemot véra Dienesta specifiku (izkliedéts kolektivs visa Latvija, liela dala nestrada
normalo darba laiku, bet planotas deziiras), 2023. gada pilnveidota iek§€ja komunikacija,
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iedibinot vadibas un darbinieku ikménesa informativas sanaksmes (tieSsaiste attalinati) par
aktualo Dienesta. Tajas tiek skarti gan attistibas jautajumi, gan citu butisku notikumu,
procesu un projektu gaita, tapat tiek dota iespgja darbiniekiem uzdot jautajumus un sanemt
vadibas atbildes uz tiem. Ik ménesi $ajas tieSsaistes sanaksmés piedalas 300-500 darbinieku.
Tapat Dienests pérn organizéja arodbiedribu biedru un darbiniecku konferenci, pirmo reizi
nodroSinot attalinatu personificétu balsoSanas iesp&ju par jauna kopliguma apstiprinasanu,
kas butiski uzlabo darbinieku iesp€jas piedalities $ada konferencé no jebkuras Latvijas
vietas.
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7. Planotas aktivitates Dienesta 2024. gada
OVC darbiba

e Nodrosinat pilnveidi operativa rezima datu apmainai starp Dispecerizacijas
risindjumu IS EMY un 112 platformas izsaukuma pienems$anas un resursu
parraudzibas funkcionalitati (112 platformas koplietoSanas risinajums).

e Nodrosinat pilnveidi operativa rezima datu apmainai starp Dispecerizacijas
risinajumu IS EMY un IGIS (Integréta geotelpiska informacijas sist€éma).
Pilnveides mérkis ir nodroSinat NMP dienesta resursu atainosanu un vadibu GIS,
ka arT nodroSinat iesp&u pie ta integréties Operativo dienestu mobilas
parvaldibas lietojumprogrammaturai.

¢ [zsaukumu sanems$ana no 112 dienesta — ievieSot funkcionalitati NMP izsaukumu
apstradei, sanemot tos no 112 platformas koplietoSanas risinajumiem.

e Turpinat darbu pie kritiskas infrastrukttiras nepartrauktibas plana izstrades.

SMC darbiba

e 2024. gada turpinasies sadarbiba ar SMC EMY programmatiiras izstradatajiem,
lai pilniba ieviestu elektronizetu informacijas ievades un datu analizes sisteému.

e Turpinasies ar1 jaunu miisdienigu medicinisko tehnologiju iegade vismaz vienai
specialitates amatu grupai.

Gatavibas nodroS§inasana

e Organizét AS macibas Dienesta (planotas gan OVC Riga, gan OVC Daugavpils
evakuacijas macibas, ka art OVC un BACu apzinoSanas macibas) un nodroSinat
dalibu citu institiciju AS macibas, t.sk. vairakas plaSa méroga Zemessardzes
rikotas ar daudziem cietusajiem.

e Daliba darba grupa, piedaloties vienota Dienesta noturibas plana izstrade.

KM sistemas darbibas planoSana un organizeSana

e Uzlabot KM sistémas darbibu valsti, pilnveidojot starpinstitucionalo sadarbibu
un slimnicu gatavibu ricibai AS, noorganizgjot 6 starpinstitiiciju seminarus par
veselibas nozares ricibu valsts apdraudéjuma gadijuma un civilmilitaro sadarbibu
KM sistémas ietvara un divas macibas, iesaistot slimnicas un parbaudot SAIRIS
izmantoSanu AS par slimnicu gatavibu nodrosinat vienlaicigi daudz cietuso
apriipi un gatavibu organiz€t planveida arstniecibas iestades evakuaciju.

e Pilnveidot VKM planu, nosakot rekomend€joSus pasakumus slimnicam
“Iznémuma ieteikumi pielagotas dekontaminacijas veikSanai arkartas situacija”.

Valsts materialas rezerves

e Sagatavot detaliz€tu wvalsts materialo rezervju iegadei, atjauninaSanai un
uzturéSanai nepiecieSama finans€juma 2025. —2029. gadam apréekinu.
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e Piedalities veselibas nozares valsts materialo rezervju nomenklatiiras
pilnveidosanas darba.

Pirmas palidzibas apmacibas organizeSana valsti

¢ iesviest Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informaciju sisteému.

e realizé€t pirmas palidzibas pasniedz€ju 68 stundu programmu, sagatavojot ne
mazak ka 20 pirmas palidzibas pasniedzgji stazierus.

e organiz€t ne mazak ka tris eksamenus pirmas palidzibas pasniedzgja tiesibu
iegliSanai.

Transporta nodroSinajums

e 47 B tipa OMT nodoSana ekspluatacija (t.sk. ODM kompleksu uzstadiSana).
e Kopigi ar IT un sakaru nodrosinajuma nodalu — elektronisko celazimju ieviesana.

Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodroSinajums

e Lainepielautu 2023.gada sasniegta mediciniska materialtehniska nodroSinajuma
Iimena pasliktinasanos un lai stiprinatu Dienesta gatavibu nodrosinat NMP ar1
AMS vai iespgjamu apdraud&jumu gadijumos, 2024. gada tiks turpinatas
aktivitates attieciba uz medicinisko resursu iegadi un militara apdraud€juma
gadijumos izmantojamo krajumu veidosanu uz vietas struktiirvienibas.

Kyvalitates vadiba

e Darbinieku informe&Sanas un macibu informacijas sisttéma “Mans NMPD” uzsakt
lietot kvalitates vadibas sisttmas moduli, parejot no elektroniskas KVS
dokumentu glabatuves uz platformu, kas paplaSinatu darbinieku iesaisti Dienesta
procesu uzlaboSana un nodroSinatu misdienigu sistémas satura administréSanu;

e Nodrosinat Dienesta darbibai atbilstoSu un efektivu procesu vadibu — mazinot
birokratiju, veicinot digitalizaciju un procesu vizualo vadibu.

IekSgjais audits
o [eksgja audita darbiba prioritari tiek versta uz resora riskiem ar augstako Itmeni.
Izvertgjot sist€émas jomas, kuras ir bitiskakie riski, kas izriet no jaunajiem
geopolitiskajiem apdraudéjumiem, un, lai paaugstinatu veselibas apriipes iestazu
gatavibu dazada rakstura krizes situacijas, 2024. gada planots auditét
pamatdarbibas sistémas ““Veselibas nozares valsts materialas rezerves” un
”Neatlieckamas mediciniskas palidzibas izsaukumu pienemSana un brigazu

operativa vadiba”, ka arT veikt prioritaro auditu atbilsto$i Ministru Kabineta
noteiktajam.
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1.pielikums

Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums 2023. gada, EUR

lepriek3gja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska | apstiprinats faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 Resursi izdevumu segSanai 101290933 | 108 550 736 | 109 610 016
1.1, | lenemumino maksas pakalpojumiem | gg; g1 707682 | 846971
un citi pasu ien€mumi
1.2. Dotacija no vispargjiem ieneémumiem 99 878395 | 107 843 054 | 108 487 622
1.3. Valsts budZzeta transferti 429 728 0 275423
2 Izdevumi (kopa) 101 200 141 | 108 550 736 | 109 814 244
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 98 384445 | 106 438 635 | 108 055 199
2.1.1. Kartgjie izdevumi 98374 335 | 106 438 635 | 108 455 004
2.2. Kapitalie izdevumi 2 815 696 2112 101 1759 045
2.3. Pargjie valsts pabalsti un kompensacijas 10 110 0 10 695
1.tabula. 39.00.00 Programma "Specializétas veselibas apriipes nodrosinaSana", 39.04.00

apak$programma "Neatlickama mediciniska palidziba".

leprieksgja Parskata gada
Finansialie raditaji gada (faktiska | apstiprinats | faktiska
Nr.p.k. N . _ o
izpilde) likuma izpilde
1. Resursi izdevumu segSanai 8 828 147 8113168 | 12 740 666
1.2. | Dotacija no vispargjiem ien€émumiem 8 828 147 8113168 | 12 740 666
2. Izdevumi (kop3) 8 828 147 8113168 | 12 740 666
2.1. UzturéSanas izdevumi (kopa) 87 693 104 256 214 796
2.1.1. Kartgjie izdevumi 87 693 104 256 143 692
2.2. Kapitalie izdevumi 8 740 454 8008912 | 12525870

2.tabula. 62.00.00 Programma "Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un pasakumu
stenoSana” 62.08.00 apakSprogramma “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu
veselibas joma TstenoSana (2014-2020)” projekta “Vienotas NMP un katastrofu medicinas vadibas

informacijas sistémas attistiba (1.karta un 2 karta)”.

Ieprieksgja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska | apstiprinats faktiska
izpilde) likuma izpilde
1. Resursi izdevumu segSanai 0 0 5005
1.2. | Dotacija no vispargjiem ien€émumiem 0 0 5005
2. Izdevumi (kopa) 0 0 5005
2.1. UzturgSanas izdevumi (kopa) 0 0 5005
2.1.1. Kartgjie izdevumi 0 0 5005
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3.tabula. 63.00.00 Programma " Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu isteno$ana”
63.07.00 apaksprogramma “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu istenosana (2014-2020).

leprieksgja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska | apstiprinats faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 Resursi izdevumu segSanai 31799 0 734
1.2. Dotacija no vispargjiem ien€mumiem 4813 0 734
1.3. Arvalstu finan$u palidziba 26 986 0 0
2 Izdevumi (kopa) 14 845 0 27275
2.1. Uzturé$anas izdevumi (kopa) 14 845 0 27275
2.1.1. Kartgjie izdevumi 14 845 0 27275

4.tabula. 70.00.00 Programma “Citu Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektu un pasakumu
istenoSana” 70.07.00 apaksSprogramma “Citu Eiropas Kopienas projektu istenoSana” projekta
, Vienota riciba, gatavibas stiprinaSanai nopietniem parrobezu draudiem veselibai Eiropas Savieniba
un Starptautisko sabiedribas veselibas aizsardzibas noteikumu ievieSana” istenosana.

Ieprickseja gada : .P;:irskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska aps.tlprln_ats faktiska

izpilde) likuma izpilde

1 Resursi izdevumu segSanai 15 652 114 0 333743

1.2. Dotactja no visparjiem 15652 114 0 333 743
ien€mumiem

2 Izdevumi (kopa) 15652 114 0 333 743

2.1 Uztur&Sanas izdevumi (kopa) 15518 969 0 333743

2.1.1. Kartgjie izdevumi 15518 969 0 234 528

2.2. Kapitalie izdevumi 133 145 0 0

23, Pargjie valsts lzab.alstl un 0 0 99 215

kompensacijas

S5.tabula. 99.00.00 Programma "Lidzeklu neparedzetiem gadijumiem izlietojums”.
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