Apstiprinata ar
Veselibas ministrijas
2020. gada 31. marta

rikojumu Nr. 66

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta

darbibas strategija lidz 2021. gadam

Riga, 2020



Satura raditajs

LI€tOt1€ SATSINATUIMIL +e.vvvieiiiieeisiiee et e siteeesitee ettt e st e s e e e s e e e st e e st e e sabe e e snb e e nnbe e e nnb e e e nnbeeennbeeensnees 3
Latvijas attistibas planoSanas dokumenti, uz kuriem strat€gija atsaucas ..........c.ccccerervrerennenn 6
TEVADS ... 7
I Strategijas VISPAITZA dala.........cceiiiieiiieiieiee it 9
1. Darbibas pillnvarojUImS.......c.cciiuiiiiriiiiiiieiiei e 9
2. Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas virzieni ..........ccccceevivveiivnnnns 11

3. Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta l1dzs§ingjas darbibas un administrativo

SPEJU TIOVETEEJUINLS ...euveeuteeesteesieeasteesieeesteesseeebeesseeeseessseebeesse e e nseeams e e beeasne e nbeeanreeaneeanreennneanns 12

4,  AtskaitiSanas un parraudzibas Kartiba ..........ccccevvviiiiiiiiiii i 13

5. Darbibas VIrzienu aprakSts .........ccuiiiiuieiiiiieiiiiie i 14

5.1. Darbibas virziens: Neatlickama mediciniska palidziba pirmsslimnicas etapa....... 14

5.2. Darbibas virziens: Specializéta neatliekama mediciniska palidziba...................... 30

5.3. Darbibas virziens: Katastrofu medicTnas SiSt€ma............cccovvervvrvenieiiiieneenennenn 34

5.4. Darbibas virziens: Pirmas palidzibas snieg§anas apmacibas sistémas organizéSana ...41

5.5. Darbibas virziens: Cilveékresursu vadiba un attistiba...........cccoeveriiiiienieiiiennnnn 44

II Strat€gijas valsts budzeta programmu dala.............ooieieiiiininene s 62
1. Valsts budzeta programma (apak$programma) kopgjie planotie izdevumi stratégijas

planosanas cikla atbilstos$i videja termina budZeta ietvara likumam ............cccoooeviiiinennn. 62

2. Kopgjais planotais amata vietu skaits strategijas planosanas cikla pa gadiem.............. 62

PIEITKUMIS ... 63



Lietotie saisinajumi
ASV - Amerikas Savienotas Valstis
AM - Aizsardzibas ministrija
AS — arkartas situacija
ASB — arsta specialista brigade
AS vadibas plans - Arkartas situacijas vadibas plans
BAC — brigazu atbalsta centrs

CEPC - (anglu val. Civil Emergency Planning Committee) - Civilo arkartas situaciju
planoSanas komiteja

CT — Datortomografija

EKG — Elektrokardiografija

ERAF — Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES — Eiropas Savieniba

ESF — Eiropas Socialais fonds

leM — IekSlietu ministriju

IKT — informacijas un komunikaciju tehnologijas

IKVD — Izglitibas kvalitates valsts dienests

IT — intensiva terapija

KM — katastrofu medicina

KMC — Katastrofu medicinas centrs

Kurzemes RC — Kurzemes regionalais cents

LAB — Latvijas Arstu biedriba

LAPPOS — Latvijas Arstniecibas personu profesionalo organizaciju savieniba
LU — Latvijas Universitate

Latgales RC — Latgales regionalais cents

LR NM asociacija — Latvijas Republikas Neatliekamas medicinas asociacija
MK — Ministru kabinets

MKKVC — Mediciniskas kvalitates un kvalifikacijas vadibas centrs

MK noteikumi Nr.60 — 2009. gada 20.janvara MK noteikumi Nr. 60 “Noteikumi par
obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam”

MK rikojums Nr.244 — 2017. gada 22. maija MK rikojums Nr. 244 “’Par konceptualo zinojumu
”Par valsts materialo rezervju veidosanu un parvaldisanu™”’
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MK noteikumi Nr.265 — 2019. gada 18. junija MK noteikumi Nr. 256 “Valsts materialajas
rezerves ietilpstoSo zalu un medicinisko iericu atsavinasanas kartiba”

MK noteikumi Nr.268 — 2019. gada 18. janija MK noteikumi Nr. 268 “Valsts materialo
rezervju izmantoSanas un parbaudes kartiba”

MK noteikumi Nr.555 — 2018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr.555 “Veselibas apriipes
pakalpojumu organizéSanas un samaksas kartiba”

MK noteikumi Nr.557 — 2012. gada 14.augusta MK noteikumi Nr.557 ,Noteikumi par
apmacibu pirmas palidzibas sniegSana”

MK noteikumi Nr.653 — 2015.gada 17.novembra MK noteikumi Nr. 653 “Darbibas
programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba”

MK noteikumi Nr.948 — 2011.gada 13.decembra MK noteikumi Nr.948 “Katastrofu
medicinas sist€mas organizéSanas noteikumi”

MK noteikumi Nr.1480 — 2009. gada 15. decembra MK noteikumi Nr. 1480 “Neatlickamas
medictniskas palidzibas dienesta nolikums”

MK noteikumi Nr.1529 — 2013. gada 17. decembra MK noteikumi Nr.1529 “Veselibas apriipes
organizeS$anas un finansés$anas kartiba” (zaudgjusi speku)

MR - Magnétiska rezonanse

MRCC — Juras meklgSanas un glabsanas koordinacijas centrs
NATO - (anglu val. North Atlantic Treaty Organization) — Ziemelatlantijas liguma
organizacija

NBS — Nacionalie brunotie speki

NM — neatliekama medicina

NMP — neatlieckama mediciniska palidziba

NMP dienests — Neatlickamas mediciniska palidzibas dienests
NMP punkts — neatlickamas mediciniskas palidzibas punkts
NVA — Nodro$inajuma valsts agentira

NVD — Nacionalais veselibas dienests

NVO — Nevalstiska organizacija

OMT - operativais mediciniskais transportlidzeklis

OVC — Operativas vadibas centrs

PB — Pasaules Banka

PMYV — Plau$u maksliga ventilacija

PVD — Partikas un veterinarais dienests

PVO — Pasaules Veselibas organizacija



RC — regionalais centrs

Rigas RC — Rigas regionalais cents

RSU — Rigas Stradina universitate

SMC — Specializétas medicinas centrs

SPKC — Slimibu profilakses un kontroles centrs
SVAN - Starptautiskie veselibas aizsardzibas noteikumi
VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VADC — Valsts asinsdonoru centrs

VC — Vadibas centrs

VDD - Valsts drosibas dienests

VI — Veselibas inspekcija

VM — Latvijas Republikas Veselibas ministrija
VMR — valsts materialas rezerves

VOMK — Valsts operativo medicinisko komisiju

VP — Valsts policija

VR — Valsts robezsardze

Vidzemes RC — Vidzemes regionalais cents

VTMEC — Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
VUGD — Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienests
VD - Valsts vides dienests

Zemgales RC — Zemgales regionalais cents

ZV A — Zalu valsts agentiira

l.prioritates izsaukums — visaugstakas prioritates izsaukums, atbilsto§i NMP dienesta
apstiprinatam klasifikatoram, kas nozimé, ka pastav briesmas pacienta dzivibai un palidzibas

jasniedz nekav€josi
2.prioritates izsaukums — augstas prioritates izsaukums,

NMP dienesta

apstiprinatam klasifikatoram, kas nozimé, ka pacienta stavoklis ir nopietns un var apdraudet

dzivibu



Latvijas attistibas planoSanas dokumenti, uz kuriem stratégija atsaucas

Deklaracija par Artura Kri§jana Karina vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu;
Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam;

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.—2020. gadam;

Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam;

Veselibas apriipes sisteémas kvalitates pilnveidosanas un pacientu drosibas koncepcija;
Veselibas ministrijas darbibas stratégija 2019.—2021. gadam;

Valsts parvaldes reformu plans 2020;

Konceptualais zinojums “Par veselibas apriipes sist€émas reformu”;

Informativais zinojums "Par sist€miski svarigo arstniecibas iestazu kart€jumu un attistibas
reformu”.



levads

NMP dienesta darbibas stratégija 2019.-2021. gadam (turpmakaja teksta — Stratégija) ir
dokuments, kura noteikti darbibas virzieni, sasniedzamie mérki, veicamie uzdevumi mérku
istenosanai NMP dienestam pieejama finans€juma ietvaros. Strat€gija izstradata saskana ar
metodologiskajiem noradijumiem MK 2015. gada 28. aprila instrukcija Nr.3 “Kartiba, kada
izstrada un aktualizg instittcijas darbibas stratégiju, un noverte tas ieviesanu”, ka ar ieverojot
2019.-2021. gadam” (turpmak — VM Stratégija) noteikto.

NMP dienests ka veselibas ministra paklautiba esosSa tiesas parvaldes iestade, kuras
lidzdaliba paredzéta VM Stratégija izvirzito mérku sasniegSana un atziméta VM izvirzita

virsmérka Nr.1 “Stiprinat sabiedribas parliecibu, ka veseliba ir vértiba”, darbibas virziena Nr.2

“Veselibas aprupe” un darbibas virziena Nr.3 “Nozares resursi”.

VM meérku Nr. 2.1. “Uzlabot veselibas apripes kvalitati un pacientu drosibu”, Nr.2.2.
“Attistit veselibas apripes pakalpojumus prioritarajas jomas”, Nr.3.1 “Veicinat finansgjuma
pieaugumu veselibas nozarei” un Nr.3.3. “Uzlabot veselibas nozares infrastruktiiru un resursu
parvaldibu” ietvara NMP dienests izvirza mérkus, iekavas noradot mérka numuru dokumenta
atbilstosi defin€tajam darbibas virzienam:

v' Savlaicigi nodro$inata NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa (Meérkis
Nr.1.1.);

v' Kvalitativa un pacientiem dro§a NMP pirmsslimnicas etapa (Mérkis Nr.1.2.);

<

Pilnveidota gataviba arkartas situacijam (Mérkis Nr.1.3.);

v' Uzlabota specializétas NMP sniegSanas kvalitate un pacientu drosiba (Mérkis
Nr.2.1.);

v' Uzturéta un pilnveidota KM sistémas gataviba arkartas situacijam un
katastrofam veselibas nozaré (Mérkis Nr.3.1.);

v Racionali uzturétas un izvietotas medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts
materialas rezerves (Mérkis Nr.3.2.);

v' Uzlabota un efektivizéta pirmas palidzibas apmacibas sist€émas organizé$ana
valstl, nodroSinot pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu pakalpojuma
pieejamibu un administrativa sloga mazinasanu (Mérkis Nr.4.1.).

Savukart VM izvirzita mérka, Nr.3.2. “Uzlabot cilvekresursu pieejamibu veselibas
aprupe” ietvara NMP dienests izvirza mérkus:

v" Uzlabots nodarbinato ar atbilstosu kvalifikaciju nodrosinajums (Meérkis Nr.5.1.);

v" Uzlabota darba vide un efektivizéta darba organizacija (Mérkis Nr.5.2.);
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v’ Motivéts, lojals un iesaistits darbinieks (Mérkis Nr.5.3.);

v" Pilnveidoti komandas darba principi (Mérkis Nr.5.4.).



| Stratégijas vispariga dala

1. Darbibas pilnvarojums

NMP dienests ir veselibas ministra paklautiba esoSa tie$as parvaldes iestade, kuras

meérkis ir 1stenot vienotu valsts politiku NMP un KM joma. Mérkis sasniedzams ar savlaicigi

un kvalitativi nodro$inatiem funkcijas delegétiem pakalpojumiem un pietickamu personala

resursu pieskirta budzeta ietvaros.

NMP dienesta darbibu reglamenté MK noteikumi Nr. 1480 un vairaki citi MK

noteikumi un likumi.

Lai sasniegtu NMP dienesta darbibas mérki, atbilstosi MK noteikumos Nr. 1480

noteiktajam, NMP dienestam ir $adas funkcijas:

1. Organizet un nodroSinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa;

2. Organizet apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka ar1 katastrofu medicina;

3. Planot katastrofu medicinas sistémas darbibu, organizet un nodrosinat NMP arkartas
mediciniskajas situacijas un katastrofas, ka arT gadijuma, ja nepiecieSamais
mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu iespgjas;

4. Glabat medicinisko iericu un medikamentu valsts materialas rezerves.
Lai istenotu MK noteikumos Nr. 1480 minétas funkcijas, NMP dienestam ir vairaki

uzdevumi:

planot, vadit, koordin&t un sniegt NMP iedzivotajiem ikdiena, arkartas mediciniskajas
situacijas un katastrofas;

planot, organizét un nodroSinat NMP péc arstniecibas iestades pieprasijuma, ja
nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu
iespéjas;

nodroSinat NMP dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas uzturéSanu,

apmacit pirmas palidzibas pasniedz€jus;

izstradat un aktualizét valsts KM planu un sadarbiba ar pasvaldibam koordinét
arstniecibas iestazu KM planu izstradi;

nodro$inat PVO koordinacijas punkta funkcijas Starptautisko veselibas aizsardzibas
noteikumu darbibas joma;

planot un organizet arkartas medicinisko un arkartas sabiedribas veselibas situaciju
treninu apmacibas un piedalities tajas;

nodroSinat operativo medicinisko rezervju veidoSanu, uzturéSanu un atjaunosanu;



e piedalities normativo aktu projektu izstrad€ un atzinumu sniegSana par citu institiiciju
sagatavotajiem iestades kompetenc€ esosajiem normativo aktu projektiem,;

e inform&t sabiedribu par neatlickamas mediciniskas palidzibas sanem$anu un
profilaktiskiem pasakumiem sabiedribas veselibas apdraud&uma gadijuma u.c., tai
skaita normativajos aktos noteiktos uzdevumus.

NMP dienesta darbiba un attistiba notiek ciesa mijiedarbiba ar esoSo veselibas apriipes
sisttmu. Kvalitativs pirmsslimnicas NMP pakalpojums ir atkarigs no veselibas apripes
sistémas darbibas kopuma, tai skaita primaras veselibas apriipes un slimnicu [imenu darbibas
procesiem. Sakartota sisttma NMP dienestam ir augstaka iesp&ja vél labak pildit savu misiju:
Glabt un saglabt cilvéku dzivibas.

NMP dienests, iesaistoties kopg€jas veselibas apriipes reformas pasakumos, ir gatavs
pilnveidoties un attistities, meklgjot atbilstosakos pirmsslimnicas NMP attistibas darbibas
modelus. Tomér pirmsslimnicas NMP Iimena modela izvéle ietver kompleksus pasakumus, kas
iziet arpus NMP dienesta darbibas pilnvarojuma, jo ietver daudz plasaku veselibas nozares
dalibnieku un arpus nozares dalibnieku tiklu ka slimnicas, gimenes arstus, profesionalas un
akademiskas macibu iestades, NVO.

Attistito valstu pirmsslimnicas NMP pamata nodrosina, balstoties uz diviem atskirigiem
darbibas modeliem. Viens modelis, kuru dévé par anglu amerikanu pieeju, ir balstits uz atru
pacienta nogadaSanu tuvakaja slimnica pe&c nekavéjoSas dzivibas glabSanas funkcijas
nodro§inasanas, izlaiZzot kop&jo veselibas stavokla novértéSanu un “pirmsslimnicas $kiroSanas”
funkciju. Saja gadijuma pakalpojumu nodrosina paramediki. Otrs modelis, kur$ nosaciti
nosaukts par vacu-francu pieeju, paredz tulit€ju padzilinatu specializétu palidzibu pacientam
un zinamu “pirmsslimnicas $kiroSanas” funkciju un talaku pacienta nogadasanu atbilstosa
slimnica, jau stabilizéta stavokli. Pakalpojumu nodroSina atbilstoSi kvalificéts arstniecibas

personals. Latvija Sobrid pirmsslimnicas NMP tiek sniegta atbilstosi vacu-fran¢u modelim.
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2. Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas virzieni

NMP dienesta darbibas virzieni ir izvéleti atbilstosi noteiktajam funkcijam un uzdevumiem.

Misija: Glabt un saglabat cilveku dzivibas
Virsmerkis: Istenot vienotu valsts politiku NMP un katastrofu medicinas joma
_ ] . . V. V.
Darbibas Neatlieckama mediciniska Specializeta Katastrofu medicinas Pirmas palidzibas apmacibas Cilvekresursu vadiba un attistiba
virzieni: palidziba pirmsslimicas neatlieckama sistéma sistémas organizéSana
etapa mediciniska palidziba
1. Cilvékresursu nodro§inajums un attistiba
2. Nodrosinatas NMP kvalitates pilnveidoSana un pacientu drosibas uzlabosana
Prioritates: 3. NMP infrastruktiiras un tehnologiju attistiba
4. Gatavibas paaugstinasana arkartas situacijas
5. Medicinisko resursu un medicinas tehnologiju nodro$inajums

Sasniedzamie
meérki:

Savlaicigi nodrosinata
NMP iedzivotajiem
pirmsslimnicas etapa

Uzlabota specializetas
NMP sniegSanas
kvalitate un pacientu
drosiba

Uzturgta un pilnveidota Uzlabota un efektivizeta pirmas
KM sistémas gataviba

arkartas situacijam un

palidzibas apmacibas sistémas

organizes$ana valsti, nodrosinot
katastrofam veselibas pirmas palidzibas sniegSanas
nozarg apmacibu pakalpojuma pieejamibu

un administrativa sloga mazinasanu

Uzlabots nodarbinato ar atbilstoSu
kvalifikaciju nodrosinajums

Kvalitativa un
pacientiem drosa NMP
pirmsslimnicas etapa

Racionali uzturétas un
izvietotas medicinisko
ieri¢u un medikamentu
valsts materialas rezerves

Uzlabota darba vide un
efektivizeta darba organizacija

Pilnveidota gataviba
arkartas situacijam

Motivéts, lojals un iesaistits
darbinieks

Pilnveidoti komandas darba
principi
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3. Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta lidzSin€jas darbibas un
administrativo spéju novertejums

NMP dienesta struktiira (struktirshému skatit Pielikuma) nodroSina delegétas funkcijas
un uzdevumus. NMP dienestu veido struktirvienibu grupas - VC un regionalas struktiirvienibas
— RC, kas ir Kurzemes RC, Latgales RC Rigas RC, Vidzemes RC, Zemgales RC. Katra RC
sastava ietilpst BAC un NMP punkti, kuros ietilpst mobilas struktiirvienibas - NMP brigades.
VC sniedz pakalpojuma nodroSindjuma parraudzibas un atbalsta funkcijas, kura ietilpst -
Finansu un personala vadibas departaments, Transporta nodroSinajuma departaments, Darba
vides nodro$inajuma nodala, Juridiska nodala, Informacijas tehnologiju un sakaru
nodro$inajuma nodala, Operativas vadibas centrs, Operativa darba organiz€Sanas nodala,
Arkartas situaciju gatavibas nodroSinasanas nodala, Attistibas plano$anas departaments,
Mediciniska nodroSindjuma nodala, Medicinisko maksas pakalpojumu nodala, Specializétas
medicinas centrs, Katastrofu medicinas centrs, Mediciniskas kvalitates un kvalifikacijas
vadibas centrs, Komunikacijas nodala, Lietvedibas nodala, Vadibas sisttmu nodala, Audita

nodala.
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4. AtskaitiSanas un parraudzibas kartiba

Strat€giju planots aktualiz&t atbilstosi VM Strategija izvirzitajam laika periodam — katru
gadu budzeta planosanas gaita ieklaujot taja ikgad€jas jaunos prioritaros pasakumus.
Stratégiju ieviesis, izstradajot un realiz€jot NMP dienesta ikgad€jo darba planu. Ka

atskaitiSanas instruments paredz&ts gada publiskais parskats.
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5. Darbibas virzienu apraksts

5.1.Darbibas virziens: Neatlickama mediciniska palidziba pirmsslimnicas etapa

Esosas situacijas apraksts.

Operativitate
NMP pirmsslimnicas etapa viens no galvenajiem darbibas raditajiem ir operativitate jeb NMP brigades p&c iesp&jas atraka ieraSanas uz 1.
un 2. prioritates izsaukumiem jebkura diennakts laika visas Latvijas valsts administrativi teritorialajas vienibas. Ta ka butiskakais raditajs, kurs
raksturo NMP nodroginasanu pirmsslimnicas etapa iedzivotajiem, noteikts vairakos politikas planosanas dokumentos.%
MK noteikumi Nr.555 paredz NMP dienesta brigades nokltiSanu notikuma vieta vismaz 75% gadijumu:
e republikas pilsétas — ne vélak ka 12 mindiSu laika no izsaukuma pienemsanas laika;
e novadu pilsétas — ne vélak ka 15 mintsu laika no izsaukuma pienemsanas laika;
e pargjas teritorijas — ne vélak ka 25 mintsu laika no izsaukuma pienemsanas laika.
Atbilstosi minétajiem MK noteikumiem savlaicigi izpildits izsaukums nozimeé laiku no izsaukuma pienemsSanas briza, lidz NMP brigades
ieraSanas bridim pie pacienta.
2018. gada NMP darbibas operativitate verte§jama ka augsta — 84,3% gadijumu lauku teritorijas ierodoties uz izsaukumu Iidz 25 mintiteém
un 89,6% gadijumu pilsétas 1idz 15 mintatém. Savukart videéjais NMP brigades ierasanas laiks 1. un 2. prioritates izsaukumos pilsétas bija 9,4
miniites, bet lauku teritorijas — 17,4 miniites. Riga 2018. gada NMP brigade notikuma vieta ieradas vid€ji 9,8 minit€s, sasniedzot operativitates

raditaju 89,3%. 2018. gada operativitates raditajs aprékinats visas Latvijas pilsétas kopuma (15 miniites) atbilsto§i MK noteikumos Nr.1529

! Konceptualais zinojums “Par veselibas apriipes sistémas reformu”, 64.1pp.
2 Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam, 93., 94.1pp.
3 Noteikumi par Oficialas statistikas programmu 2019.-2021. gadam.
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mingtajam, t.i., neizdalot atseviski, NMP brigades ierasanas laiku republikas pilsétas (12 miniite€s) un novadu pilsétas (15 minttes), nemot vera, ka
MK noteikumi Nr.555 stajas speka tikai 2018. gada 1. septembr.

Starptautiska prakse norada — Eiropas valstis par standartu tiek uzskatits, ka augstakas prioritates izsaukumi jaapkalpo 8 miniités pilsétas,
savukart vidgjais ierasanas laiks ne visas Eiropas valstis tick uzskatits par precizu raditaju.*°

Pieméram, Apvienotaja Karaliste pirmas prioritates izsaukumi (tadi ka sirdsdarbibas, elpoSanas apstasanas) jaapkalpo 15 mintites 90%
gadijumu, kuros vidgjais ierasanas laiks nedrikst parsniegt 7 miniites. Dati norada, ka 2018. gada decembri 90% pirmas prioritates izsaukumu
Apvienotaja Karalist€ izpilditi 12 miniit€s, un vid€jais ieraSanas laiks $ajos pirmas prioritates izsaukumos bija 7 mintites.* Meérkis sasniegt pirmas
prioritates izsaukumu izpildi 8 miniités 75 % gadijumu nav izpildits kop$ 2014. gada. Otras prioritates izsaukumi (pieméram, insults, sepse)
jaapkalpo 40 miniites 90% gadijumu®, kuros vid&jais ieraSanas laiks nedrikst parsniegt 18 minites. 2018. gada decembri 90% otras prioritates
izsaukumu izpilditi 46 miniites, un vid&jais ierasanas laiks tajos bija 22 miniites.® Salidzinot, ar citu valstu definétajiem operativitates raditajiem,
var secinat, ka Latvija normativajos dokumentos noteiktas prasibas ir zemakas. Izvertgjot nepiecieSsamibu, raditajus parskatit vai mainit, janem veéra

Latvijas geotelpiska vide, iedzivotaju izvietojums un paradumi parvietoties, ka ari celu stavoklis un veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba.

Brigazu nodrosinajums
P&c 2018. gada datiem Latvija tiek planota viena NMP brigade uz 10 2007 iedzivotajiem, savukart PB ieteikums ir planot 1 brigadi uz 15 000
iedzivotajiem®. Tomér, izteikti atskiriga iedzivotaju blivuma d&l, ka arT atkariba no geografiska novietojuma, brigazu skaits uz iedzivotaju skaitu
var svarstities no 1 brigades uz 500 iedzivotajiem lidz pat 1 brigadei uz 25 000 iedzivotaju. NMP brigazu izvietojumu un operativitati, galvenokart,

ietekm& gan socialie faktori (atSkiriga veselibas apriipes un socialo pakalpojumu pieejamiba, nesakartota celu infrastruktiira), gan ari

4 European Emergency Data Project (2004).

5 Emergency Medical Services Systems in the European Union, 2008.

& Ambulance response times. Pieejams: https://www.nuffieldtrust.org.uk/resource/ambulance-response-times#background
" Gada vidgjais iedzivotaju skaits (Avots: CSP)/planotais brigazu skaits Dienesta 2017. gada.

8 PB petijums "Latvijas veselibas apriipes infrastruktiiras generalplans 2016-2025".
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organizatoriskie faktori (nepietickos$s nokomplekt&to brigazu skaits personala trilkuma dgl, pacientu hospitalizacijas iespgjas, izpildito izsaukumu
skaits). Lai noverstu nozimigo NMP brigazu personala, ka ari OVC brigazu vadibas dispeceru un konsultantu triikumu, 2018. gada tika veikti divi
pilotprojekti, kuru mérkis bija izvertét esoSo cilvekresursu racionalakas izmantoSanas iesp&jas operativitates un efektivitates nodroSinaSanai.
Pilotprojekti uzradija pozitivu tendenci operativas NMP sniegSanai pie ierobezota cilvékresursu nodroSinajuma, kur brigades tika veidotas nevis
tris cilvéku sastava, bet divu. Viena brigad€ tika ieklautas divas arstniecibas personas, no kuram viena veic ari OMT vaditaja pienakumus
(Pilotprojekts I), bet otra — viena arstniecibas persona un OMT vaditajs (Pilotprojekts II). Pilotprojekta I darba analize apliecina, ka $ada brigade
nodroS$ina citam brigadém lidzvertigi augstu operativitati, izsaukuma ierodoties vidgji 9,3 lidz 9,7 min (vid€ji pargjam attieciga NMP punkta
brigadém ieraSanas laiks izsaukuma — 9,2 lidz 10,7 min), ka arT vid€ji deZuras laika izpildot 5 1idz 8 izsaukumus. Tapat Pilotprojekta I brigadém ir
lidziga brigazu vaditaja noteikta diagnozu struktiira ka citaim NMP dienesta brigadém (biezaka diagnoze — esenciala (primara) hipertensija).® Lai
saglabatu un palielinatu brigazu un lokalizacijas vietu skaitu, ar 2018. gada 1. oktobri tika realiz&ts ar Pilotprojekts II, galvenokart, lai attalakos
punktos vienas arstniecibas personas brigade ierastos ka pirma, kas sniedz dzivibas glabSanai nepiecieSamo palidzibu, kamér ierodas atbalsta
brigade, savukart lielakajas pilsétas ka resurss, kuru nostitit Uz zemas prioritates izsaukumiem un ko izmantot situacijas, kad nav iesp&ams
nodro$inat planotu tris personu brigadi. Pilotprojekta IT brigades analiz&taja perioda® izsaukuma ieradas vidgji 13,1—13,2 min. Sis laiks ir nedaudz
atskirigs no attiecigaja NMP punkta lokaliz&to brigazu vidg€ja ieraSanas laika izsaukuma 11,7—11,8 min. Par Pilotprojekta I brigazu sp&ju patstavigi
nodros§inat izsaukumu izpildi liecina nelielais izsaukumu skaits analizétaja perioda (gan Kurzemes RC, gan Zemgales RC brigadém 5 izsaukumi),
kuros brigade liigusi paliga citu NMP brigadi mediciniska atbalsta sniegSanai.

Pilotprojekts 1 paredzgja, ka OMT vada arstniecibas persona, tacu, lai nodroSinatu talaku $adu brigazu attistibu, nepiecieSams pilnveidot
esoSo macibu procesu, piedavajot iesp&ju NMP arsta paligiem apgiit droSas braukSanas prasmes. PaSreizg€jas medicinas koledzu macibu programmas

NMP arsta paligiem nenodroSina droSas braukSanas prasmju iegtiSanu darbam $ada veida brigades.

% Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta 2018. gada izveidoto dienas brigazu un divu arstniecibas personu bez OMT vaditaja brigazu darbibas izvertéjums laika perioda no
01.07.2018. I1idz 31.12.2018.
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Lai nodrosinatu mediciniskas aprupes atbalstu Pilotprojekta II brigad€s ar vienu arstniecibas personu, OMT vaditaju ir nepiecieSams
sagatavot atbalsta sniegsanai arstniecibas personai mediciniskas palidzibas nodroinasana pirmsslimnicas NMP. Sobrid OMT vaditaji ir sagatavoti
paplasinatas pirmas palidzibas sniegSanai.

Abi pilotprojekti NMP dienesta ir noslégusies. Tacu NMP dienests 2019.un 2020.gada turpina nodrosinat pakalpojumu, veidojot brigades
divu arstniecibas personu (bez OMT vaditdja) vai vienas arstniecibas personas un OMT vaditaja sastava. Sadu iesp&ju dod 2018.gada 4.decembri
apstiprinatie MK noteikumu Nr. 60 grozijumi, kuros ietverti parejas noteikumi, nosakot iesp&ju veidot NMP brigadi ar NMP sniegSana sagatavotu
arstu, ka ar1 veidot NMP brigadi ar vienu arstniecibas personu un OMT vaditaju (Sobrid tas NMP dienesta veido 1idz 10 % no kop€ja NMP brigazu
skaita).

Abu pilotprojektu rezultati un 2019.gada NMP dienesta augstak min&tie darba raditaji, ka arT prognoz€jama arstniecibas personala

nepietiekamiba, apliecina gan iesp&ju, gan vitalu nepiecieSamibu turpmak NMP dienesta merktiecigi $adas brigades veidot un attistit.

Izsaukumu skaits.

Papildu pilotprojektiem, 2018. gada NMP dienests uzsaka brigazu skaita planosanu atbilstosi izsaukumu intensitatei un izsaukumu skaita
mazinaSanu. 2018. gada beigds NMP dienesta izsludinata arkartas mediciniska situacija bija saistita ar apdraud€juma riskiem, kas attiecas uz
nepietieckamu darbinieku skaitu NMP brigades (2018. gada nogale NMP dienesta bija 547 neaizpilditas darba vietas, t.sk. Rigas RC — 306), kas tika
atrisinata ar izmainam brigazu organizacija un operativaja darba Turpinot samazinat sekundaros izsaukumus (2018. gada sekundaro izsaukumu
skaits bija par 15% mazak neka 2017. gada) un gadijumus, kad telefoniski konstatéts, ka pacientam nav nepiecieSama NMP ka ar1, novirzot NMP
izsaucgjus uz citiem mediciniskas palidzibas sanemsSanas veidiem (2018. gada par 2% mazak neka 2017. gada), vai nosiitot pielagotas
komplektacijas brigades, NMP dienests pat pie ierobezotiem cilvékresursiem un samazinata brigazu skaita nodroSinaja, optimalu resursu

izmantoSanu operativitates raditaju uzturéSanai augsta [iment atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam
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Lai uzlabotu NMP dienesta reag€tsp&ju un mazinatu sekundaros izsaukumus, loti biitiska ir sabiedribas izglito$ana un izpratnes veidosana

gan par NMP dienesta misiju un situacijam, kuras prasa NMP, gan par alternativam veselibas apriupes pakalpojumu sanemsanas iesp&jam, gan ar1

kopuma iedzivotaju zinasanas, kas palidz riip€ties par savu veselibu. NMP dienests 2018. gada veica aktivu skaidrojosu darbu sabiedriba par

pirmsslimnicas NMP sanemsanu, tacu, lai sasniegtu stratégija izvirzitos merkus, komunikacijas funkcija NMP dienesta ir jastiprina, ka arf jaattista

veselibas nozares starpinstitiiciju cieSaka sadarbiba vienotas komunikacijas 1stenoSanai nozaré par minétajiem jautajumiem.

Darbiba AS

Ipasi jaizcel operativas situacijas vadibas sp&ja un sagatavotiba AS gadijumos. AS ir situacija, kas apdraud NMP dienesta darbibas

nepartrauktibas nodro§inasanu — arkartas mediciniska situacija un/vai arkartas sabiedribas veselibas situacija un katastrofas™®.

NMP dienesta ricibu AS un to draudu gadijumos un sadarbibas nodrosina$anu ar citiem iesaistitajiem dienestiem nosaka NMP dienesta AS

vadibas plans'!. NMP dienesta noteiktie uzdevumi AS parvaldisanas nodrosinasanai ir:

nodro$inat un organizét NMP dienesta darbibas nepartrauktibu AS;

nodro$inat koordinaciju, komunikaciju un sadarbibu starp NMP dienesta struktiirvienibam;

planot, uzturét un atjaunot nepiecieS$amos mediciniskos resursus AS;

nodrosinat sadarbibu ar AS parvaldisana iesaistitajam institlicijam;

apmacit un trenét NMP dienesta personalu AS paredz&to uzdevumu veikSanai;

planot un organizét apmacibu un macibas AS parvaldiSana un seku likvidésana;

informét sabiedribu par pasakumiem, kas veicami AS, lai nodro$inatu pirmas palidzibas sniegSanu un mazinatu iesp&amo

kaitgjumu veselibai, ka arT informét par NMP dienesta darbibam,;

102006.gada 21.novembra MK noteikumi Nr. 948 “Katastrofu medicinas sistémas organizeésanas noteikumi”.
11 NMP dienesta Arkartas situaciju vadibas plans
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e veikt AS parvaldiSanai nepiecieSamas informacijas uzskaiti.

Ievérojot pienemtos laika standartus cietuSo nogadasana arstniecibas iestadés konkrétu diagnozu gadijuma, butiski ir attistit gaisa
mediciniska transporta iesp&jas ar1 pirmsslimnicas NMP etapa. Starpresoru vienosanas ietvaros starp NMP dienestu, NBS gaisa spekiem un VR jau
Sobrid specializétas NMP etapa notiek pacientu mediciniska transporté€Sana, ko realizé NMP dienesta struktiirvieniba SMC. Domajot par
pirmsslimnicas NMP algoritma izstradi gaisa transporta izmantoSanas gadijumam, jaizvert€ notikuma vietas pieejamiba, nogadasanas iesp&jas

slimnica, kura ir gaisa transporta piezemé&sanas iesp&jas, un pacientam noteikta specifiska diagnoze.

OMT nodrosindgjums
Savlaicigas un kvalitativas pirmsslimnicas etapa NMP sniegSanai ir nepiecieSams misdienigs aprikojums un atbilstosi OMT. OMT
pamatfunkcijas ir:
e pirmsslimnicas NMP vai specializétas NMP brigaZu un to aprikojuma atra un droSa nogadasana izsaukuma vieta;
o tehniska aprikojuma, telpas, nepiecieSamas temperatiiras un citu parametru nodroSinasana pacientu mediciniskajai apriipei;
e NMP dienesta personala, pacientu un (nepiecieSamibas gadijuma) ari pavadoSo personu atra un droSa transport€Sana uz
arstniecibas iestadi.

Vidgjais nobraukums NMP brigazu pastavigajiem OMT, atkariba no to atraSanas vietas un tuvakas hospitalizacijas vietas, svarstas robezas
no nepilniem 50 000 km/gada lidz pat 70 000 km/gada, kas norada uz nepiecieSamibu nepartraukti atjaunot un uzturét autobazi, gada iegadajoties
vismaz 40 jaunus OMT. OMT iegadei budzeta ik gadu ir pieejami 1,67 milj. EUR, ka rezultata ik gadu tiek veikta tikai 15-17 OMT nomaina. Janem
vera, ka tas ir nepietickams finans€jums OMT parka atjaunosanai.

Planojot OMT parka atjaunoSanu ar esoSajiem budZeta lidzekliem, NMP brigadém, kuru sastava ir divas arstniecibas personas un OMT
vaditajs, ka pastavigais OMT biitu nepiecie$ams pilnpiedzinas transportlidzeklis ar 4 vai 5 s€dvietam. Izvertgjot potencialo OMT nobraukumu

turpmakajos gados un potencialo jauno OMT skaitu atbilstosi pieejamajam finanséjumam, uz 2021. gadu traktu vismaz 38 OMT attieciba pret
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planoto brigazu skaitu (t.i., laba tehniska stavokli (ar nobraukumu Iidz 300 000 km) un apmierinosa tehniska stavoklt (ar nobraukumu lidz 400 000
km) esoSu OMT pret planoto brigazu skaitu).

Nemot vera nepietiekamo finanSu resursu pieejamibu, atbilstosi planotajam brigazu profilu izmainam tiek planots parskatit NMP sniegSanai
nepieciesamo OMT komplektaciju brigadém, kuras strada divas personas, paredzot kompaktakus un Iidz ar to art ekonomiski izdevigakus OMT,
kas lautu esoSo lidzeklu ietvaros iegadaties vairak vienibu, tomér tas nenosegtu visu planoto OMT trakumu.

Izvertgjot iegadei Sadus — divu personu darbam piemé&rotus OMT, potenciali ar tiem pasiem budzeta lidzekliem iesp&jams iegadaties par 3
OMT vairak katru gadu. Tomér 2021. gada veidotos 32 OMT trikums attieciba pret esoSo brigazu skaitu. Nemot véra to, ka NMP dienests pagaidam
neplano pilniba pariet uz divu personu brigadém, attiecigi saglabajot gan tris personu, gan divu personu brigadém piemérotus OMT, ka ar1 SMC
specializetos OMT, tad faktiski arT turpmak bis japlano dazada lieluma un aprikojuma limena OMT iegade, kam savlaicigai un pietickamai OMT
parka atjaunosanai NMP dienestam nepiecieSamie lidzekli ir 3,4 miljoni EUR/gada (ieskaitot Sobrid pieejamos 1,67 milj. EUR un ievérojot
aprekinus papildus finanséjuma nepiecieSamibai atbilstosi vidgjai viena §1 briza OMT cenai veiktajos OMT iepirkumos, ka ari iesp&jamajai mazaka
OMT cenai).

Mediciniskais aprikojums
Tiesi tapat, ka bez OMT, ar1 bez mediciniska aprikojuma, t.sk. mediciniskajam iericém, nav iesp&ams nodrosinat NMP, jo mediciniskas
ierices ir tas, kas NMP brigaZu personalam palidz saglabat cilvéku dzivibas, atjaunot un uzturét pacientu vitalas funkcijas lidz pacienta nogadasanai
slimnica.
Ta ka vitalo funkciju atjaunoSanai un uzturéSanai neaizstajama ierice ir defibrilators, tad tiesi defibrilatoru iegadei un atjaunoSanai NMP
dienesta tika izlietota lielaka dala no mediciniska aprikojuma iegadei pieskirta finans€juma. NMP dienesta pastavéSanas laika ir izdevies aprikot
visas brigades ar prasibam atbilstoSiem, savstarp€ji savietojamiem multifunkcionaliem defibrilatoriem. Ar1 pargjais aprikojums tika unificéts,

tadgjadi butiski uzlabojot gan brigazu personala darbu un darba operativitati kopuma, gan ari, ievérojami, samazinot pacientu droSibas risku. Tomér
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pieskirta finans€juma ietvaros ta ari nav bijis iesp&jams iegadaties nepieciesamo aprikojumu tada apjoma, lai pilnigi visas brigades biitu aprikotas
atbilstosi normativo aktu prasibam, proti — MK noteikumi Nr. 60 paredz, ka PMV iericém ir jabiit visu NMP brigazu ekip&uma, tacu pieskirta
finans€juma ietvaros $o prasibu izpildit pilna méra nav izdevies.

Jebkura ierice laika gaita nolietojas un ir nepiecieSams to savlaicigi nomainit. NMP dienestam pieskirtais finans€jums mediciniska
aprikojuma iegadei ik gadu ir nepietickams. Trikst defibrilatori, perfuzori, vakuumsiikni, vakuummatraci u.c. No eso$ajam PMV iericém 62% ir
tadas, kam ir bitiski parsniegts razotaju noteiktais lietderigais ekspluatacijas laiks un to nolietojuma pakape ir kritiska. Sads aprikojuma
atjaunoSanas temps laika gaita NMP dienestam rada bitiskus apgrutinajumus pamatfunkciju izpildé. Nemot véra medicinisko iericu augstas
izmaksas un pieskirta finans€juma nepietickamo apjomu daudzu gadu garuma, NMP dienests ir apsveris iesp&ju rosinat veikt izmainas MK
noteikumos Nr. 60, PMV ierices paredzot tikai arstu — specialistu, reanimacijas, IT un arstu brigad€s, kuras tiktu nosititas paliga zemakas
kvalifikacijas brigadém, gadijumos, kad pacientam nepiecieSama ilgstosa elpoSanas funkciju uzturésana.

Ta ka NMP dienests kopa ar citiem operativajiem dienestiem ieklaujas vienotaja valsts droSibas sistéma un kopiga sadarbiba ar Sabiedroto
speku parstavjiem ir iesaistits visaptvero3a valsts aizsardzibas nodro§inasana, lai sasniegtu augstu gatavibu ikdiena un sp&ju reagét AS, NMP
dienestam ir jabit pilniba nodroSinatam ar visiem resursiem, t.i., ar pietieckamu, atbilstoSu un pacientiem droSu NMP brigazu medicinisko
aprikojumu un atbilsto§iem OMT. Pasakumus ir iesp&jams istenot tikai ar pieskirtu pastavigu un pietiekamu finans€jumu, un veicot aprikojuma
planveida atjaunosanu. Sobrid eso§a nolietota mediciniska aprikojuma atjaunosanai un rezerves fonda izveidei ir nepieciesams papildus finanséjums
1 338 330,00 EUR apjoma, bet kopa ar PMV iericu iegadi — 4 694 208,00 EUR, savukart planotai pakapeniskai medicinisko iericu atjaunoSanai
turpmak — 496 288,00 EUR ik gadu.

NMP dienests ar saviem iek$€jiem resursiem var nodro$inat medicinisko iericu tehniskas apkalpoSanas un tehniskas uzraudzibas prasibu
ievéroSanu, ka ar7 arstniecibas personala apmacibu darbam ar medicinisko aprikojumu, lai tas tiktu izmantots atbilstoSi un pilnvertigi, tacu bez

pietiekama finans€juma pasa aprikojuma iegadei un uzturéSanai NMP dienests So mérki Tstenot nevar.
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Infrastruktiiras attistiba
Savlaiciga un kvalitativa pakalpojuma nodrosinasana nav iedomajama bez sakartotas un attistitas infrastruktiras. Lai nodroSinatu
pamatdarbibas procesus dienesta, ir izstradati IKT attistibas virzieni, kuros noteikti jau izveidotie un v&l attistamie IKT risinajumi. IKT risinajumus
pamata ir iesp&jams attistit ERAF Iidzeklu ietvara. Savukart infrastruktiiras (piem&ram, telpu renovacija, jaunu telpu celtnieciba), attistibai iesp&ju
robezas tiek piesaistiti ASV Civilas Sadarbibas programmas finansu instrumenti, ka ari ERAF lidzekli. Turklat NMP dienests iesaistas arT citu

veselibas nozares institiiciju vaditajos ERAF un ESF attistibas projektos.

Kvalitativa NMP

Kvalitate, ka analiz&jams raditajs, nozimiga visas jomas, t.sk. veselibas apriipg. VM 2019. gada 6. jiinija apstiprinataja dokumenta “Veselibas
ministrijas darbibas stratégija 2019.-2021. gadam” darbibas virziena “Veselibas apriipe” ka mérki izvirzijusi uzlabot veselibas apripes kvalitati un
pacientu dros§ibu, izvirzot vairakus rezultativos raditajus, t.sk. par zinaSanu un prasmju pilnveidi pacientu drosibas un kvalitates vadibas jautajumos
un klinisko algoritmu izstradi, kuri tiek uzraudziti art NMP dienesta. NMP kvalitate ir sniegta mediciniska pakalpojuma atbilstiba medicina uz
pieradijumiem balstitas vadlinijas un normativajos aktos noteiktajam, ka ar1 lidz akcept€jamam minimumam samazinatam riskam, kas saistits ar
nevajadziga kait€juma raSanos pacientam. Kvalitates jédziens ir daudznozimigs. To ietekmé gan ar€jie, gan ieks$gjie, gan cilvéciskie faktori, kas
kopuma padara sarezgitus ari tas vadibas procesus. Kvalitate biezi tiek definta ka pakape, kada veselibas apripes pakalpojums palielina vélamo
veselibas rezultatu iesp&jamibu un atbilstibu profesionalajam zinasanam un tehnologiskajam iesp&jam.

Pirmsslimnicas etapa NMP sniegsanas kvalitate ir sarezgiti mérama, jo tai ir jaatspogulo pilns daudzpakapju palidzibas nodrosinasanas cikls
no notikuma iestaSanas briza, kad NMP dienests ir sanémis zvanu, 11dz bridim, kad pacients tiek nodots talakai apriipei slimnicas neatliekamas
palidzibas nodala. Saja cikla ir daudz iesaistito un komponentes, kas ietekmé kopgjo kvalitati — izsaukuma pienemsana, brigades un personala
kvalifikacija, OMT, aprikojums, sadarbiba ar citiem dienestiem un sadarbiba ar slimnicu, infrastruktiira un darba organizacija. Katram no

minétajiem faktoriem ir unikala loma kvalitates nodroSinasana.
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Liela dala no kvalitates faktoriem atrodas arpus NMP dienesta, kas Tpasi izpauzas politraumu gadijumos. Cietuso atbrivo$ana no avargjusa
transportlidzekla vai uzkrituSsa smaguma nav pirmsslimnicas NMP sniedz&ju rokas. Bitiska ir kop&jas veselibas apriipes sist€mas organizacija,
pieméram, slimnicas, kura var nodroSinat atbilstoSu specializé€to medicinisko palidzibu, sasniedzamiba. Dati, kuri varétu liecinat par pirmsslimnicas
etapa nodrosinatas NMP kvalitati, NMP dienesta biezi nav pieejami — mirstiba slimnica, labvéliga kop€ja veselibas prognoze, paliekosas funkciju
nesp&jas pakapes u.c., ko varétu nodrosinat datu apmainas iespgjas veselibas nozaré kopuma.

Kops NMP dienesta izveidosanas, NMP dienesta darbojas tradicionala jeb bazes kvalitates nodroSinaSanas sisteéma. Ta balstita uz stingri
izstradatiem prieksrakstiem, standartiem un to izpildes kontroli. Starp pirmsslimnicas NMP indikatoriem ir ieraSanas laiks izsaukuma vieta, brigazu
skaits un to veidi, aprikojums, personala kvalifikacija un siidzibas. Tiek veikta So elementu un standartu uzraudziba un uzlaboSana. Strukturalie
raditaji ir netieSs kvalitates raditajs un vairak raksturo elementus un apstaklus, kados notiek process, tos griiti saistit ar kopgjiem rezultatiem pacientu
aprupe.

2018. gada NMP dienests uzsaka mérktiecigu darbu kvalitates vadibas sisteémas pilnveidosana. Tas ir versts uz ilgtsp&jigas, nepartrauktas
mediciniskas kvalitates sist€émas veidosanu.

Tas attistibas pamata biitiskakie pamatprincipi ir:

o nepartraukta kvalitates pilnveidoSana — regulara ieguldijumu, procesu un sasniegto rezultatu izvertéSana, priekslikumu

izstrade pilnveidosanai un klidu noverSanai, to ievieSana;

. Iidzdaliba — visu Iimenu darbinieku iesaistiSana kvalitates sist€émas veidosana un kvalitates uzturéSana;

° objektivitate, kura balstas statistiski noteiktos, izmé&ramos rezultatos;

. efektivitate — pastaviga nevajadzigo darbibu likvidéSana un procesu optimizesana;

. sistémiska vadiba, kas aptver visas sist€émas un procesus, kas saistiti ar medicinisko kvalitati,

. uz pacientiem orientéta sistéma — tas nozimé, ka procesiem ir jaatbilst pacientu vajadzibam un droS$ibai;
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. stratégiska planoSana — mediciniskas kvalitates vadibas sistéma balstas uz stratégisku iestades attistibas un kvalitates
vadibu.

Pirmsslimnicas NMP darbiba ir seSas dimensijas, kas nodroSina kvalitati — atbilstosa, pacientam drosa, efektiva, uz individu orientgta,
savlaiciga un taisniga NMP. Sis komponentes, skatitas kopuma, dod iesp&ju uz pirmsslimnicas NMP kvalitati paraudzities kompleksi.

Svarigakais uzdevums ir noteikt konkrétus, ar pasaules praksi salidzinamus, rezultativos raditajus, kurus pienemt par kvalitates indikatoriem,
koncentrgjoties uz daziem galvenajiem, augstas ietekmes kliniskajiem stavokliem (indikatoriem) un ar to palidzibu veikt kvalitates nodrosinaSanai
nepiecieSamo pasakumu kopuma analizi. Analiz€jot vispargjas sisteémas kvalitati, tas lautu novertet visas seSas dimensijas, veidojot ilgtsp&jigu,
nepartrauktu kvalitates sisteému.

Galvenie starptautiskaja praksg lietotie, vienojoSie pirmsslimnicas NMP nodro$inosa procesa kvalitates indikatori:

o palidziba akiita koronara sindroma gadijuma;
J palidziba akiitu galvas smadzenu asinsrites trauc€jumu gadijuma;
. NMP nodrosinasana politraumu guvuSam cietuSajam;

o atkartots izsaukums, peéc kontakta ar NMP sniedz&ju, 24h-72h laika.

Vertgjot tos Latvijas raditajus, kas ir PVO veselibas aprupes sist€mas indikatori, svarigs raditajs ir b€rna un mates mirstiba.

NMP dienesta darbibas kvalitates rezultativajos raditajos, papildus jau minétajiem kliniskajiem stavokliem, butiski ir ieklaut raditajus par
pirmsslimnicas NMP etapa notikuSajas dzemdibas NMP brigades klatbiitné mirusajam dzemdeétajam un jaundzimuSajiem. Jo mazak $adu gadijumu,
Jo vairak tas liecina par NMP brigazu kompetencei rikoties atbilstosi situacijai. Tai pasa laika janem véra, ka neatkarigi no brigades profesionalas
darbibas izsaukuma, pirmsslimnicas NMP ir biitiski apgriitinata gadijumos, kad griitnieciba notikusi bez mediku uzraudzibas, stasanas uzskaité vai
sociali nelabveliga vide, kas var negativi ietekmét dzemdibu iznakumu. 2017. gada NMP brigades pirmsslimnicas etapa veica 78 izsaukumus, kas
saistiti ar pirmsslimnicas etapa notikusam dzemdibam, bet 2018. gada veica 104 $adus izsaukumus, kas liecina par iesp&jamiem nevélamajiem

gadfjumiem pirmsslimnicas NMP.
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Attistot NMP dienesta mediciniskas kvalitates sistému, strat€giska nozime ir pacientu dro$ibas sist€émas attistiSanai un tas pilnvertiga
darbibas cikla veidosanai, sakot no zinojuma par nevélamu atgadijumu Iidz ieviesta risinajuma izvert&jumam.
5.1.Darbibas virziens: Neatlieckama mediciniska palidziba pirmsslimnicas etapa
Merkis Nr. 5.1.1.:
Savlaicigi nodroSinata NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa
Darbibas rezultati
Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
2018 2019 2020 2021
Operativitate Republikas nozimes pilsetas (%) 20,6412 78,3%*2 pieaug pieaug
rezultativajos 1.-2. Novadu pilsétas (%) 0 82,7%*2 pieaug pieaug
prioritates izsaukumos ir
atbilstos$i normativajos Lauku teritorijas (%) 84,3% 84,2% pieaug pieaug
aktos noteiktajam (%)
o . . ... | Novadu pilsétas, kurds operativitdte ir zem
Samazinats administrativi - = . . . -
o . normativajos aktos noteikta pret visam novadu 24/67 samazinas | samazinas samazinas
teritorialo vienibu skaits, oo
~ . pilsetam
kuras operativitate ir zem Y — P
. Lauku teritorijas, kuras operativitate ir zem
normativajos aktos . o . - o o -
noteiktd normativajos aktos noteiktda pret visam lauku 137/511 samazinas | samazinas samazinas
teritorijam
Gaisa transporteSanas Gaisa transporta izmantoSanas skaits gada
- . - 0 2 3 5
attistiba pirmsslimnicas NMP
Samazinats pieteikto DT . . o -
. z pic Pieteikto izsaukumu skaits 425093 samazinas | samazinas samazinas
izsaukumu skaits
Samazinats izpildito e . o o -
. g “P! Izpildito izsaukumu skaits uz 1000 iedzivotajiem 208 202 samazinas samazinas
izsaukumu skaits

122018. gada operativitate pilsétas aprekinata, ieverojot raditaju pirms MK noteikumu Nr.555 staSanas speka, proti, neizdalot, ierasanas laiku vismaz Iidz 75% gadijumos atse viski
republikas (12 miniit€s) un novadu pilsétas (15 mintes).
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Optimizets pirmsslimnicas | Lokalizacijas punktu skaits 103 105 107 108
NMP brigazu izvietojums | Planoto brigazu skaits 190 194 194 195

Sekundarie izsaukumi (ipatsvars no izpilditajiem

Samazinats sekundaro ; . 36% 35% 34% 33%
izsaukumu skaits izsaukumiem)
Izsaukumu atrisindsana pa telefonu (ipatsvars) 6% 6,5% 7% 7,5%
r?lg?erggzlteet;rzr;%:izsu 4izst€ti_e§0§ie OMT ar mazakiem un ekonomiski 0 0 0 20
nodrogingjums izdevigakiem OMT
Uzdevumi darbibas virziena IstenoSanai:
1. turpinat attistit un ieviest jaunizveidoto NMP brigazu profilus, kuri parbauditi pilotprojektu ietvaros, izstradajot priekslikumus (redz&jumu)
divu personu NMP brigazu turpmakai attistibai;
2. parskatit NMP brigazu lokalizacijas punktus, nemot véra operativitati un planotas izmainas veselibas apriipes pakalpojumu sniedzg&ju
struktiira;
3. 1izveidot brigazu rotacijas un dislokacijas sistemu,
4. attistit NMP brigazu gaidiSanas punktus, lai nodroSinatu pakalpojuma pieejamibu tuvak iedzivotajiem;
5. pilnveidot izsaukumu pienemsSanas un brigaZu nosiitiSanas algoritmu atbilstoSi MK noteikumos Nr. 555 definétajiem veselibas stavokliem;
6. palielinat situacijas atrisinaSanu telefoniski Ipatsvaru;
7. izglitot sabiedribu, skaidrojot NMP funkciju un pakalpojuma bitibu;
8. izvertet NMP dienesta komunikacijas funkciju, resursus un kapacitati stratégija paredzéto mérku un rezultativo raditaju sasniegSanai;
9. uzlabot hospitalizacijas iesp&jas sadarbiba ar nozares ministriju un slimnicam,;
10. attisttt pacienta transport€Sanas iesp&jas pirmsslimnicas NMP etapa, izmantojot gaisa transportu;
11. sagatavot un iesniegt grozijumus par obligatajam prasibam ar€jos normativajos aktos kas attiecas uz brigazu aprikojumu, OMT un brigazu
sastavu;
12. attistot divu personu NMP brigazu skaitu, nodro$inat jauna veida (mazaka izméra) OMT iegadi;
13. pilnveidot informacijas sistémas ar mérki nodrosinat brigazu dikstavju uzskaiti un samazinasanu;
14. panakt finans€juma nodrosinaSanu atbilstoSa mediciniska aprikojuma uzturéSanai un jauna iegadei;
15. veidot PMV rezerves.
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Iesaistitas iestades:
VM, VR, SPKC, NVD, NBS, slimnicas, universitates klinikas, pasvaldibas un vietgjas administrativas iestades, medicinas macibu iestades — RSU
un LU, un ar tam saistitas medicinas koledzas, mediciniska aprikojuma piegadataji, socialo pakalpojumu sniedz€ji, NVO, VP, mediji

5.1. Darbibas virziens: Neatlieckama mediciniska palidziba pirmsslimicas etapa

Merkis Nr. 5.1.2.:
Kvalitativa un pacientiem drosa NMP pirmsslimnicas etapa

Darbibas rezultati

_ s Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultats Rezultativais raditajs 5018 2019 2020 5021
Tehnologisko
Pacientu ipatsvars, kuriem laiks no pirmda kontakta ar o dlrzséri)relje'll;ana
NMP brigadi lidz diagnozes — AKS ar ST elevacijam, nav merits | nav merits o 50%
o O o ) rezultativa
noteikSanai neparsniedz 10 min. (%) e
raditaja
iegiiSanai
Snieeta kvalitativa NMP Pacientu ipatsvars ar diagnozi — AKS ar ST
niegta kvalitativa elevacijam, kuri 2 h laika no pirma kontakta ar NMP
: : g 0 0 0 0
S”‘d,s uvn asmsvzi(ju brigadi, nogdadati stacionaros perkutanai koronarai 93,5% 93,9% 94,3% 94,8%
saslim$anu gadijumos intervencei (%)
Pacientu ar diagnozi — hiperakiits insults, ipatsvars,
pie kuriem NMP brigades pavaditais laiks no
ierasanas briza lidz transportésanas uzsaksanai uz 3,2% 4% 6% 8%
stacionaru ar Insulta vienibu, neparsniedz 15 min.
(%)
Atkartoto — 72 h laika, izsaukumu ipatsvars (%) 3,4% 3,4% 3,4% 3,4%
Sniegta kvalitativa NMP Stun.das_lazka, no ]\ZMP lzsgukuma p'zetezks.anas, -
. . stacionaros nogadato pacientu ar diagnozi — nav merits 28% 30% 35%
politraumas gadijumos . - o
politrauma, ipatsvars (%)

27




Arpus stacionara dzemdibas NMP brigades klatbiitné 0 0 0 0
Sniegta kvalitativa NMP mirusi dzemdeétaja (skaits)
arpusstacionara dzemdibas | Arpus stacionara dzemdibas NMP brigades klatbiitné 0 0 0 0
miris jaundzimusais (skaits)
Pacientu zinosanas — mdcisanas sistema kalendaraja
R - . . 41 70 80 90
. y gada registreto nevélamo atgadijumu skaists
Pacientiem drosa NMP ; - e -
NMP dienesta kalendaraja gadd sanemto pamatoto 57 55 53 51
sudzibu, par sniegtas NMP kvalitati, skaits

Uzdevumi darbibas virziena istenoS$anai:

1.

w

aktualizét NMP dienesta izstradatas procediiras, metodiskos ieteikumus, atbilstosi starptautiskajas mediciniskajas vadlinijas noteiktajam par
diagnostiku, diferencialdiagnostiku, arstéSanu un taktiku akiitu saslimSanu un smagu traumu gadijumos;

attistit un pilnveidot mediciniskas kvalitates sistemu;

attistit un pilnveidot pacientu drosibas zinoSanas — maciSanas sisteému;

iesaistit darbiniekus, kuri nodarbinati augstakas kvalifikacijas NMP brigadés (ASB, IT, reanimacijas), mediciniskas kvalitates sistémas
veidoSana.

Iesaistitas iestades:
VM, VI, SPKC, LAB, LR NM asociacija, LAPPOS, universitates klinikas
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5.1. Darbibas virziens: Neatlieckama mediciniska palidziba pirmsslimicas etapa

Merkis Nr. 5.1.3.:
Pilnveidota gataviba arkartas situacijam

Darbibas rezultati

) . Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultats Rezultativais raditajs
J 2018 2019 2020 2021
Spgja nodroginat dienesta Pilnveidots un aktualizéts Arkartas situaciju vadibas 1 1 1 1
darbibas nepartrauktibu, plans
uzradot augstus gatavibas . - . - o
Zradot augstus gatal Noorganizétas macibas vai nodroSindta daliba citu
raditajus, noturibsp&ju un Lo oo e o
Cn . _ institiiciju organizétajas macibas atbilstosi Arkartas
reag@tspeju dienesta un e _ S, - 13 15 18 20
o situdcijas vadibas pland izvirzitajiem gatavibas
nozarg arkartas o . . - ;
e limeniem un uzdevumiem dienesta (skaits)
mediciniskas situacijas ’

Uzdevumi darbibas virziena istenoS$anai:

1.

o g ks wh

7.

izveidot apmacibas sistému vadibas personala sagatavoSanai darbam AS;

pilnveidot zinaSanas un prasmes vadibas arstu un arkartas vadibas grupas parstavju praktiskajos treninos;

pilnveidot OVC darbu un paaugstinat gatavibu ricibai AS;

pilnveidot AS atbilsto3as profesionalas zina$anas un prasmes NMP brigazu praktiskajos treninos;

izstradat prasibas un rekomendacijas resursu un infrastruktiiras nodrosinasanai AS;

piedalities starptautiskas starpinstitucionalds macibas, attistot jaunus AS scenarijus;

istenot arkartas situaciju notikumu un potencialo draudu analizi, sniedzot priekSlikumus un izstradajot risindjumus to ietekmes noveérSanai.

Tesaistitas iestades:
MRCC, VUGD, NBS, VR, VP, VDD
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5.2.Darbibas virziens: Specializéta neatlieckama mediciniska palidziba

Esosas situacijas apraksts.

NMP dienesta SMC sniedz specializéto NMP katastrofas vai arkartas mediciniskajas situacijas péc glabsanas dienestu vai péc arstniecibas
iestades vaditaja pilnvarotas arstniecibas personas pieprasijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz pieejamas
mediciniskas palidzibas iespgjas arstniecibas iestade, gadijumos, kuri ir noteikti MK noteikumos Nr.555.

SMC nodrosina normativajos dokumentos noteikto palidzibas apjomu veicot uzticétos uzdevumus:

1. Nodrosinat telefoniskas konsultacijas slimnicam, NMP brigadém, kugiem;

2. Nodrosinat operacijas, manipulacijas, konsultacijas uz vietas slimnicas un kritiski slimu pacientu medicinisko transportésanu;
3. Nodrosinat pacientu medicinisko transportéSanu uz/no arvalstim;

4. Koordinét, nodrosinat medicinisko palidzibu valsts nozimes publiskos pasakumos.

SMC operativo darbibu diennakts rezima nodro$ina SMC vadibas dispeceri. Pagaidam telefonkonsultacijas un izsaukumi tiek registréti
papira formata un informacija tiek ievadita, uzkrata un analizéta vienkarSota elektroniska vide. Deziiru rezima strada divas pieaugus$o reanimacijas
brigades, viena bérnu IT brigade, divas neonatologa brigades un vél 16 dazadu specialitasu arsti Ikdiena, ieverojot slimnica esosa pacienta klinisko
stavokli, tiek piesaistiti arT citi specialisti, noslédzot ligumu par konkrétu izsaukumu. Specializétas NMP nodroSinasanai slimnicas visa valsts
teritorija pastaviga gatavibas reZima atrodas septini OMT un autovaditaji.

Aktuala probléma ir SMC specialistu nepietiekamais atalgojums un specialistu tritkums, kuriem ir atbilstosa kompetence stradat SMC.
Specializétas NMP sniegSanai republikas slimnicas ir nepiecieSami arsti, kuri savas profesionalas iemanas un prasmes uztur ikdiena, stradajot
universitates klinikas vai specializétas slimnicas. Lielakaja dala gadijumu SMC arstu iesaistiSanas kritiski slimu pacientu arstéSana republikas

slimnicas ir vieniga alternativa, kas var sekmét So pacientu dzivibas glabSanu un izveselo$anos.
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Specializéta NMP biezi tiek organiz&ta konsultgjot pa telefonu, izvertgjot diagnostikas izmekl&jumus no attaluma, ka art konsultgjot, veicot
manipulacijas un operacijas uz vietas slimnicas, parvedot uz augstaka profila slimnicam. Kopuma SMC izsaukumu skaits 2018. gada (n=2 365) ir
palielinajies par 1,7% salidzinot ar 2017. gadu (n=2 324).Vienas telefoniskas konsultacijas gadijums deziiras laika ietver vairakas sarunas un
vizualas diagnostikas rezultatu izvértéSanas, 2018. gada telefonisko konsultaciju skaits (n=4 131) pieaudzis par 4,9% salidzinot ar 2017. gadu (n=3
931). Telemedicinas (CT, MR, EKG rezultatu nolasijumi) pakalpojumu aizvien plasaka izmantos$ana (85% piecaugums p&d€jo piecu gadu laika)
rada iesp&ju savlaicigak un adekvatak izvertét pacientiem nepiecieSamas palidzibas veidus un atpazit gadijumus, kad kolégus nepiecieSams konsultét
tikai pa telefonu. Telemedicinas tehnologiskas iesp&jas Sobrid ir visas slimnicas, kur nodrosina NMP, no attaluma vértéto diagnostikas izmekl&jumu
skaits 2018. gada (n=2 202) ir palielingjies pat 5,8% salidzinot ar 2017. gadu (n=2 075).

Kopuma SMC specialisti 2018. gada ir sniegusi atbalstu saviem kolégiem 29 Latvijas slimnicas 238 gadijumos ir organizgti telefonisko
konsultaciju konsiliji, 35 gadijumos vienlaicigi izsaukumos ir devusies vairaki specialisti. Izsaukumos uz Latvijas slimnicam 993 gadijumos veiktas
operacijas vai manipulacijas, 1 125 gadijumos pacienti parvesti uz citam slimnicam ar SMC brigadeém, bet 255 gadijumos nodroSinatas specialistu
konsultacijas uz vietas slimnicas.

Ka rada dati, specializétas NMP organizéSanas veidi péd€jos gados ir mainijusies. Pilnveidots telefonisko konsultaciju un konsiliju process,
lidz ar to mediciniska palidziba tik nodroSinata savlaicigak, atbilsto$aka veida un racionalak izmantojot NMP dienesta resursus. Veiksmigi
sadarbojoties ar OVC, pacienti peéc SMC specialistu konsultacijam 1 045 gadijumos tika transportéti uz atbilsto§akam slimnicam, tai skaita, ar NMP
brigadeém. Strauji pieaug telemedicinas pakalpojumu izmantoSanas biezums (2018. gada - 2202 izmekl&jumi, 2014.gada 1193 - izmeklgjumi) . Lidz
ar to SMC izsaukumos sasniegta augsta operaciju aktivitate (visu izsaukumu skaits specialitates grupa/ izsaukumu skaits, kuros veiktas operacijas):
torakaliem kirurgiem - 94%; neirokirurgiem un mugurkaulaja kirurgiem -91%; asinsvadu kirurgiem - 80%; mutes, sejas un zoklu kirurgiem - 87%
un neirokirurgiem bérniem - 90%.

Specializétas NMP nodro$inasanai katra specialitaté nepiecieSamas atbilstosas mediciniskas tehnologijas, kuras jaatjauno atbilstosi

misdienu prasibam; piem. jaundzimuso inkubatora komplekss, bronhoskopi, mugurkaulaja instrumenti un implanti, argjas fiksacijas sist€émas u.c.
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Specifiskas vajadzibas janem veéra art atjaunojot OMT resursus SMC darbibas nodrosinasanai (Neonatologu brigadei, operativai arstu nogadasanai
slimnicas visas Latvijas teritorija.

SMC specialisti vairakkartigi ir konsult&jusi kugu personalu, 2018. gada 13 gadijumos brigades veikuSas pacientu medicinisko
transportéSanu no arvalsts medicinas klinikam uz Latvijas arstniecibas iestadém vai pretéja virziena, ka ari tika koordin€ta un nodroSinata
mediciniska palidziba valsts nozimes pasakumos.

Lai risinatu atpazitas problémas:

e Nepietiekams atbilstoSas kvalifikacijas cilvékresursu nodrosinajums specializétaja NMP;
e Jaunu (laikmetigu) medicinisko tehnologiju trukums;
e SMC darbibas nodrosinaSanai piemérotu OMT triikkums.

Ir izvirzits darbibas virziena mérkis: “Uzlabot specializétas NMP sniegSanas kvalitati un pacientu drosibu”.

5.2. Darbibas virziens: Specializéta neatliekama mediciniska palidziba

Merkis Nr. 5.2.1.:
Uzlabota specializetas NMP snieg§anas kvalitate un pacientu drosiba

Darbibas rezultati

Rezultit Rezultativais raditai Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
zulta zultativais radita
cAutars ezl > radtiags 2018 2019 2020 2021
N o
o.d;iosmatas .neonatalogu 1 5 5 5
e e brigades (skaits)
Palielinata specializétas —
. - Ar miisdienigam
neonatologiskas palidzibas tolodiiai iiska
Kapacicite neonatologiai spectfskam 2 ; ; ;
mediciniskam tehnologijam
aprikotu OMT skaits
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Uzlabotas iespgjas
nodrosinat specializéto NMP

SMC deziirrezima strada

. .. ti kvalificéti neirologi 0 0 4 4
neirologiska profila augs. i kvalificéti neirologi
. . (skaits)
saslimSanu gadijumos
SMC specialisti lieto g:;iot}:m];:;;,i eZaéZZstgrup "
. . , i
misdienigas mediciniskas ] o ‘_g 3 3 2 2
.. Jjaunas miisdienigas

tehnologijas o o
mediciniskas tehnologijas
leviesta elektronizeta
informdcijas ievades un datu 0 0 0 1
analizes sistema

Pilnveidots specializetas 7 (no 15) 9 (no 15) 11 (no 15)

NMP nodroS$inaSanas process | DeZirrezimda pieejami e (planoti 2 jauni (planoti 2 jauni

. S (iegadatsl jauns i
atbilstosi aprikoti un 7 (no 14) OMT arstu oMT
. . OMT neonatologu . .
atjaunoti OMT. . specialistu reanimacijas
brigadei) C D
brigadeém) brigadeém)

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
1. kopa ar attiecigas specialitates arstiem izvertet specialistu riciba eso$o medicinisko tehnologiju atbilstibu kvalitativas specializétas NMP

nodros§inasanai;

o s~ wn

izstradat planu medicinisko tehnologiju atjaunoSanai prioritara seciba pieskirto finansialo lidzeklu ietvaros;
atbilstosi izstradatam planam veikt nepiecieSsamas darbibas medicinisko tehnologiju iegadei;
sagatavot un sniegt nepiecieSsamo informaciju par SMC darbibas procesiem informacijas tehnologiju sistémas izstradatajam;
piedalities izstradata informacijas un tehnologiju sistémas produkta aprobacija un sekojosi ieviest praksg;

6. piedalities SMC riciba esoso OMT resursu atjaunosanas nodrosinasana atbilstosi NMP dienesta OMT resursu atjaunosanas planam.

Iesaistitas iestades:
Slimnicas
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5.3. Darbibas virziens: Katastrofu medicinas sistema

Esosas situacijas apraksts.

Lai realizétu VM darbibas stratégijas izpildi 2019.-2021. gadam, kura viens no sasniedzamiem mé&rkiem ir noteikts nozares noturibsp&ju
stiprinasana valsts apdraudéjuma gadijuma, NMP dienests KM sistémas joma ka prioritati ir noteicis sagatavotibas paaugstinasanu valsti visa veida
apdraudéjumiem un AS, t.sk. VMR optimizé$anu/modernizé$anu un nomenklatiiras aktualizé$anu.

Saskana ar Arstniecibas likumu KM sistemu veido pasakumu kopums, ko Tsteno VM, VM padotibas iestades (NMP dienests, SPKC, VI,
NVD, ZVA, VITMEC, VADC), arstniecibas iestades un citas veselibas nozares institiicijas ar mérki nodro$inat arkartas medicinisko situaciju un
arkartas sabiedribas veselibas situaciju (turpmak kopa — AS) parvaldiSanu veselibas nozaré. KM sistéma ir valsts civilas aizsardzibas sistémas un
nacionalas dro§ibas sisteémas sastavdala, un tas planosana ir integréta civilas aizsardzibas, nacionalas droSibas reglamentgjoSos normativajos
dokumentos, nosakot AS parvaldisanas [Tmenus, iesaistitas institiicijas un atbildibu.

Saskana ar MK noteikumiem Nr. 948 par KM sistémas organizésanu valsti atbild VM. KM sistému plano, vada un koordiné NMP dienests.
KM sistému aktivizé AS vai to draudu gadijuma. KM sistémas aktivizé$anas gadijuma VM var sasaukt VOMK. VOMK ir konsultativa un
koordingjosa institiicija, kuras darbibas uzdevums ir pienemt koordingjosus, veselibas nozares institiicijam saistosus lemumus AS vai to tieSu draudu
gadijuma, ka arT veicinat KM sistémas gatavibu AS. NMP dienests analizgjot pedéjo gadu laika notikusas AS vai to draudu gadijumus, secina, ka
nozarei nepiecieS8ama operativaka AS vadibas grupa, nodro§inot koordin&tu un saskanotu AS parvaldisana iesaistito veselibas nozares iestazu
darbibu un lémumu pienemsanu. VOMK biitu nepiecieSams sasaukt gadijumos, ja AS skar visu nozari un tas parvaldisanai nepiecieSams papildus
normativais reguléjums, grozijumi un finans€jums vai starptautiskas palidzibas pieprasiSana.

Viena no NMP dienesta funkcijam ir planot, vadit un koordinét KM sisteému. Nemot véra civilas aizsardzibas un nacionalas drosibas sistémas
noteiktos katastrofu parvaldisanas pasakumus, NMP dienests ir izstradajis Valsts KM planu, kas nosaka veselibas nozares iesaistito institiiciju AS

parvaldiSanas stratégiju, taktiku un resursus, lai nodro$inatu gatavibu un ricibu AS un katastrofas. Katru gadu, nemot veéra iesaistito institliciju
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sniegtos priekSlikumus un macibas giitos secinajumus, NMP dienests aktualizé un pilnveido Valsts KM planu, tai skaita uztur aktualo informaciju
par valsts un pasvaldibu slimnicu, kas nodrosina NMP sniegSanu 24/7 reZima, esoSiem resursiem.

2018. gada Valsts KM plans tika papildinats ar jaunu pielikumu “Starptautiskas palidzibas pieprasiSana un sanemsana”, kura ir noteikts
algoritms starptautiskas palidzibas pieprasiSanai saskana ar normativajiem aktiem, ja ar eso$ajiem KM sistéma uzskaititajiem resursiem nav
iesp&jams nodrosinat AS seku likvidéSanu. Nemot vera sniegtos priekslikumus no citam institficijam un analiz&jot KM sist€émas joma organizéto
macibu laika giitos secindjumus un izveértgjot nozares identificetos riskus, NMP dienests turpina darbu pie noradita pielikuma pilnveidosanas, ka
arT iesaistit privata sektora veselibas apriipes iestades, lai stiprinatu gatavibu AS, nodro$inot papildus resursu pieejamibu.

Viens no NMP dienesta uzdevumiem ir metodiski vadit un koordinét NMP sniedzoSo slimnicu KM planu izstradi un veikt to saskanosanu.
Slimnicas, kuram ir jabit izstradatiem slimnicu KM planiem, ir noteiktas Valsts KM plana.. Par slimnicu KM planu izstradi un aktualizé$anu atbild
slimnicas vaditajs. NMP dienests, saskanojot slimnicu KM planus, nem véra MK noteikumos Nr.948 noteiktas prasibas slimnicu KM planiem.
NMP dienests ir saskanojis 29 no 31 NMP sniedzoSo slimnicu KM planus. Slimnicu KM plani kopuma tiek aktualizéti vidgji ik pa 3 gadiem.
2019. gada uzsakta un turpinas ar1 2 jaunu NMP sniedzoSu specializéto slimnicu KM planu izstrade. Turpmakos gados planots katru gadu aktualizet
vidgji 10 slimnicu KM planus ka ar veikt slimnicu vizites, lai parbauditu klatiené slimnicu KM planos noradito informaciju un identificétu
problémjautajumus. Saskana ar jauno arstniecibas iestazu iedalijumu pa Iimeniem, kas noteikti atbilstosi MK noteikumiem Nr.555, NMP dienests
plano Iidz 2021.gada beigam sniegt atbalstu piecam pirma limena arstniecibas iestadém KM planu izstradé. Sobrid visam VM paklautibas iestadém
nav aktualizéti un dazam nav izstradati iestazu iek$€jie normativie akti, kas nosaka iestazu ricibu AS, tai skaita nepartrauktas darbibas
nodroSinasanai. Speka esoSie MK noteikumi Nr. 948 nenosaka prasibas $adu planu/iek$€jo normativo aktu izstradei visam VM paklautibas
iestadem. No 2018. gada Valsts KM plans nosaka, ka VM padotibas iestades izstrada iek§&jos normativos aktus, kas nosaka iestazu ricibu AS vai
to draudu gadijumos un NMP dienests ir uzsacis sniegt metodisku atbalstu veselibas nozaru institiciju iek§€jo normativo dokumentu izstradei un

pilnveidoSanai.
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NMP dienests ik gadu organiz€ macibas Valsts KM plana parbaudei, iesaistot citas atbildigas institiicijas, tai skaita, lai parbaudttu slimnicu
gatavibu ricibai un nepartrauktu veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu AS atbilstosi to KM planiem. P&dgjo divu gadu laika ir noorganizétas
galda macibas 10 slimnicas par ricibu bistamo infekciju vai to aizdomu gadijumos un 12 slimnicas par pacientu evakuaciju. Paredzets veidot jaunus
galda macibu modulus, ka, pieméram, slimnicu riciba daudz cietu$o gadijuma, kimisku un radiologisku apdraudéjumu gadijumos.

2019. gada sakuma NMP dienests sadarbiba ar citam veselibas nozares institlicijam ir veicis nozares apdraud&jumu novert€jumu saskana ar
Nacionala drosibas likuma 23. panta otraja dala noteikto. Analiz&jot esoSo situaciju veselibas nozaré kopuma, ka nozimigakie apdraudéjumi
veselibas nozares darbibas nepartrauktibas nodroSinasanai, kas var radit nopietnas sekas savlaicigai un pietickamai pakalpojuma sniegSanai, ir
noteikti:

e Personalresursu nepietickamiba

e IKT sistému darbibas nodroSinajuma traucgjumi;

e Medicinas prec¢u un medikamentu piegades traucgjumi;
e Straujs pacientu pieplidums arstniecibas iestades.

Nozares gatavibas stiprinasana ir viens no uzdevumiem civilmilitaras sadarbibas pilnveidoSanai, kas noteikta 2016. gada februart NATO
Aizsardzibas ministru tikSanas laika apstiprinata NATO CEPC sagatavota zinojuma par civilo gatavibu, kura dalibvalstis identificgja
nepiecieSamibu uzlabot civilas gatavibas un aizsardzibas sp€jas. Minétaja zinojuma tika nodefinétas un apstiprinatas NATO 7 nacionalas noturibas
pamatprasibas (NATO 7 Baseline Requirements for National Resilience).

KM sistémas darbibas plano$anas un organiz&$anas ietvaros, ar mérki nodro$inat Latvijas ka ES un PVO dalibvalsts informacijas apriti un
vienotas politikas TstenoSanu veselibas aizsardzibas un AS parvaldiSanas joma, NMP dienests pilda PVO SVAN, Eiropas Komisijas Veselibas
drosibas komitejas, NATO Veselibas grupas, PVO AS medicinas vienibas un Eiropas SPKC gatavibas un reagéSanas kontaktpunkta funkcijas

Latvija.
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Izpildot SVAN noteikto kapacitasu ievieSanas monitoringu, 2017. gada Latvija veikts argjo ekspertu SVAN kapacitasu novertejums.
Kopgjais ekspertu vert§jums SVAN ievieSanas progresam noteikts ka labs un optimals — vid€ja vertiba katram indikatoram 3,4 (maksimala
iesp&jama vertiba 5), tomér tadas jomas ka antimikrobu rezistence, kimisko negadijumu parvaldiSana, cilvékresursi un krizes komunikacija
vert€jums ir zem vidgjas vertibas. Lai pec iespejas kvalitativak ieverotu un ieviestu argjo ekspertu SVAN kapacitaSu noveért€juma rekomendacijas
2018. gada izstradats plans nepilnibu novér$anai un ieteikumi SVAN kapacitasu ievieSanas uzlabosanai.

SVAN kapacitasu ievieSana izvirzita ka viena no prioritatétm PVO un ES limenT un Sobrid tiek Tstenotas aktivitates noteiktas prioritates
sasniegSanai. Viena no aktivitateém kopgja ES limeni ir EK Vienota riciba gatavibas stiprinasanai nopietniem parrobezu draudiem veselibai Eiropas
Savieniba un Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu ieviesanas atbalstam (JA SHARP'). NMP dienests piedalas JA SHARP istenosana,
lai veidotu ricibpolitiku apdraudéjumu atrai identificeéSanai un prognozésanai, lai uzlabotu gatavibu un reagésanas spéjas AS gadijuma.

Lai nodro$inatu KM sistémas gatavibu AS, tiek veidotas un uzturétas VMR. VMR - ir noteiktaja kartiba izveidots materialo resursu kopums,
kuru izmanto katastrofu, militaru un citu apdraudéjumu parvaldiSana iesaistitas institiicijas.

2019. un 2020. gada tiek planota nozares nomenklatiiras parskatiSana ar prognozetu iespgjamu samazinajumu. MK apstiprinata VMR
nomenklatiira (Ministru kabineta 2018. gada 11. aprila rikojums Nr.147-k (protokols Nr.18 29§) ,,Par valsts materialo rezervju nomenklatiiru”) ir
speka lidz 2020. gada 31. martam.

2018. gada NMP dienests ierosindja VM izveidot pastavigu VMR nozares nomenklatiras komisiju, ieklaujot taja nozares galvenos
specialistus, slimnicu parstavjus un profesionalus ekspertus. Komisijas pamatuzdevumi biitu — pamatojoties uz iesp€jamajiem apdraudéjumiem un
riska novertejumu, un jaunakajam starptautiskajam vadlinijam, noteikt resursu izmantoSanas mérkus, veidus un vienoties par nepiecieSamo resursu

apjomu aprékinu metodologiju un pamatojumiem, izveidot un virzit apstiprinaSanai MK nozarei nepiecieSamo medicinisko resursu nomenklatiiru

un daudzumus, ka ar, ja nepiecieSams, reizi gada izvertet un iesniegt priekSlikumus par veicamajam izmainam VMR nomenklatiira. Komisijas

13 EK Veselibas programmas projekts “Vienota riciba gatavibas stiprinasanai ES pret nopietniem parrobezu draudiem veselibai un atbalstu Starptautisko veselibas aizsardzibas
noteikumu ieviesanai” (Joint Action to strengthen preparedness in the EU against serious cross-border threats to health and support the implementation of International Health
Regulations (IHR).

37



mérktieciga darba rezultata varétu efektivak veikt VMR planos$anu, pamatoti optimizet AS un katastrofas nepiecieSamo VMR resursu nomenklatiiru,
tas veidus, apjomus un izmaksas, tadejadi radot priekSnosacijumus maksimalai nozares nodrosinasanai ar nepiecieSamajiem misdienu prasibam
atbilstoSiem VMR resursiem. NMP dienests ir deleggjis iestades parstavjus komisijas darbam.

Lai efektivizétu VMR glabaSanas funkciju un samazinatu VMR likuma paredzéto MK apstiprinato VMR nomenklatiiras daudzumu
uzglabasanas izmaksas, ka ari planojot noliktavu optimizaciju un rekonstrukciju, NMP dienests kops 2017. gada veicis VMR noliktavu skaita

samazinasanas procesu un plano to turpinat.

5.3. Darbibas virziens: Katastrofu medicinas sistema

Merkis Nr. 5.3.1.:
Uzturéta un pilnveidota KM sistémas gataviba arkartas situacijam un katastrofam veselibas nozare

Darbibas rezultati

- e . Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultats Rezultativais raditajs 2018 2019 2020 5001
Saskanoto un
aktualizéto slimnicu
Uzlabota veselibas nozares | KM planu skaits 2715 29/10 31/10 36/10
institliciju sagatavotiba (kopéjo/no tiem
darbam AS, katastrofas un aktualizéto)
nodrosinata darbibas Slimnicu kldtienes
nepartrauktiba vz;zsu_skazts gac{a, Lidz 10 Lidz 10
slimnicu KM planu
parbaudei.
Uzlabota iesaistito institiciju | KM sistémas jomd
darbinieku izpratne un organizeto un vadito 11 12 12 12
zinasanas par arkartas mdcibu skaits gada.
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situaciju parvaldisanu un
institliciju darbibas Civilas aizsardzibas
nepartrauktibas praktisko mdcibu,
nodrosinasanu dazadu kurds nemta daliba,
apdraudéjumu gadijuma skaits gada.

1.
2.
3.

N o g s

o

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

pilnveidot un aktualiz&t Valsts KM planu un saskanot VM;

sniegt priekslikumus normativajiem aktiem, kas saistiti ar AS parvaldiSanas jautajumiem;

sniegt rekomendacijas veselibas nozares institiicijam par AS un darbibas nepartrauktibas iestazu ricibas planu/iek$&jo normativo aktu izstradi
un aktualizaciju;

veikt sadarbiba ar citam veselibas nozares institiicijam nozares apdraud&jumu novertgjumu;

metodiski vadit slimnicu KM planu izstradi un aktualizaciju;

izstradat jaunus macibu modulus slimnicu gatavibas AS parbaudéem;

organiz&t un vadit macibas valsts KM un slimnicu planu parbaudei AS un katastrofam veselibas nozarg; veikt slimnicu klatienes vizites KM
planu parbaudei;

piedalities augstaka riska Itmena objektu praktiskas civilas aizsardzibas macibas;

piedalities ES, PVO, NATO darba grupas, sanaksmés un apmacibas;

piedalities Latvijas civila sektora noturibas novertejuma sagatavosana atbilsto§i NATO noteiktajam 7 nacionalas noturibas pamatprasibam un
to izverteSanas kritérijiem;

1zstradat prieksSlikumus veselibas nozares ricibai valsts apdraudéjuma gadijuma;

apzinat privato arstniecibas iestaZu resursus un kapacitati;

nodroSinat SVAN kapacitasu argja noveért€juma identific€to trikumu noveérSanas plana uzdevumu izpildi NMP dienesta kompetences joma,
veikt SVAN kapacitasu ar€ja novertejuma identificéto triikumu novérSanas plana izpildes monitoringu;

piedalities EK Veselibas programmas projekta JA SHARP realiz&jot projekta noteikto uzdevumu izpildi.

14 EK Veselibas programmas projekts “Vienota riciba gatavibas stiprinasanai ES pret nopietniem parrobezu draudiem veselibai un atbalstu Starptautisko veselibas aizsardzibas
noteikumu ievieSanai” (Joint Action to strengthen preparedness in the EU against serious cross-border threats to health and support the implementation of International Health
Regulations (IHR)
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Tesaistitas iestades:

NMP dienests; VM; slimnicas, kas nodrosina NMP sniegS8anu 24/7 rezima; SPKC; VI; NVD; ZVA; VTMEC; VADC; VUGD; VP; IeM; VVD;

PVD; VARAM; AM; VR; NBS, VDD; IKVD; NVO

5.3. Darbibas virziens: Katastrofu medicinas sistéma

Racionali uzturétas un izvietotas medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialas rezerves

Merkis Nr. 5.3.2.:

Darbibas rezultati

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs 2018 2019 2020 2071
Uzlabota medicinisko Modernizets un optimizéts
iericu un medikamentu VMR noliktavu tikls
valsts materialo rezervju | (noliktavu skaits) 4 4 3 3

racionala uzturéSana un
1zvietoSana.

Uzdevumi darbibas virziena istenoS$anai:

1. izstradat un iesniegt priekSlikumus MK noteikumiem “Valsts materialajas rezerves ietilpstoSo zalu un medicinisko iericu atsavinasanas

kartiba” un anotacijai;

2. sniegt priek§likumus VMR nozares nomenklatiiras komisijas nolikumam, delegét parstavjus darbam komisija un sniegt priekslikumus
nozares nomenklattiras komisijai par VMR nomenklatiiru;

3. panakt vienoSanos ar ASV Civilas sadarbibas programmas parstavjiem par noliktavas rekonstrukcijas projekta apjomiem un parakstit

sadarbibas memorandu starp NMP dienestu un ASV Civilas sadarbibas programmas parstavjiem par projekta realizaciju;

4. veikt noliktavu €ku eso$a tehniska stavokla un energoefektivitates izverté$anu, ka arl uztur€Sanai un renovacijai paredzamo izmaksu
aprékinasanu, lai pienemtu lémumu par noliktavas slégSanu, saskanojot ar VM;

5. pienemt [émumu par noliktavas slégSanu, lai efektivizétu valsts materialo rezervju glabaSanas funkciju un samazinatu VMR likuma paredzéto
Ministru kabineta apstiprinato VMR nomenklattiras daudzumu uzglabaSanas izmaksas, saskanojot to ar VM.

Tesaistitas iestades:
NMP dienests, VM, NVA
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5.4. Darbibas virziens: Pirmas palidzibas snieg§anas apmacibas sistémas organizé§ana

Esosas situacijas apraksts.

2019.gada tika uzsaktas diskusijas par pirmas palidzibas apmacibas organizé$anu Latvija, kura iesaistijas VM, NMP dienests, Latvijas
Pirmas palidzibas asociacija un Latvijas Pirmas palidzibas pasniedz&ju asociacija. NotikuSas vairakas tikSanas, lai diskut€tu par pirmas palidzibas
apmacibas sistému Latvija, tai skaita izskatita iesp&ja par pirmas palidzibas funkciju nodosanu kadai asociacijai. Sobrid nav pienemts neviens
lémums par kadu funkciju nodoSanu. MK noteikumi Nr.557 ir aktualiz€jami. Izvertejama iesp€ja izstradat jaunus MK noteikumus, kuros
detalizéti tiktu noteikta pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas sist€éma, pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas programmu saturs un skaidri
noteiktas prasibas instruktoru paligu un instruktoru statusa iegtiSanai, sakartots kontroles jautajumus, noteikta komisijas s€des un eksamena
kartiba, ieklauta apmacibas programma automatiska ar€ja defibrilatora lietoSana un citi jautajumi, kas biitiski sakartotu pirmas palidzibas jomu
Latvija.

Atbilstosi MK noteikumu Nr.557 3.punkta noteiktajam, NMP dienests metodiski vada, koording€, organize un kontrolé apmacibas pirmas
palidzibas sniegSana Latvija.

Divas reizes gada NMP dienests organizé Pirmas palidzibas pasniedz&ju apmacibu saskana ar pirmas palidzibas pasniedzgju apmacibas
kursa programmu (68 stundas — MK noteikumu Nr.557 4.9.apakspunkts), ka ari tiesibu pieskirSanu un atkartotu tiesibu pieskir§anu nodarboties
ar apmacibu pirmas palidzibas sniegSana fiziskam un juridiskam personam.

Atbilstosi datiem 2018. gada Latvija bija 153 sertificéti pirmas palidzibas pasniedz&ji, 7 instruktori, 37 instruktoru paligi, 13
apmacitajorganizacijas, kuras nodarbojas ar apmacibu pirmas palidzibas sniegSana. Videji gada 43 603 personas tick apmacitas pirmas palidzibas

sniegSanas apmacibas kursos saskana ar MK noteikumu Nr.557 4.punkta min€tajam programmam.
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Realizéjot MK noteikumu Nr. 557 6.13.punkta noteikto, notiek darbs pie Pirmas palidzibas datu bazes izstrades Eiropas regionala

attistibas fonda finanséta projekta Nr.2.2.1.1/17/I/ “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas

sistemas attistiba (1.karta)” ietvaros, saskana ar MK noteikumiem Nr. 653 2.2.1.specifiska atbalsta mérka ,,Nodro$inat publisko datu atkal

izmantoSanas picaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,,Centralizétu publiskas parvaldes

IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizgsana un attistiba” Tstenosanas noteikumi”. Datu baze dos iesp&ju veikt elektronisku

informacijas apmainu ar tadam institticijam, ka Celu satiksmes droSibas direkcija, VP, NVA u.c., ka arT nodrosinas iesp&ju iegiit nepiecieSamo

informaciju par pirmas palidzibas pamatzinasanu apmacibas kursu beigusajiem fiziskam un juridiskam personam, ka ari jebkuram interesantam

valstl iegiit informaciju par iesp&ju izveleties un pieteikties pirmas palidzibas apmacibas kursiem.

5.4.Darbibas virziens: Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas sistémas organizéSana

Merkis Nr. 5.4.1.:

Uzlabota un efektivizéta pirmas palidzibas apmacibas sistémas organizésana valsti, nodrosinot pirmas palidzibas snieg§anas apmacibu
pakalpojuma pieejamibu un administrativa sloga mazinasanu

Darbibas rezultati

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs 5018 5019 2020 5071

Izveidota pirmas palidziba | Izveidota pirmds palidziba

sniedzgju elektroniska datu | sniedzéju elektroniska datu - - - 1

baze baze

Uzlabota pirmas palidzibas | Palielinats pasniedzéju

pasniedz€ju apmacibas apmdcibas kursu

kursu pieejamiba piedavajums, atkarigs no - 2 3 3
pieprasijuma.; (kursu skaits
gada)
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Pilnveidoti eksamenu un ar | Nodrosinats kvalitativs un

ta norisi saistitie procesi izsekojams eksamena
pirmas palidzibas NOrises process,

asniedz€ju zinasanu un ilnveidojot un izstradajot _ . S
P dze)u zinasanu pINVeldos N J Uzsakts darbs pie 5 Pilnveidoti 5 -
prasmju novertésanai iekséjos normativos aktus i k&0 normative | ickésiie normativie Pec
tiesibu pieskirSanai (iekséjo normativo aktu- aktu J1 Inveidoganas ) akti nepiecieSamibas
fiziskam personam kartibu skaits gada) P

nodarboties ar apmacibu
pirmas palidzibas
sniegSana.

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

1.

a s wn

6.
7.
8.

lidz 2020.gada III ceturksnim sagatavot un VM iesniegt vispusigu izvert§jumu par pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas sistémas
organizaciju valstt un priekslikumus tas pilnveidosanai,

apzinat problémas un izstradat priek$likumus grozijumiem eso$ajos normativajos aktos;

pilnveidot eksamenu krit€rijus un vértésanas veidlapas, lai nodroSinatu caurspidigu un objektivu eksamenu vertejumu;

izstradat jaunus eksamena jautajumu komplektus katram eksamenam, lai novérstu eksamena jautajumu noplides risku;

veikt pirmas palidzibas sniegS8anas apmacittiesigo privatpersonu atbilstibas noveértéSanas komisijas loceklu atlasi no apmacitajorganizaciju
delegétiem parstavjiem un apstiprinat jaunu komisijas sastavu, lai nodro$inatu noveértésanas objektivitati un noverstu interesu konfliktus;
piedalities elektroniskas datu bazes biznesa procesu planosana;

iesaistities elektroniskas datu bazes tehniskas specifikacijas izstrade;

piedalities datu bazes test€Sana ievieSanas procesa.

Iesaistitas iestades:
NMP dienesta struktiirvienibas, VM u.c. valsts un pasvaldibu iestades, NVO
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5.5.Darbibas virziens: Cilvékresursu vadiba un attistiba

Esosas situacijas apraksts.

Lai stabili prognoz&tu un nodros$inatu efektivu pakalpojuma sniegSanu, NMP dienestam aktuals ir pastavigais darbinieku nepietiekamibas
jautajums. Cilvekresursu vadibas un attistibas darbibas virziena noteiktie rezultativie raditaji galvenokart balstas uz Stratégijas paréjo darbibas
virzienu atbalstisanu, NMP dienesta darbiba un prioritates noteikta ricibas virziena “Cilvékresursu vadiba un attistiba” sasniegSanu, ka ari 2018.
gada sakuma veikta darbinieku apmierinatibas petijuma “NMP dienesta darbinieku apmierinatiba ar darbu un NMP dienesta darbibas procesiem”
rezultatiem un darbinieku izteiktajam vajadzibam un ieteikumiem.

Pétijuma piedalijas 1593 NMP dienesta darbinieki. Pétjjuma rezultati liecina, ka 79% aptaujato darbinieku ir apmierinati ar darbu NMP
dienesta un 95% darbiniekiem ir personigi svarigs un nozimigs darba saturs, tacu ka labu un rekomendgjamu darba vietu noverte 62% aptaujato.
P&tijuma rezultati norada, ka NMP dienesta visbiitiskakais izaicinajums ir saglabat pakalpojuma pieejamibu un attistit ta kvalitati, konkurgjot darba
tirgll par ierobeZotiem cilvékresursiem un veidojot motivéjosu darba vidi produktivam un noturigam darba attiecibam ilgtermina. P&c darbinieku
domam tas sasniedzams, NMP dienestam nosakot stratégiskus attistibas mérkus, efektiviz&jot pamatdarbibas un atbalsta procesus, mainot pieeju
profesionalo zinasanu un prasmju pilnveidoSanas iesp&jam, panakot konkuretspgjigu atalgojumu, sasniedzot darba samaksas Iimeni, kads tas ir
citas mediciniskas institlicijas par lidzigu darba pienakumu veikSanu. Respektgjosa vadibas stila, cienas, uzticéSanas, godiguma un sadarbibas
integréSana darba dzive un savstarp&jas attiecibas veicinas lielaku darbinieku apmierinatibu ar darbu un iesaistiSanos.

Uzlabot nodarbinato ar atbilsto$u kvalifikaciju nodrosinajumu ir viena no NMP dienesta darbibas stratégijas galvenajam prioritatem.

NMP dienesta funkciju nodroS§inaSanai visa Latvijas teritorija 2018. gada perioda vid€ji bija nodarbinati 3 282 darbinieki, kuri péc
personalsastava Ipatsvara iedalas neatlickamaja medicina sertificti un nesertificéti arsta paligi —43%, OMT vaditaji — 25%, arsti — 10%, medicinas

masas — 2%, medicinas asistenti un sanitari — 8%, pargjais personals (ieskaitot VMR noliktavu darbiniekus) — 12%.
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Personala nodrosinajums pirmsslimnicas NMP funkcijas veik§anai NMP dienesta ir kritisks. 2018. gada nogale NMP dienesta bija 547
neaizpilditas slodzes. Neskatoties uz to, ka NMP dienesta ir picaudzis NM arsta paligu (sertificétu brigazu vaditaju) skaits no 882 (2014. gada)
lIidz 1001 (2018. gada), joprojam triikst IT un reanimacijas brigades vaditaju — arstu (neaizpilditas 58 slodzes), ka ar1 brigades otro arstniecibas
personu un otro atbalsta personu (neaizpilditas 314 slodzes). NMP brigazu personala trikkums dal&ji tiek kompenséts ar esoSo darbinieku papildus
darbu, stradajot virsstundas. ArT 2019. gada, stradajot Arstniecibas likuma atlauto papildus virsstundu skaitu, esoSais cilvekresursu stundu
iztrikums atbilst vid€ji 145 neaizpilditam slodzém. NMP brigazu komplektacijas risku pastiprina ik gadu izdienas pensija aizejoSo arstniecibas
personu skaits. Tuvako piecu gadu laika izdienas pensijas vecumu un atbilstoSu darba stazu sasniegs vairak neka divi simti NMP brigazu
darbinieku, lielakais to Tpatsvars ir Vidzemes RC un Zemgales RC.

Atskirtba no pirmsslimnicas NMP, kur funkcijas veikS$ana balstas uz kvalific€tu arsta paligu nodrosinajumu, specializétas NMP sniegSana
SMC medicinisko specialitasu sadalijumu veido 73 % arsti, 15% masas, un 12% arsta paligi. SMC galvena funkcija ir nodro§inat specializ&to
NMP pacientiem slimnicas, ka ar1 transportéSanas laika uz augstaka [tmena slimnicam, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz
pieejamas mediciniskas palidzibas iesp€jas uz vietas. SMC personalam ir nepiecieSama pieredze darba ar kritiski slimiem pacientiem stacionara.
Lidz ar to pieauguSo reanimacijas brigad€s ka otras arstniecibas personas strada NM arsta paligi vai I'T, anestézijas un neatlickamas apriipes masas
ar pieredzi pieaugoSo intensivaja aprupée, bernu IT brigadé — b&rnu apriipes masas ar pieredzi bérnu intensivaja apripé un neonatalogu brigade —
bérnu apriipes masas ar pieredzi jaundzimuso intensivaja aprupe. leprieks minéta personala skaits pagaidam ir pietieckoss, bet nepietickams ir majas
dezurreZima stradajoSo atbilstoSas pieredzes arstu skaits TpaSi $adas specialitatés: ginekologs, dzemdibu specialists (neaizpilditas 2 slodzes),
neirokirurgs bérniem (neaizpilditas 2,75 slodzes), arsti ar sertifikatu bronhoskopijas metodé (neaizpilditas 2 slodzes), arsti ar sertifikatu
gastrointestinalas endoskopijas metod€ (neaizpilditas 1,5 slodzes). Lai varétu sniegt specializéto NMP slimnicam gadijumos, kuri ir noteikti MK
noteikumos Nr.555, arstiem ir nepiecieSama pieredze, kuru var iegiit tikai ikdiena stradajot Universitates vai specializétajas slimnicas. Arstiem

dezitiras SMC ir papildus darbs, lai motivétu péc ikdienas darba turpinat sarezgitas deziiras SMC, atalgojumam ir izSkiro$a nozime.
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NMP dienesta kopuma, ar nebutisku tendenci samazinaties, saglabajas liela darbinieku mainiba, kas 2018. gada vidgji sastadija 31 %.
Arstniecibas personu Tpatsvars, kuras partraukusas darba tiesiskas attiecibas ar NMP dienestu, nemainigi ir lielaks neka pienemto darbinieku skaits.
Pieméram, NMP sniedz€ju biitiskakajas amatu grupas arsti un arsta paligi, 2018. gada darba tiesiskas attiecibas uzsaka 67 arsti un 105 arsta paligi,
savukart darba tiesiskas attiecibas partrauca attiecigi 91 arsts un 128 arsta paligi. No visiem darba tiesiskas attiecibas partraukuSajiem arstiem un
arsta paligiem izdienas pensija devas attiecigi 9 arsti un 29 arsta paligi.

Galvenie iemesli, kap&c darbinieki partrauc darba tiesiskas attiecibas ar NMP dienestu, ir nekonkur&tsp€jigs atalgojums nozar€ un liela
darba noslodze. Slodzi paaugstinosie faktori, péc darbinieku noraditiem iemesliem, ir:

e cilvekresursu trikums funkciju nodrosinasanai;

e nepietiekamas pieredzes jaunie darbinieki, kas prasa papildus laiku un rada papildus slodzi esosajiem;
e darbinieku psihoemocionala parslodze vairaku darbu savienoSana;

e darbinieku ilgstosas, attaisnotas prombiitnes.

e liels darbibu skaits aizpildot medicinisko dokumentaciju

NMP dienesta ir izstradata darbinieku (amatpersonu) darba samaksas (méneSalga un piemaksas, prémijas, naudas balvas) noteikSanas,
aprékinasanas un izmaksas kartiba, tacu ta nenodrosina optimalu saikni starp darbinieka individualo darba pienakumu izpildi un darba samaksu.
Nemot véra planoto atlidzibas reformu valsts parvalde, ka art MK noteikumos nr.851 noteikto, NMP dienests plano pilnveidot esoSo darba
samaksas sisteému, izstradajot atalgojuma politiku.

Zema profesijas pievilciba, nozaré nekonkurétsp&jigs atalgojums, sarezgitie darba apstakli un ierobezotas profesionalas izaugsmes iespé&jas
ir faktori, kas neveicina jaunu darbinieku piesaisti pirmsslimnicas NMP pakalpojuma nodroSinasanai. Darbinieku piesaistes un noturéSanas
metodem NMP dienesta jaklust aktivakam un elastigakam, meérktiecigak mekl€jot un uzrunajot darbiniekus vakantajiem amatiem, piedavajot esoSo
darbinieku vajadzibam atbilstoSas profesionalas kvalifikacijas un parkvalifikacijas iesp&jas. Pilnveidojama sadarbiba ar medicinas macibu

iestadeém, veicinot stud&josajos lielaku interesi par darbu NMP dienesta. Jauno darbinieku piesaistei un ilglaicigu darba tiesisko attiecibu veidoSanai
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ar esosajiem darbiniekiem, jastiprina NMP dienesta ka pievilciga darba devgja téls. Jauno darbinieku atrakai integracijai NMP dienesta, ka atbalsta

mehanisms izstradajama jauno darbinieku rokasgramata.

Lai risinatu cilvékresursu triikuma sekas un novérstu risku strauji samazinaties brigazu skaitam, 2018. gada otraja pusé veiktas biitiskas

izmainas iek$¢ja darba organizacija:

ieviesta brigazu pardislokacijas un rotacijas prakse, t.sk. starp RC;

mazinats brigazu skaits nakts stundas, parvirzot resursus brigazu nodrosinasanai dienas stundas, kad izsaukumu intensitate un
brigazu noslodze ir vislielaka;

veikta riipigaka brigazu profiléSana atbilstosi izsaukumu specifikai un to prioritatei,

turpinas konsultaciju mediciniskos jautajumos pa talruni attistiba;

samazinats pakalpojumu snieg$anas apjoms publisko pasakumu organiz&tajiem ( jo 1pasi Rigas RC), iznemot valsts nozimes
publiskos pasakumus;

veiktas plasas sabiedribas informeSanas un izglitoSanas aktivitates (piem., regulara informacija masu medijiem par sekundaro
izsaukumu ietekmi uz dienesta darbu);

veiktas izmainas NMP dienesta pamatdarbibu reglamentg€joSos normativajos aktos — ar grozijumiem MK noteikumos Nr.60,

paplasinot to personu loku, kas var stradat NMP brigades.

2018. gada tika uzsakti vairaki pilotprojekti, kuru mérkis bija izvertét esoSo cilveékresursu racionalakas izmantoSanas iesp&jas operativitates

un efektivitates mérku sasniegSanai. Izveidots brigades profils, kura strada divas arstniecibas personas, no kuram viena veic art OMT vaditaja

pienakumus, atbilstosi grozijumiem MK noteikumos Nr.60. Otrs izveidotais brigades profils paredz, ka NMP brigadé strada viena arstniecibas

persona (NM sertificéta arsta paliga vai neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana sagatavots arsts, kur§ ir NMP brigades vaditajs) ar OMT

vaditaju.
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2018. gada, lai novérstu apzinatos riskus, ko rada liela darbinieku mainiba, personala trikums, ka arT organiz&€tu parmainas darba
organizacija un risinatu darbinieku noslodzes jautajumus, tika izveidota mentoru programma jauno darbinieku ievadiSanai darba procesos,
sabalansétas dienas un diennakts mainas augstas intensitates brigades, vertetas iesp&jas izlidzinat darba intensitati. Lai novértetu to darbinieku
ieguldijumu, kas strada ipasi augstas darba intensitates apstaklos, piemeram, kadi tie ir Rigas RC, tika ieviestas piemaksas par personigo
ieguldijumu darbiniekiem, kuru darba intensitate ir augstaka par vidgjo intensitati NMP dienesta. Tomér pasakumi nenovérsa galvenos riskus, kas
saistiti ar sniegta pakalpojuma kvalitati un pacientu drosibu — gan to darbinieku sniegumam, kas strada 1pasi augstas intensitates apstaklos NMP
dienesta, gan to, kuriem intensitate ir zema. Augstas intensitates apstaklos nogurums un darba specifika veicina darbinieka izdegSanu.
Darbiniekiem, kuru darba intensitate jeb izsaukumu skaits ir izteikti zemaks par NMP dienesta vid€jo raditaju, rodas griitibas uzturét profesionalo
kompetenci, stiprinat prasmes un iegit pieredzi, kas arT rada riskus pacientu drosibai. Izstradajot un ievieSot noteiktu pasakumu kopumu,
darba intensitatei NMP pakalpojuma sniegSana iesaistitajam personalam ir jaizlidzinas, tadéjadi uzlabojot kop&jas mediciniskas
kvalitates raditajus.

Lai mazinatu personala trikumu, darbam NMP brigade tiek piesaistiti medicinas koledZu un arstniecibas/medicinas fakultates pedejo kursu
studenti, kuri veic medicinas asistenta kompetenceém atbilstoSus pienakumus. Tas lauj nodroSinat NMP brigades arstniecibas personai atbalstu un
palidzibu, sniedzot pirmsslimnicas NMP pacientam izsaukuma laika, ka ar1 topoSajiem specialistiem lauj labak iepazit darbu NMP dienesta. Dala
no toposajiem specialistiem péc izglitibas iestades absolvésanas turpina darba tiesiskas attiecibas NMP dienesta attiecigaja profesija.

2018. gada NMP dienesta stradaja 228 brigaZu atbalsta personas, t.sk. 175 medicinas asistenti, kopuma aizpildot 100 slodzes, tada veida
nodroSinot atbalstu vidgji 29 NMP brigades, galvenokart Rigas RC.

Lai stabili prognozétu un nodroSinatu efektivu pakalpojuma sniegSanu, aktuali pilnveidot un uzturét personala planoSanu un
efektivizet jauno darbinieku piesaistiSanas sistemu.

Ka viena no iespgjam arstniecibas personu piesaistei un noturéSanai NMP dienesta ilgtermina, tiek izmantota ES fonda projekta

"Arstniecibas un arstniecibas atbalsta personala pieejamibas uzlabo$ana arpus Rigas” programma (turpmak teksta — projekts). Kops 2018. gada $o
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iesp&ju izmantoja 71 NMP dienesta darbinieks, no kuriem vairak neka puse ir sertificétie arsta paligi. Vislielaka atsauciba ir Latgales regionalaja
centra, kur arstniecibas personu nodro§inajums ir pietickams. Projekts nerisina arstniecibas personu tritkuma problému Rigas regionalaja centra,
kur arstniecibas personu nepietickamiba ir vislielaka. NMP dienests atzinigi noveérté projektu, kas dod iesp&ju projekta iesaistitos darbiniekus
nodarbinat vismaz piecus gadus.

Loti svarigs cilvékresursu vadibas un attistibas darbibas virziena aspekts ir darba vides uzlabo$ana un efektiva darba organizacija.

Darba snieguma kvalitates Iimeni un apmierinatibu ar darbu veicina labi darba apstakli, sakartoti pamatdarbibas organizéSanas
procesi, kas versti uz darbinieku noslodzes mazinasanu un NMP dienesta darbibas efektivizeSanu kopuma.

Darba vides apstaklus ka labus vérteé 80 % aptaujato darbinieku. Augsts vertgjums sniegts medicinisko resursu nodro§inajumam NMP
brigades, tacu darbinieki vér§ uzmanibu uz to, ka pilnveidojami darba apgerbu un apavu nodro$inajuma jautajumi.

Darba vides un apstaklu novertéjums saistams ar7 ar drosibas pasakumu pietickamibu. Tos ka pietickamus apstiprina 75% no aptaujato
NMP brigazu arstniecibas personala, tacu joprojam saglabajas augsta nelaimes gadijumu darba statistika. Nelaimes gadijumi darba saistiti ar darba
specifiku veicot amata pienakumus OMT (piem., sadurSanas ar adatu un celu satiksmes negadijumi), kas, neraugoties uz veiktajiem pasakumiem
—regularam darba droSibas instruktazam, nodroSinatiem darba aizsardzibas lidzekliem, veiktajam apmacibam (piem., droSas brauksanas skola), ir
samazinajusies, tacu joprojam to raditaji ir pietieckami augsti. Augstais novertéjums darba drosibas pasakumu nepietickamibai OVC darbiniekiem
un Rigas RC NMP brigazu personalam saistams ar darbinieku gaidam lielakam atbalstam noslodzes jautajuma risinaSana un psihoemocionalo
risku mazinasana.

Darba vides butisks raditajs ir tas, ka kopuma 37% darbinieku atzist, ka darba noslodzes d€l vini nesp&j noturét lidzsvaru starp darbu un
privato dzivi. Pie darba slodzes paaugstinoSiem faktoriem tiek min€tas nepilnibas NMP dienesta darbibas procesu organizésana.

Darba procesu pardomatibu un efektivitati apstiprina 73% aptaujato darbinieku. Lai NMP dienesta atbalsta procesus padaritu pieejamakus,
atrakus un precizakus, Sobrid jau ir uzsakta resursu vadibas sisteémas darbinieku paSapkalpoSanas portala HORIZON HOP izmantoSana

(piem. pasapkalposanas rezima darbiniekiem ir viegli pieejama informacija par sevi — personas dati, algas lapina, atvalinajumi un citi pieteikumi,
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ka arT informacija par kolégiem un prombiitnu kalendars). Administrativo procesu vienkarSoSanai NMP dienests turpinas attistit vidi, kur
darbinieks var veikt noteiktas darbibas elektroniski. Cilvékresursu trilkums, augsts noslodzes [imenis pastav ne tikai NMP sniegSana iesaistitajam
personalam, bet arT administrativo un atbalsta funkciju veicgjiem, ka arT nepiecieSamiba izvirzit arvien augstakus kvalitates kritérijus darba izpildg.
NMP dienesta visos amatu limenos ir nepiecieSams parskatit un veidot efektivaku procesu parvaldibas sistému t.sk. meklgjot daudzpakapju
kontrolei un laikietilpigam darbibam pakapenisku aizvietojamibu ar elektroniskiem risinajumiem. Sadu parmainu Isteno$anai nepieciesama vienota
izpratne un zinasanas, kuras planots apgiit, Iidzigi ka VM, organizgjot ievadkursus LEAN®® apmiacibai NMP dienesta darbiniekiem.

Ka bitisks faktors kvalitativa pakalpojuma nodroSinasanai tiek minéta pietickama atpiitas laika nepiecieSamiba starp izsaukumiem un
darbinieku noslodzes izlidzinasana. Darbinieku liela noslodze biezi tiek miné&ta ar1 ka iemesls darba attiecibu partraukSanai ar NMP dienestu.

Bitisks izaicinajums NMP dienestam ir cilvékresursu attistibas un motivacijas jautajums. Apzinoties, ka efektivas darbibas panakumi
ir atkarigi no darbinieku profesionalas kvalitates un apnémibas to nepartraukti pilnveidot, NMP dienestam janodrosina atbalsts darbiniekiem
profesionalo kompetencu pilnveido$ana un efektivu organizatorisko procesu nodrosinasana.

Darbinieku profesionalajam attistibas un izaugsmes iesp&jam NMP dienesta darbinieku aptauja un intervijas doming kritisks veértgjums. Ar
iespéjam pilnveidot zinaSanas un prasmes kopuma apmierinati 58% aptaujato, savukart izaugsmes iesp&jas NMP dienesta saskata tikai 49%
aptaujato. Starp amatu grupam NMP dienesta piedavatas iesp&jas zinasanu pilnveidoSanai viszemak novertéja NMP brigazu arstniecibas personas
— apmierinoSi noveértéja 52% un NMP dienesta BAC dispeceri — 50%.

NMP dienesta Sobrid kopuma nav izstradata personala attistibas un profesionalas pilnveides sisttma — sakot no macibu programmu
atbilstibas pamatdarbibas nepiecieSamo resursu nodroSinasanai macibu iestades, [idz darba snieguma novértéSanai, darba rezultatu izvertéSanai

individuala [iment (t.sk. atbilstibas novértesanas NMP dienesta funkciju nodroSinaSanas vajadzibam) un to sasaistei ar profesionalas izaugsmes

15 Lean sistéma — vadibas principu un metozu kopums, kas vérsts uz iestades iek$€jo procesu efektivizaciju un darbibas pilnveidosanu kopuma, tadgjadi radot lielaku vertibu
pakalpojuma sanéméjam.
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vajadzibu noteik$anu turpmakajam periodam. NMP sniegSanas uzraudzibas process biitu vairak integréjams profesionalas attistibas pilnveidoSanas
sistéma, lai identific€tu nepilnibas, sniegtu vertejumu un noteiktu vajadzibas profesionalas pilnveidosanas nepiecieSamibai.

NMP dienesta arstniecibas personas aktivi piedalas ESF finansétajos kursos. Tomeér, izvertéjot nepiecieS$amo apmacibu vajadzibas,
ka arl nemot vera ierobeZotos resursus, NMP dienests nevar nodroSinat darbinieku vajadzibam nepiecieSamo macibu saturu, daudzumu,
pieejamibu un vienadas kvalitates sagatavotus praktisko treninu pasniedzéjus un vidi. NMP dienesta regionalajas struktiirvienibas ir atskiriga
pieredze profesionalas pilnveides organizéSana, ka armT macibu telpu, macibu aprikojuma un apmacittiesigo nodroSinajums. MedicTniskas
kvalifikacijas un profesionalas pilnveidoSanas jautajumus NMP sniegSana iesaistitajam personalam NMP dienesta metodiski organiz€ un parrauga
Mediciniskas kvalitates un kvalifikacijas vadibas centrs. Tas vada arstniecibas personu mediciniskas kvalifikacijas parbauzu procesus, sniedz
atbalstu praktisko treninu vaditaju sagatavosana, koording arstniecibas personu dalibu talakizglitibas pasakumos. Tacu Mediciniskas kvalitates un
kvalifikacijas vadibas centra administrativie resursi nav pietickami, lai mediciniskas kvalifikacijas uzturéSanas un pilnveidosanas jautajumu
vajadzibam butu vienada pieeja un nodroSinajums visas NMP dienesta regionalajas struktirvienibas. Tiek izskatits jautajums par specialista
mediciniskas kvalifikacijas jautajumos amata vietas izveidoSanu katra NMP dienesta RC. Papildus tam, lai nodrosinatu vienadu macibu iesp&ju —
pieejamibu un saturu, tiek izvertéti risinajumi apmacibam elektroniskaja vide. Inovativu macibu metoZu pielietoSana (interaktivas apmacibas, e-
macibu tehnologiju ieviesanu) sekmétu vienotas kvalitates un lielakas apmacibu pieejamibas nodrosinasanu.

Darbinieku profesionalajai pilnveidei un attistibai biitu izskatama $adu alternativu piemérosana:

e rotacijas prakses 1stenoSana starp NMP brigadem vietas ar atSkirigu izsaukumu skaitu;

e dienesta administrativajam un atbalsta personalam horizontalas karjeras prakses veicinaSana;

e darbinieku profesionalas pasattistibas iesp&ju veicinasana (piem., darbinieku pieeja macibu Iidzekliem elektroniskaja vide
ekspertu ieteikto macibu materialu apkopojumiem un tml.).

Nemot véra augsto darbinieku rotaciju un akiito cilvekresursu triikumu pamatdarbibas nodroSinaSana, NMP dienesta kliist biitiska

individualas pieejas nozime personala motivacijai un attistibai.
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Elastiga pieeja darba laika planoSanai, individualu (uz kompetencém balstitu) darbinieka attistibas planu izstradasana, regularas
atgriezeniskas saites snieg§8ana darba snieguma novértésanai un tieSo darba vaditaju loma darbinieku motivacija ir batiski faktori
darbinieku apmierinatibai un noturésanai NMP dienesta ilgtermina.

Viens no svarigakajiem faktoriem darbinieku noturésanai NMP dienesta paliek arT konkurétspéjiga atalgojuma nodroSinasana.
Aptauja tas ir viens no viskritiskak novértétajiem aspektiem — 73% no aptaujatajiem nav apmierinati ar savu atalgojumu, tikai 43% aptaujato
uzskata, ka darba samaksas principi NMP dienesta ir taisnigi un saprotami, savukart darba samaksas veidosanas kriterijus izprot 58%.

Viens no augstakajiem veért€§jumiem apmierinatibai ar darbu NMP dienesta sniegts darbinieku personigajam darba ieguldijumam NMP
dienesta misijas 1stenoSana, to parliecino$i apstiprina 95% aptaujato darbinieku. Lepnumu par darbu NMP dienesta izsaka 89% aptaujato
darbinieku, tatu NMP dienesta darbinieku apmierinatibas ar darbu augstie raditaji vairak ir saistami ar darbinieku individualo misijas un
gandarfjuma izjiitu par sabiedribai nozimigu darbu un lepnumu par piedaliSanos pacientu dzivibas glabsana, nevis ar NMP dienesta darbibas un
personala vadibas procesu sakartotibu un organizetibu. Darbinieku aptauja tiek noraditi faktori kas negativi ietekme apmierinatibu ar darbu NMP

dienesta:

nesakartoti pamatdarbibas organizéSanas procesi, t.sk. sekundaro izsaukumu 1patsvars;

e cilvekresursu trukums un eso$a personala parslodze;

¢ neatbilstoSs, nesamérojams ar darba slodzi un atbildibu/nekonkur&tsp&jigs atalgojums;

e attieksme pret darbinieku, t.sk. nenovértéts darbs no tiesas vadibas un sabiedribas puses, ka arT sabiedribas izglitoSanas trikums —
izpratnes veicinaSana par NMP dienesta uzdevumu bitibu;

e ierobezotas profesionalas attistibas un izaugsmes iespéjas (nepietickams NMP dienesta atbalsts darbam nepiecieSamo zinaSanu

uzturéSana, pilnveidosana un attistiba);

e NMP dienesta attistibas, vizijas trikums ilgtermina.
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Pastav vairaki argjie faktori, kas ietekm& NMP dienesta ka pievilciga darba devéja telu darbinieku acts. Tas saistits ar veselibas apripes
nozares reformam un sabiedribas attiecksmi pret NMP dienesta sniegtajiem pakalpojumiem, valsts politiku attieciba uz veselibas apripi kopuma
un nodarbinatajiem veselibas apriip€.

NMP dienestam ir nozimigs korporativas kultiiras pilnveidosanas jautajums. Komandas saliedéSanas principi integréjami visos
struktarvienibu un vadibas Iimenos.

Darbinieki ir noteikusi NMP dienesta vertibas: profesionalitate, atbildiba, sadarbiba, drosiba, ciena. Kopgjais lielakais izaicinajums ir to
iedzivinasana darbos, uzvediba, komunikacija, pieeja pacientu apriipé.

Vertibu integréSana 1stenojama caur augstu atbildibas izjtitu darba pienakumu veikSana individualaja Iiment un efektivu un saliedétu darbu
komanda.

Visu Iimenu vaditajiem ir loti liela loma gan pamatdarbibas nodroSinasana, gan cilvékresursu vadiba, tadejadi veidojot kopé€jo
NMP dienesta kultiiru.

Darbinieku aptauja sniegtas atsauksmes liecina par nepiecieSamibu veicinat komandas darba &tiku, savstarp&ju cienu, pariet uz ieklaujosaku
un atbalstosaku vadibas stilu, veicinat lielaku lidzdalibu un sadarbibu visos limenos, bit elastigakiem un atrak reagét uz darbinieku vajadzibam.

Uz nepiecieSamibu stiprinat visu limenu vaditaju kapacitati norada darbinieku veért€jumi tiesa darba vaditaja sp&jai saskatit darbinieka
attistibas vajadzibas — 68%, izteikt atzinibu un uzslavu par labi padaritu darbu — 64%, sniegt objektivu atsauksmi par darba sniegumu — 73%.

Ipasa uzmaniba biitu vérSama vidéja un zemaka limena vaditaju (no NMP brigazu vaditaja Iidz BAC vaditajam) vadibas kompetencu
pilnveidosanai. Vinu lomas paaugstinasana darbinieku attistiba un motivacija ir loti nozimiga.

Vaditaju svarigaka kompetence biitu orientacija uz rezultatu un attistibu. Vaditaju darba snieguma noveértésana vieni no kritérijiem, kas
nosakami ir struktiirvienibas rezultativie raditaji.

Darbinieku apmierinatibas aptaujas rezultati liecina, ka bitiski pilnveidojama ir informacijas aprite, komunikacija un darbinieku

iesaistiSana NMP dienesta léemumu pienemsSanas un darbibas pilnveides procesos. Lielakais izaicinajums ir dienesta specifika — lielakajai dalai
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darbinieku darbs ir diennakts rezZima, no kura dala laika tiek pavadita izsaukumos operativajos mediciniskajos transportlidzeklos, augsta darba
intensitate Rigas regionalaja centra stradajosajam brigazu personalam, ka arT organizacijas izkliedétiba (vairak neka 100 lokalizacijas vietas). Tas
lick meklét efektivakus iek$&jas komunikacijas risinajumus, lai sasniegtu péc iesp&jas operativak un vairak dienesta darbiniekus.

2019.gada februar dienesta tika veikta darbinieku aptauja par iesp&jamiem risinadjumiem veiksmigakai dienesta iek$€jai komunikacijai,
tostarp gatavibu izmantot speciali izstradatu mobilo lietotni. Aptauja piedalijas 726 respondenti (teju 23 % no visiem darbiniekiem). Tas rezultati
rada, ka IidzSingjais iek$€jas komunikacijas kanals intranets nesasniedz aptuveni 30% aptaujatos. lemesli, kas kave intraneta izmantoSanu - darba
dators ir aiznemts, tam neatliek laiks izsaukumu intensitates dél (o iemeslu visbiezak mingja tieSi Rigas regionala centra kolégi). Aptauja 80%
respondentu atzina, ka biitu gatavi izmantot jaunu iek$&jas komunikacijas risinajumu - mobilo lietotni.

Tapat jadoma par jauniem, efektiviem risinajumiem, ka iesaistit darbiniekus lémumu pienemsanas procesa, radot vienotu platformu ideju
un priekslikumu generésanai, to apspriesanai, nodro$inot plasaku un tieSaku darbinieku iesaistiS8anas mehanismu.

Darbinieku aktualakas vajadzibas NMP dienesta pamatdarbibas nodroSinasana norada talakos cilvékresursu vadibas un attistibas solus.
Darbinieku apmierinatibas veicinasana, darba vides un apstaklu pilnveidoSana, attistibas iesp&ju nodroSinaSana, sistematiska personala politikas
attistiba ir iek$€ji faktori, kuru sakartosana veicinatu NMP dienesta ka pievilciga darba devéja t€la nostiprinasanu, kam ir biitiska nozime labako

darbinieku noturé$ana un jaunu darbinieku, kuriem piemit NMP dienestam nepiecieSamas kompetences, piesaistisana.
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5.5. Darbibas virziens: Cilvéekresursu vadiba un attistiba

Merkis Nr. 5.5.1.:

Uzlabots nodarbinato ar atbilstoSu kvalifikaciju nodrosinajums

Darbibas rezultati

Rezultats

Rezultativais raditajs

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

2018

2019 2020

2021

Funkciju veikSanai
pietiekams personala
nodro$inajums

Samazinas personala
mainiba (gada %)

31%

29% 27%

25%

Taja skaita
pirmsslimnicas NMP
nodrosinasand
iesaistito darbinieku

mainiba vecuma grupa
25-54 gadiem

21%

15% 14%

13%

Izstradata dienesta ka
darba devéja téla
stratégija

1zstradata

Izstradata jauno
darbinieku
Rokasgramata

0 1zstradata

integréta

Pieaug pirmsslimnicas
NMP nodrosinasanai
atbilstosas
kvalifikacijas NMP
brigazu, kuras otras
personas pienakumus
neveic medicinas
asistenti, arstniecibas
persondla ipatsvars

82%

85% 87%

90 %
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Pieaug specializéetas
NMP nodrosindasana
nodarbinato
arstniecibas personu 87% 87% 91% 96%
skaits 24 amatu
grupds (ne mazak ka 4
katra grupa)

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

1.
2.

3.
4.
5

6.

ieviest regularu cilvékresursu analizes un planoSanas funkciju, lai identific€tu un aktivi risinatu cilvékresursu nodro$inajuma jautajumus;
skaidri defin€t NMP dienesta ka darba devgja téla piedavajumu un komunikacijas planu, kas dotu iesp&ju piesaistit plasaku pretendentu skaitu
vakantajiem amatiem;

pastavigi veikt darba tiesisko attiecibu partraukuso darbinieku aptaujas, analizét iemeslus un noteikt kritiskos faktorus, kas palielina
darbinieku mainibas riskus;

izstradat jauno darbinieku rokasgramatu, kas veicinatu jauno darbinieku integraciju NMP dienesta;

sagatavot un sniegt informaciju par specializéto NMP mérkauditorijas, veikt parrunas ar Universitates un specializ€to slimnicu vaditajiem un
arstiem specialistu piesaistei specializétas NMP nodroS§inaSanai;

regulari veikt pamatfunkcija nodarbinato noslodzes raditaju izvertéSanu.

Iesaistitas iestades:
medicinas macibu iestades — RSU un LU, un ar tam saistitas medicinas koledzas, VM, slimnicas
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5.5. Darbibas virziens: Cilvékresursu vadiba un attistiba

Merkis Nr. 5.5.2.:

Uzlabota darba vide un efektivizéta darba organizacija

Darbibas rezultati

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais rﬁthﬁJS 2018 2019 2020 2021

Darbinieku
apmierindtiba ar
darba apstakliem un 80% 81% 82% 83%
darba vidi (aptaujas
dati, %)

Darbinieku
apmierindtiba ar
darba organizaciju
(sistemu un procediiru
efektivizesanu)

Drosa, sakartota darba vide | (aptaujas dati ,%)

73% 74% 75% 76%

un efektiva darba NMP brigazu
organizacija personala vidéjas
darba intensitates
gada izlidzindasana no 76% 80% 84% 88%
0.125 lidz 0.5
izsaukumiem stundda

(%)

Darba vieta giito

nelaimes gadijumu
skaita samazinasanas 123 120 117 114
(skaits, gada)
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Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

mazinat administrativo slogu — attistit darbinieku paSapkalpoSanas sist€émas iespgjas esosaja resursu vadibas sisttma HORIZON HOP;
parskatit un efektivizét NMP dienesta darba organizacijas procesus;

organizét ievadkursu LEAN® apmacibas NMP dienesta darbiniekiem;

organiz€t LEAN treneru apmacibas — izveidot talaku treneru apmacibas programmas/darba grupas LEAN principu ievieSanai NMP dienesta;
nodrosinat elektronisko procesu attistibu;

apkopot datus par vajadzibam darba vides (t.sk. darba telpu) uzlaboSanas nepiecieSamibai;

organiz€t preventivos pasakumus nelaimes gadijumu darba mazinaSanai;

izveidot un regulari aktualizet obligato veselibas parbauzu vienoto sistému;

regulari veikt pirmsslimnicas NMP nodro§inasana iesaistito noslodzes raditaju izvertéSanu darba intensitates izlidzinasanai;

10 turpinat pilnveidot psihologiska atbalsta sistemu.

©CoNoO~WNE

Iesaistitas iestades:
VM, darbinieku arodbiedribas, citi sadarbibas partneri

5.5. Darbibas virziens: Cilvékresursu vadiba un attistiba

Merkis Nr. 5.5.3.:
Motivéts, lojals un iesaistits un kvalificeéts darbinieks

Darbibas rezultati

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultéts Rezultaﬁvais re'lditﬁjs 2018 2019 2020 2021

Darbinieku skaits,
kurus apmierina NMP
dienesta nodrosinatas
iespéjas pilnveidot 58% 59% 61% 63%
profesionalas
zindsanas un prasmes
(aptaujas dati, %)

Pilnveidota darbinieku
motivésanas sistéma

18 Lean sistéma — vadibas principu un metozu kopums, kas vérsts uz iestades iek$€jo procesu efektivizaciju un darbibas pilnveidoSanu kopuma, tadgjadi radot lielaku vertibu
pakalpojuma sanéméjam.
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Lzstradata un ieviesta

: o - - izstradata ieviesta
atalgojuma politika

Mentorprogrammu
sekmigi beiguso
medicinas asistentu un nav merits 90% 90% 90%
arstniecibas personu
ipatsvars (%)

Darbinieku skaits, kuri
NMP dienestu ka labu
darba vietu ieteiktu 62% 63% 64% 65%
citiem (aptaujas dati,
%)

Uzdevumi darbibas virziena istenoS$anai:

1.

NG~ WD

9.

izstradat vienotu darbinieku profesionalas pilnveidoSanas un izaugsmes vadibas sistemu (macibu vajadzibu noteik$anai, macibu budzeta
planoSanai, apmacibas procesa organizé€S$anai un apmacibu rezultatu parbaudei);

1zvertet interaktivas apmacibas sisteémas izveidoSanas iespejas e-vide;

pilnveidot stratégiskajiem mérkiem atbilstoSas profesionalas zinasanas un prasmes praktiskajos treninos;

nodroS$inat praktiskajiem treniniem atbilstosas telpas, medicinisko aprikojumu un manekenus;

izstradat atalgojuma politikas metodiku;

piedalities darba grupas, kas saistitas ar NMP nodros§inasanu, standartu un studiju programmu izstradasanai;

pilnveidot sadarbibu ar medicinas macibu iestadém NMP dienesta vajadzibam nepiecieSamo cilvékresursu sagatavoSana;

turpinat ieviest un pilnveidot mentoprogrammu mediciniskas palidzibas brigades arstniecibas personam un medicinas asistentiem, izstradat un
ieviest mentorprogrammas citam aktualakajam amatu grupam;

regulari organiz€ét darbinieku apmierinatibas aptaujas, kuru rezultatus izmantot NMP dienesta darbibas pilnveidoSana

10. piedalities arsta paliga profesijas standarta izstrade.

Iesaistitas iestades:
VM, profesionalas asociacijas, darbinieku arodbiedribas, medicinas macibu iestades — RSU un LU, un ar tam saistitas medicinas koledzas, u.c.
sadarbibas partneri

59




5.5.Darbibas virziens: Cilvékresursu vadiba un attistiba

Merkis Nr. 5.5.4.:

Pilnveidoti komandas darba principi

Darbibas rezultati

Rezultats

Rezultativais raditajs

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

2018 2019 2020

2021

Pilnveidotas vaditaju
prasmes komandas darba
un komunikacija

Izstradata apmdacibu
sistema dazadu limenu
vaditajiem vaditprasmju
pilnveidosanai

- - izstradata

ieviesta

Darbinieku skaits, kuri
uzskata, ka tiesais darba
vaditajs sniedz objektivas
atsauksmes par darba
sniegumu (aptaujas dati, %)

73% 74% 75%

76%

Veicinata darbinieku
1esaiste komandas darba

Izstradati riki darbinieku
interaktivai iesaistei NMP
dienesta lemumu
pienemsand, darbibas
pilnveidosand un
efektivakai komunikacijai
(mobilas aplikacijas
izstrade, darbinieku
aptaujas anketu, intraneta
pilnveide u.c.)

- - 1zstradati

ieviesti

Organizéts ikgadéjs
darbinieku apbalvosanas un
saliedesanas pasakums
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Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

1.
2.
3.

4.
S.

izstradat un uzsakt ievieSanu sist€ému treniniem vadibas kompetencu attistibai dazada Iimena vaditajiem,;

ieviest 360 gradu vertésanas sistému visu [imenu vaditajiem;

izstradat un ieviest komunikacijas strateégiju, kas atbalsta efektivu un konsekventu divvirzienu komunikaciju visa NMP dienesta, t.sk.
izstradat optimalakos mehanismus, lai atvieglotu informacijas apriti;

sadarbiba ar darbinieku arodbiedribam, parskatit efektivakos darbinieku konsultacijas foruma veidus;

izstradat un ieviest darbinieku ideju forumus, nodrosinat atsauksmju, ieteikumu un ierosinajumu platformu.

Iesaistitas iestades:
NMP dienests
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II Stratégijas valsts budZeta programmu dala

1. Valsts budZeta programma (apaksprogramma) kopé€jie planotie izdevumi stratégijas planosanas cikla atbilstosi vidéja termina
budzZeta ietvara likumam

Programmas/ 2019. gada 2020. gada 2021. gada
apakSprogrammas .
Kods projekts, euro prognoze, euro prognoze, euro
Programma/apakSprogramma:
39.00.00 Specializétas veselibas apriipes nodrosinasana
39.04.00 Neatliekama mediciniska palidziba 74 888 705 74 375 088 74 321 487

2019. gada projekts atbilstosi likumprojektam “Par valsts budzetu 2019. gadam” un 2020.-2021. gada ir prognoze, jo vidgja termina budzeta ietvara likuma projekts
tiks gatavots 2020.-2022.gadam. Papildus no 2020. gada ik gadu budzeta resora ‘“74.Gadskartgja valsts budzeta izpildes procesa pardalamais finansgjums”

Veselibas ministrijai ir rezervéts papildus finansgjums.

2. Kopéjais planotais amata vietu skaits stratégijas planosanas cikla pa gadiem
Vidéjais amata vietu skaits NMP dienesta no 2019. lidz 2021. gadam

2019. gada 2020. gada 2021. gada
projekts prognoze prognoze
Vidgjais amata vietu skaits gada 3453 3453 3453
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Pielikums

Ar rikojumu Nr.1-3/367 apstiprinata NMP dienesta struktfirshéma, spéka no 01.11.2019.

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta struktira

Vadibas centrs

Regionalie centri

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta direktors

Mediciniskas kvalitites un
kvalifikacijas vadibas
centrs Vietnieks neatliekamis medicinisk3s | | Vietnieks attistibas un specidlo Vietnieks administrativajos jautijumos
- . palidzibas jautdjumos funkciju jautdjumos

(Biroja vaditsis — e [upmrn-ia vadibas cantrs J [‘,ﬂmﬂm plinodanas J [Juridisks nodaja )

Katastrofu medicinas departamsnts o
(Komunitscijas nodaja 1 gatavibas planoanas un [ﬂpsmrn-i darba organizadanas ] (IT un sakaru nodroinsjuma nodala |
[Lm. . ]_ koordinicijas nodala nodaja [" jalizata cantra ] [na.-h; vides nodrodingjuma nodaja ]

e
[V::Fbaaai-ﬁnu nodaja ]_ == nodrodinddanas nodala Medicinizk3 nodrodindjuma Finandu un perzonila vadibas
[.n = Firmaa palidzibas nodala T
udita nodaja ] apmicibas sistémas = =
= — organizédanas nodaja [Ilodlumlako maksas pakalpojumu J (Fersnnal.a vasdibas un sifisfikas nodala ]

[Dd;u = specialists nadaja [Fnan;u pl3ncfanas un analizes nodala ]
= -
( ! = —" [Gramnuema.s nodda ]

Tranaporta nodrodindjuma departamenta

Dperafivd mediciniska fransporta
—
L% [Transpnﬂz resursy pdrvaldibas nodala ]
[ I I 1
Rigas regionalais centrs Zemgales regionalais centrs Kurzemes regionalais centrs Vidzemes regionalais centrs Latgales regionalais centrs
MNeatliekamas mediciniskas Neatliskam3as madiciniakis Heatliekam3as madiciniakas Neatliskam3a mediciniakis Meatliskam3a madiciniskis
palidzibas punkti palidzibas punkti palidzibas punkti palidzibas punkti palidzibas punkti

* Dperativa mediciniskd transporta pdrvaldibas nodald stridSjosie nodrosing atbalsty Specializétds medicinas
centra krigadei, veicot operafivd mediciniskd fransportidzel)a vaditija piendkumus
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