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Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta direktore

Liene Cipule

Ir aizvadits kart€jais jauniem izaicinajumiem
pilnais gads, kur$ novilka vésturisku robez-
skirtni ar dzivi pirms un péc 2022. gada
24. februara. Kars Ukraina iezimé&ja jaunus
uzdevumus valsts kritisko pakalpojumu
nodrosSinasana un lika vél aktivak turpinat
darbu pie Dienesta stratégisko mérku
sasniegSanas, seviski domajot par darbibas
nepartrauktibas  nodrosinasanu  dazadu
iespéjamu krizu gadijuma. Dienests tur-
pindja darbu, nodrosSinot sev uzticétas
unikalas funkcijas valsts veselibas ap-
ripes sistéma un vienlaikus stradajot
pie bdtiskam parmainam neatliekamas
mediciniskas palidzibas darba organizacija,
personala nodrosinasana un kompetencu
attistiba, operativo transportlidzeklu parka
atjaunosana, ka ari sakaru un komunikacijas
kanalu attistiSana. Dienesta darba kartiba
nonaca jautajumi par gatavibas stiprinasanu
ne tikai pandémiju apstaklos, veidojot in-
frastruktiru  dekontaminacijas  procesa
nodrosinasanai, bet ari darba procesu algo-
ritmu izstrade iesp&jama radiacijas ap-
draudéjuma gadijuma un civilmilitaras
sadarbibas stiprindSana ar aizsardzibas un
iekslietu nozaru dienestiem un institlcijam.

2022.gadsvisiem neatliekamas mediciniskas
palidzibas nodrosinatajiem Eiropa un pasaulé
bija‘izaicinajumiem pilns. Ari Latvija, lidzigi
ka citas valstis, saskaras ar medicinas
personala izdegSanu, lielu izsaukumu
skaitu sakara ar Covid-19 atstatajam se-
kam uz sabiedribas veselibu, parslodzém
slimnicas, Covid-19, gripas un citu augséjo
elpceJu slimibu vienlaicigu uzliesmojumu.
Tas ne tikai radija visas veselibas apripes
sistémas parslodzi gan primaraja, gan
sekundaraja, gan terciaraja Iimeni, bet ar
kritiski apdraud€ja neatliekamas palidzibas
sniegSanas iespéjas augstas personala
saslimstibas dé€]. Nespé&ja nodrosinat at-
bilstoSu brigazu skaitu dienestam nozimé&ja
darbu paaugstinatas gatavibas un arkartas
situacijas apstaklos vairakkart 2022. gada
laika. Tas ietekmé&ja dienesta reagétspéiju,
seviski Riga un Pieriga, un Dienesta komanda
stradaja plecu pie pleca, meklgjot jaunus un
sarezgitus risinajumus nepiecieSamo resursu
nodrosinasanai, lai saglabatu Dienesta re-
agétspéju pie pacientiem dzivibai kritiskas
situacijas.

Sie sarezditie apstakli radija vél lielaku
spiedienu uz Dienesta vadibas komandu, ne
tikai nepartraukti rast risinajumus krizes
parvarésanai, bet arl divreiz atraka tempa
stradat pie parmainu un stratégiskas at-
tistibas jautajumiem, seviski attieciba uz
personala nodrosinasanu, labbdtibu un
kompetencu attistibu, kvalitati un pacientu
drosibu, darba organizaciju un procesiem,
materialtehnisko nodrosindjumu un infra-
struktdras attistibu.

Saku patiesu paldies katram dienesta
cilvékam. Bez saliedéta, grita un atbildiga
katra dienesta komandas cilvéka darba ik
katra dienesta amata vieta, mums kopa
neizdotos paveikt to, kas paveikts —
neskatoties uz krizi, nodrosinat savlaicigu
un kvalitativu neatliekamo medicinisko
palidzibu Latvijas cilvékiem un lieliem
soliem attistit risinajumus misu nakotnes
darbam. Jaunaja Dienesta stratégija
esam izvirzijusi ambiciozu viziju - uz
izcilibu versts stratégisko parmainu
lideris veselibas nozare. Esam gatavi to
attaisnot, jo paveiktais saka - meés to
varam!
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TEKSTA LIETOTIE SAISINAJUMI

AAD - Automatiskais aréjais defibrilators
ASV - Amerikas Savienotas Valstis

AMS - arkartas mediciniska situacija

AS - arkartas situacija

ASVP - Arkartas situaciju vadibas plans

AVG - arkartas vadibas grupa

BAC - brigazu atbalsta centrs

BKUS - VSIA "Bérnu kliniska

universitates slimnica”

CSN - Celu satiksmes negadijums

Dienests - Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests

DIMIS - Darbinieku informé&Sanas un macibu
informacijas sistému

DNL - darba nesp€jas lapa

EK - Eiropas Komisija

ERAF - Eiropas Regionalas attistibas fonds
ES - Eiropas Savieniba

ESF - Eiropas Socialais fonds

GAKT - Gimenes arstu konsultativais talrunis
HORIZON HOP - darbinieku pasapkalposanas
portals

IAL - individualas aizsardzibas lidzekli

IKT - informacijas un komunikaciju tehnologijas
IS - informacijas sistéma

IS Emy - NMP dispecerizacijas risinajums

IT - intensiva terapija

KAC - Kompetencu attistibas centrs

KM - katastrofu medicina

KVS - Dienesta kvalitates parvaldibas sistéma
MK - Ministru kabinets

MK noteikumi Nr. 555 - 2018. gada

28. augusta MK noteikumi Nr. 555 “Veselibas
apripes pakalpojumu organizéSanas un
samaksas kartiba”

MK noteikumi Nr. 60 - 2009. gada

20. janvara MK noteikumi Nr. 60 ,Noteikumi par
obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un
to struktarvienibam”

NATO - Ziemelatlantijas lguma organizacija
NBS - Nacionalie brunotie spéki

NMP - neatliekama mediciniska palidziba
NMPD - Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienests

NVD - Nacionalais veselibas dienests

OMT - operativais mediciniskais
transportlidzeklis

OVC - Operativas vadibas centrs

PMV - plausu maksliga ventilacija

PSKUS - VSIA “Paula Stradina kliniska
universitates slimnica”

PVO - Pasaules Veselibas organizacija
RAKUS - VSIA “Rigas Austrumu kliniska
universitates slimnica”

RSU - Rigas Stradinu universitate

SMC - Specializétas medicinas centrs
Stratégija — Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta darbibas stratégija
2019.-2022. gadam (aktualizeta)

SV - strukturvienibas

VDD - Valsts droSibas dienests

VKM - Valsts katastrofu medicina

VMR - valsts materialas rezerves

VUGD - Valsts ugunsdzésibas un glabsanas
dienests

ZK slimnicu apvieniba - Ziemelkurzemes
slimnicu apvieniba
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1. PAMATINFORMACIJA

1.1. Iestades darbibas virzieni, merki un funkcijas

Dienests ir veselibas ministra paklautiba esoSa tieSas parvaldes iestade, kuras virsmérkis ir
Istenot vienotu valsts politiku NMP un KM joma.

Dienesta funkcijas:

&

Organizét un nodrosinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etap3;

Organizét un nodrosinat specializéto NMP, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms
parsniedz pieejamas mediciniskas palidzibas iesp&jas arstniecibas iestade;

Organizét apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegsana, ka ari KM;
Planot KM sistémas darbibu, organizét un nodrodinat NMP AMS un katastrofas;
Glabat medicinisko iericu un medikamentu VMR.

X

NI

Dienesta darbibas stratégijas 2019.-2022. gadam prioritates

Atbilstosas kvalifikacijas cilvékresursu nodrosinajums un attistiba.
Nodrosinatas NMP kvalitates un pacientu droSibas pilnveidosana.
NMP infrastruktiiras un tehnologiju attistiba.

Gatavibas paaugstinasana arkartas situacijas.

v hWiNH

Medicinisko resursu un medicinas tehnologiju nodrosinajums.

Dienesta darbibas virzieni un merki

Neatliekama mediciniska M Savlaicigi nodrosinata NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa
palidziba pirmsslimnicas M Kvalitativa un pacientiem drosa NMP pirmsslimnicas etapa
etapa M Pilnveidota gataviba arkartas situacijam

© o
@D

Specializéta neatliekama M Uzlabota specializétas NMP sniegSanas kvalitate un
mediciniska palidziba pacientu drosiba

Uzturéta un pilnveidota KM sistémas gataviba arkartas
Katastrofu medicinas situdcijam un katastrofam veselibas nozaré

sistéma M Racionali uzturétas un izvietotas medicinisko ieri¢u un
medikamentu valsts materialas rezerves

o o

M Uzlabota un efektivizéta pirmas palidzibas apmacibas
sistémas organizésana valsti, nodrosinot pirmas palidzibas
sniegSanas apmacibu pakalpojuma pieejamibu un
administrativa sloga mazinasanu

Pirmas palidzibas
apmacibas sistémas
organizésana

IQ o
X

Uzlabots nodarbinato ar atbilstosu kvalifikaciju nodrosinajums
Uzlabota darba vide un efektivizéta darba organizacija
Motivéts, lojals un iesaistits darbinieks

Pilnveidoti komandas darba principi

B

@ Cilvékresursu vadiba un
attistiba

NENENEN|
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1.2. Dienesta saistosie normativie akti, kuros 2022. gada
veikti grozijumi

Personala psihologiskais atbalsts

Lai veicinatu darbinieku labklajibu, 2022. gada veikti grozijumi Valsts un pasvaldibu institiiciju
amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma,* papildinot likumu ar normu, ka Dienesta darbinieks, kurs
ir iesaistits NMP nodrosinasana lidzigi ka Iekslietu ministrijas sistémas iestades un Ieslodzijuma vietu
parvaldes amatpersona ar specialo dienesta pakapi, var sanemt apmaksatu psihologiska atbalsta
kursu Iekslietu ministrijas veselibas un sporta centra, saglabajot ménesalgu un piemaksas. Tapat
darbiniekam sedz cela izdevumus, kas radusies, dodoties uz psihologiska atbalsta kursa sanemsanas
vietu un atgriezoties no tas, ka ari no valsts budzeta lidzekliem nodroSina &dinadSanu un naktsmitni.

Baltoties uz ieprieks minéto likuma normu, pienemti noteikumi,? kas nosaka psihologiska atbalsta kursa
sanemsanas nosacijumus un ta organizé€Sanas kartibu, &dinasanas un naktsmitnes nodrosinasanas
kartibu, ar édinasanu saistito izdevumu apméru un dienesta pienakumu izpildes laika uzskaites kartibu
psihologiska atbalsta kursa laika, ka ari cela izdevumu segSanas kartibu un apmeéru.

Dienesta darbibas nodrosinasana

Personala kompetencu attistiba

Lai pilnveidotu un uzlabotu pakalpojuma kvalitati, Dienesta 2022. gada uzsakta kompetencu
attistibas sistémas izveide. Sadas pieejas attistiba iespéjama, jo veikti Ministru kabineta
noteikumu Grozijumi,®> ka rezultata Dienests izveidojis pareju no kvalifikacijas parbaudém
uz praktisko iemanu parbauzu veikSanu, vienotu kompetencu un simulaciju vidé attistitu
prasmju pilnveidi.

Personalresursu nodrosinajums

Lai efektivi un racionali izmantotu pieejamos arstniecibas personala cilvékresursus Dienesta,
ka arl nodrosinatu Dienesta darbibas nepartrauktibu un kvalitativu NMP iedzivotajiem, veikti
Grozijumi®un precizetas obligatas prasibas NMP brigadém, taja skaita paredzot, ka Dienests
var veidot NMP brigades, kuras sastavu nosaka Dienesta direktors, nemot véra $adas prasibas:

e NMP brigades vaditajs ir arsts vai neatliekamaja medicina sertificéts arsta paligs;

e NMP brigades sastava ir OMT vaditajs, ja Sos pienakumus neveic cita brigades sastava
€so0Sa persona;

e papildus NMP brigades sastava var ieklaut arsta paligu vai masu, vai medicinas asistentu.

1 2022. gada 19. maija veikti Grozijumi “Valsts un pasvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma”
2 Ministru kabinets 2022. gada 11. oktobri pienéma noteikumus Nr. 636 “Psihologiska atbalsta kursa noteikumi”
3 Ministru kabinets 2022. gada 13. decembri pienéma noteikumus Nr. 784 “Grozijumi Ministru kabineta
2009. gada 20. janvara noteikumos Nr. 60 "Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to
struktarvienibam"”
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Nostiprinata SMC darbibas joma

Stiprinot SMC darbibu, veiktajos Grozijumos?® noteikts, ka Dienests specializ€to NMP snhiedz
attalinati vai uz vietas stacionara arstniecibas iestadé un specializéto NMP nodrosina arsti, kas
savas profesionalas prasmes uztur, ikdiena stradajot universitates slimnica vai specializéta
arstniecibasiestad€, ka ari, ka Dienests normativajos aktos noteiktajos gadijumos specializétas
NMP nodrosinaSanai veido pieaugusSo reanimacijas brigadi, bérnu intensivas terapijas brigadi,
neonatologa brigadi un speciali komplektétu arsta brigadi atbilstosi stacionaras arstniecibas
iestades pieprasijumam.

Pilnveidota operativa darbiba un gataviba arkartas situacijam

Lai vienadotu un precizétu prasibas stacionaram arstniecibas iestadem attieciba uz radiosakaru
lietoSanu un uzturésanu, Grozijumi? papildinati ar prasibu, ka stacionaras arstniecibas iestades
NMP un pacientu uznemsanas nodalai janodroSina radiosakarus ka alternativu sazinas kanalu
diennakts rezima sazinai ar Dienestu.

Grozijumos? precizétas prasibas attieciba par nosacijumu, ka NMP punktos brigadém tiek no-
drosinata vieta OMT novietosSanai ar iesp€ju veidot elektroenergijas pieslégumu.

Veikti papildinajumi Grozijumos? nosakot, ka stacionaras arstniecibas iestades veic OMT kustibas
plismas organizésanu arstniecibas iestades teritorija un savlaicigi informé par to Dienestu.

NMP brigades nodrosinajums

Nemot véra tehnologiska progresa attistibu, Grozijumos? precizétas un aktualizétas normas
par NMP brigades aprikojumu (pieméram, skabekla balona tilpums) un mediciniskajam iericém
(pieméram, ierices, kas apvieno kausveida nestuvju un gara mugurkaula imobilizacijas d€la
funkcijas).

3 Ministru kabinets 2022. gada 13. decembri pienéma noteikumus Nr. 784 “Grozijumi Ministru kabineta
2009. gada 20. janvara noteikumos Nr. 60 "Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to
struktdrvienibam"”
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2. PAMATDARBIBA

2022. gads Dienesta vadiba saistams ar personala nodrosinasanas izaicinajumiem, ik dienu trika vid&ji
17 brigades. Nozimigakais brigaZzu trikums bija 2022. gada decembra vidl un gada nogal€, kad vidé&ji
diena nebija iesp&jams nokomplektét pat 20 un vairak brigades. Saja laika ari bija ievérojams ienakoso
zvanu skaita palielindjums (virs 2000 diennakti) saistiba ar gripas, Covid-19 un citu augséjo elpceju
saslimsanu pieaugumu, OVC darbinieku un NMP brigazu darbinieku trikums respiratoro infekciju dél
(attiecigi vid&ji 29 % un 24 %). Rezultata 2022. gada 28. decembri Dienests nonaca apstaklos, kad
bija nepiecieSams izsludinat arkartas situaciju.*

Lai saglabatu spé&ju sniegt savlaicigu NMP pacientiem dzivibai kritiskas situacijas, nodrosinot Dienesta
pamatfunkciju izpildi un reagétspéju visaugstakas un augstas prioritates izsaukumos prioritari brigades
nositot uz dzivibu glabjosiem izsaukumiem, Dienests aicindja iedzivotajus zemakas prioritates (akdtas
elpcelu virusu saslimsanas, hroniski paaugstinats asinsspiediens, vieglas traumas) izsaukumu gadijuma
sazinaties ar sava gimenes arsta praksi, pasiem vérsties péc palidzibas tuvakaja arstniecibas iestadg,
ka ari informé&ja, ka brigades gaidisanas laiks zemas prioritates izsaukumos, kas nav saistiti ar dzivibas
apdraud&jumu, var bt lidz pat ¢etram stundam.

2.1. Operativa vadibas centra darbiba

Operativais vadibas centrs (OVC) organizé un nodrosSina vienotu NMP izsaukumu pienemsanu un NMP brigazu
vadibu pirmsslimnicas etapa ikdiena un arkartas mediciniskajas situacijas, ka ari nodrosina gimenes arstu
konsultativa talruna (GAKT) pakalpojuma nepartrauktibu. Arpus gimenes arstu darbalaika darbdienas laika
no plkst. 17.00 Iidz 8.00 un brivdienas visu diennakti GAKT sniedz iedzivotajiem mediciniskas konsultacijas
un ieteikumus ricibai akutu vai hronisku slimibu saasinajuma gadijuma.

OVC ir specifiska un sava zina unikala strukturvieniba, kur darbinieku saistitas profesionalas prasmes un
iemanas neapgust izglitibas iestadg, jo Sadu zinasanu un prasmju apguve nav ieklauta macibu programmas,
bet jauno darbinieku apmacibas notiek saskana ar mentorprogrammu.

Lai saglabatu funkciju nodrosinasanu no 2022. gada 1. novembra OVC tika izveidots vél viens amats -
jaunakais izsaukumu pienemsanas dispecers, kas paredz, ka OVC var stradat ne tikai arsta paligs vai med-
masa, bet ari otra llmena profesionalas augstakas mediciniskas izglitibas studiju programma ,Medicina” vai
»Pediatrija” stud&josais, pirma limena profesionalas augstakas mediciniskas izglitibas studiju programma
LArstnieciba” studéjosais.

1. attéls. Uz ‘113’ ienakoso zvanu skaits 2019. gads-2022. gads

2022. gada OVC ienakoso zvanu skaits uz ‘113’ bija par 8 % mazak ka 2021. gada, kas saistits
gan ar Covid-19 saslimSanas samazinajumu 2022. gada, gan ar vairakiem pasakumiem sabiedribas
informésana, kados gadijumos nepieciesama NMP (skat. 1. attélu).

4 Vairak par AS iespéjams iepazities $1 dokumenta sadala Gatavibas nodrodindSana dazadas arkartas situacijas
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Analiz€jot 2022. gada telefonijas risinajuma fiksétos datus, konstatéts, ka nepaceltie zvani Dienesta
lidz 8 sek. sastada 3,0 %, kas ir nedaudz vairak, ka 2021. gada, kad sadi nepaceltie zvani bija 2,5 %,
bet joprojam paliek ievérojami zemaks par Eiropas arkartas palidzibas talrunu asociacijas® standarta
noteiktajiem, pielaujamajiem 12 %.

2022. gada <10 sekunzu laika pacelto zvanu skaits sastada 97,6 %, pie noteikta kritérija 80 %.
2022. gada izsaukuma pienemsanas vid€jais laiks bija 2,10 min visaugstakas un augstas prioritates
izpilditajos izsaukumos, kas ir nedaudz ilgak ka 2021. gada, kad izsaukuma pienemsanas laiks bija
2 min. Tas saistits ar padzilinatu zvanitaja sniegtas informacijas izvértésanu ierobezotas brigazu
pieejamibas apstaklos.

2022. gada 26 645 izsaukumi jeb 6,8 % no pieteiktajiem izsaukumiem, kuri potenciali varé€ja
klit par NMP brigazu izpilditiem izsaukumiem, OVC darbibas rezultata tika atrisinati telefoniski,
tadu neskatoties uz to, ka sadu izsaukumu skaits ir ievérojami pieaudzis, salidzinot ar
2021. gada 5,9 %, tomér Stratégija noteiktos 7,5 % nav izdevies sasniegt. To varétu skaidrot
ar konsultantu trikumu OVC. Analiz&jot visus izsaukumus, kuri atrisinati telefoniski, t.sk. izsaukumus,
kuros izsaucéjs sakotné&ji zvanijis ar mérki sanemt tikai konsultaciju, telefoniski atrisinati 51 949
izsaukumi jeb 13,2 %, kas ir vairak ka 2021. gada, kad telefoniski tika atrisinati 11,6 % izsaukumu.

2.2. NMP brigazu darba raditaji

2022. gada pirmsslimnicas NMP nodroSinasanaiiedzivotajiem tika planotas 195 NMP brigades 107 loka-
lizacijas vietas (skat. 2. attélu).

2. attéls. NMP brigazu izvietojums 2022. gada

NMP planoto brigazu sadalijums péc veida 2022. gada:

1 6 9 179
Reanimacijas Arstu-specialistu IT Arsta paliga
brigade Riga brigades brigades brigades

Divas Riga, pa vienai Cetras Riga, pa vienai 152 diennakts,
Valmiera, Jelgava, Saulkrastos, Valmiera, 42 dienas brigades un
Grobina un Daugavpili Daugavpill, Ludza un Ventspili viena nakts brigade

Vidéji diennakti deziras nodrosinaja 170,2 diennakts brigades (raditdja aprékins: katras NMP brigades
nostradato stundu skaitu diennakti dalits ar 24 stundam), kas ir par 3,1 diennakts brigadi mazak neka
2021. gada, kad vidg&ji diennakti dezuréja 173,3 diennakts brigades.

5 Eiropas arkartas palidzibas talrunu asociacijas “Kvalitates standarts arkartas izsaukumu zvanu centriem”
(anglu val. EENAs Certificate of Quality Standart for Public Safety Answering Points (PSAPs))
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3. attéls. NMP brigazu izpildito izsaukumu skaita izmainas 2019.-2022. gada

Kopuma 2022. gada NMP brigades devusas uz 365 936 izsaukumiem (skat. 3. attélu), kas ir par
0,8 % jeb 2 845 izsaukumiem mazak neka 2021. gada. Vért€jot izpildito izsaukumu skaitu uz
1000 iedz., 2022. gada tas bija 195, tapat ka 2021. gada.

1. tabula. Pirmsslimnicas NMP darbibu nodrosinosie raditaji 2022. gada

Pieteikto NMP izsaukumu skaits | 392 581
Konsultaciju skaits| 26 645
Izpildito NMP izsaukumu skaits | 365 936
Izsaukumi pie pacientiem, kam konstatéts dzivibai un veselibai kritisks stavoklis| 180 614
Pacientu skaits, kam palidziba sniegta NMP brigades lokalizacijas vieta 1482
Izsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats arstniecibas iestadé | 172 144
Veikto parvesanu skaits| 17 963
Videjais ierasanas laiks augstas prioritates izsaukumos, min.
valstspilsétas 11,3
novadu pilsétas 11,2
pargjas teritorijas 18,4
Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaits, %
lidz 12 minatém valstspilsétas | 70,1 %
lidz 15 mindGtém novadu pilsétds | 78,3 %
lidz 25 mindtém paréjas teritorijas| 80,8 %

Parskata perioda (skat. 1. tabulu) 49 % izsaukumu bija pie pacientiem, kuriem konstatéts dzivibai
un veselibai kritisks stavoklis.

2022. gada salidzinajuma ar 2021. gadu par 4,4 % palielinajies izsaukumu skaits, ka rezultata
pacients nogadats arstniecibas iestade, veidojot kopé&jo ipatsvaru 47,0 % no izpilditajiemm NMP
izsaukumiem.
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Veikto neatliekamo parvesanu skaits tikmér pieaudzis par 4 % (jeb par 683 parvesanam) un to
ipatsvars no kopé&ja izpildito izsaukumu skaita sastada 4,9 %. Tapat, salidzinot ar iepriekSéjo gadu,
2022. gada par 58 % procentiem samazinajusas planveida parvesanas, pakapeniski samazinoties
saslimstibai ar Covid-19.

Pamatojoties uz MK noteikumos Nr. 555% 122. punkta minéto, jau ceturto gadu Dienesta vidg&jais
NMP brigades ierasanas laiks pie pacienta visaugstdkas un augstas prioritates izsaukumos tiek
meérits valstspilsétds’ un novadu pilsétas atseviski nevis visas pilsétas kopa. 2022. gada vérojams,
ka vidéjais NMP brigades ierasanas laiks pie pacienta palielindjies gan valstspilsétas (2021. g.
10,1 min.), gan novadu pilsétas (2021. g. 10,5 min.), kas skaidrojams ar iepriekS minéto darbinieku
un attiecigo brigazu trikumu, individualo aizsardzibas lidzek|u lietoSanu, kas pagarina izbraukSanas
laikus un celu infrastruktlru, seviski Riga, kur notiek apjomigi celu bdvniecibas darbi. 2022. gada
rudeni Dienesta reagét spé&ju ietekmé&ja ari stacionaru NMP nodalu nepietiekama pacientu plismas
kapacitate, ka dé| NMP brigazu gaidisanas laiks pie stacionariem biezi vien parsniedza pat 3 h, kas
samazinaja pieejamo brigazu skaitu izsaukumu izpildei.

Iegitie operativitates raditaji norada, ka Stratégijas darbibas virziena “Neatliekama mediciniska
palidziba pirmsslimnicas etapa” izvirzita mérka “Savlaicigi nodrosinata NMP iedzivotajiem pirms-
slimnicas etapa” rezultativie raditaji attieciba uz operativitates nodrosinasanu par 2022. gadu
ir sasniegti atbilstosi normativos aktos noteiktajam novadu pilsétas un paréjas teritorijas,
bet valstspilsétas operativitate nesasniedz 75 % gadijumos NMP brigades ierasanos lidz
12 min. Ja valstspilsétas operativitate tiktu mérita tapat ka lidz 2019. gadam (brigades ierasanas laiks
pie pacienta janodrosina lidz 15 min 75 % gadijumu), tad ta sasniegtu 82,4 % un visas valstpilsétas
operativitate tiktu nodrosinata, t.sk. Riga (76,7 %) un Jarmala (78,1 %).

Savlaicigi izpilditie visaugstakas un augstas prioritates izsaukumi jeb operativitates ipatsvars
sadalijuma pa grupam — valstspilsétas, novadu pilsétas un lauku teritorijas stratégijas darbibas
perioda, redzams 4., 5. un 7. attéla.

4. attéls. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumu ipatsvars valstspilsetas 2019.-2022. gada

Cetru gadu Stratégijas darbibas perioda valstspilsétas tikai 2020. gada ir vérojams
operativitates pieaugums, tad 2021. gada tas ievérojami samazinajas saistiba ar augsto
Covid-19 izplatibu, bet 2022. gada noslidéja zem MK noteikumos Nr. 555° noteikta, sa-
sniedzot vien 70,1 %, neskatoties uz to, ka gandriz visas valstspilsétas operativitates raditajs
2022. gada bijis virs 75 %, iznemot Jidrmalu (64,8 %) un Rigu (62,0 %). Ta ka abas Sajas pilsétas
visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu ipatsvars ir 68 % no kopé&ja valstspilsétas izpildito
visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu skaita, tas bdtiski ietekmé kopé&jo operativitates
raditaju valstpilsétas.

Tapat ka iepriekséjos gados Jirmala joprojam ir lielaks brigazu vid€jais nobraukums (km) uz vienu
izpildito izsaukumu, salidzinajuma ar citu Rigas regiona brigazu vidéjo nobraukumu (km) uz vienu
izpildito izsaukumu. Situacija Riga papildus vél skaidrojama ar personala trikumu tad€jadi nespé&jot
nokomplektét brigades.

6 2018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr. 555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizéSanas un samaksas kartiba”
7 Atbilstosi Administrativi teritoridlai reformai un Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likumam sakot ar 2021. gada
1. juliju republikas pilsétas pardévétas par valstspilsétam.
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5. attéls. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumu ipatsvars novadu pilsétas 2019.-2022. gada

Novadu pilsétas tapat ka valstspilsétas, tikai 2020. gada (skat. 5. att€lu) pieaugusi operativitate
saistiba ar pieteikto un izpildito izsaukumu samazinajumu un Covid-19 virusa izplatibu, tomér visos
gados izpilditas MK noteikumos Nr. 5558 minétas prasibas.

6. attéls. Operativitates nodrosinajums novadu pilsétas 2022. gada

2022. gadaturpinata 2021. gada uzsakta administrativi
teritoriala reforma, kuras rezultatda novadu pilsétas
statusu 2022. gada 1. julija ieguva Marupe, Kekava
un Adazi lidz§inéjo ciemu vietd. Sajas pilsétas nav
izdevies nodrosinat brigades ierasanas laiku 15
min (iepriekS 25 min) no izsaukuma pienemsanas
briza jeb atbilstosi novadu pilsétam, lidz ar to kopa
28 novadu pilsétas 2022. gada operativitate bijusi
zem 75 % (skat. 6. attelu).

8 2018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr. 555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizéSanas un samaksas kartiba”
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7. attéls. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumu ipatsvars parejas teritorijas 2019.-2022. gada

Operativitati paréjas teritorijas laika periodda no 2019. lidz 2022. gadam izdevies nodrosinat at-
bilstosi MK noteiktajam un tapat ka valstspilsétas un novadu pilsétas uzlabot vien 2020. gada
(skat. 7. attélu).

Stratégija izvirzito meérki samazinat paréejo teritoriju skaitu, kuras operativitate ir zem
normativos aktos noteikta 2022. gada salidzinajuma ar 2021. gadu nav izdevies sasniegt,
jo 2022. gada $adu teritoriju ir 165, kamér 2021.gada — 148 (skat. 7. un 8. attélu).

8. attéls. Operativitates nodrosinajums paréjas teritorijas 2022. gada
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9. attéls. Savlaicigi izpildito izsaukumu samazinajuma attelojums
administrativi teritorialajas vienibas 2021. un 2022. gada

@ NMP punkti

Savlaicigi izpilditie izsaukumi %
no izpilditajiem, 2021. g. un 2022. g.

nav savlaicigi izpilditi (<75 %)
2021.g.un 2022.g.
ir savlaicigi izpilditi (>=75%) 2021.g.,
nav savlaicigi izpilditi (<75 %) 2022.g.
nav savlaicigi izpilditi (<75 %) 2021.g.,
ir savlaicigi izpilditi (>=75%) 2022.g.
@ ir savlaicigi izpilditi (>=75%)
2021.g.un 2022.g.

Kops 2020. gada, kad Dienests bija spiests saskarties ar jaunu un nebijusu izaicindjumu - Covid-19
saslimsanu, 2021. gada, kad bija augstaka Covid-19 izplatiba 2020.-2022. gada perioda, izsaukumu
skaits bija pat gandriz piecas reizes augstaks neka 2020. gada (skat. 10. attélu). Ja 2020. gada
lielakais izaicinajums bija tieSi virusa neprognozéjamiba, nepiecieSamiba izstradat algoritmus IAL
lietoSana gan brigazu, gan OVC darbiniekiem, hospitalizaciju planojuma u.c. izaicinajumi, tad
2021. gada lielakais izaicinajums bija pieaugosais Covid-19 izsaukumu skaits, kas rudeni sasniedza
vidéji 200 izsaukumus diennakti, no kuriem gandriz puse (vidéji 91 izsaukums) tika nogadata
arstniecibas iestadé, ka rezultata ievérojami pieauga ari Covid-19 pacientu hospitalizacija, kas
radija gritibas gan Covid-19 pacientiem, gan pacientiem ar citam akiatam saslimsanam
nodrosinat gultas vietas stacionaros. Ari 2022. gada pirmaja pusé Covid-19 saslimstiba joprojam
bija augsta un sasniedza pusi no 2021. gada izpildita, kas ietekméja gan OVC darbinieku, gan brigazu
darbinieku trikumu un lidz ar to ari operativitates raditajus.

10. attéls. Izsaukumu skaits, nogadatie arstniecibas iestade un
parvestie ar Covid-19 diagnozem 2020.-2022. gada
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Neskatoties uz apgrutinatajam primaras un sekundaras veselibas aprupes pakalpojumu
sanemsanas iespéjam, ko radija epidemiologiska situacija valsti, pateicoties Dienesta
aktivam darbam sekundaro izsaukumu ipatsvara mazinasanai, it ipasi OVC nodrosinatajam
telefoniskajam konsultacijam, sekundaro izsaukumu® ipatsvars 2022. gada bija par
2,3 procentpunktiem mazaks neka 2021. gada un sastadija 26,6 %, nodrosinot Stratéegija

noteikta raditaja izpildi.

Dati liecina, ka 66,1 % sekundaro izsaukumu 2022. gada bija arpus gimenes arsta darba laika, kas
ir par 2,6 procentpunktiem vairak neka 2021. gada. Visaugstakais sekundaro izsaukumu ipatsvars
2022. gada tika novérots ziemas ménesos (skat. 11. attélu), kas skaidrojams ar iedzivotaju pa-
radumu sanemt arstniecibas pakalpojumus gadijumos, kad nav apdraudéta dziviba un veseliba,
vérsoties Dienesta ar sidzibam par augstu temperatliru, galvassapém, nogurumu un citam akatu
virusinfekciju raditam blakusparadibam.

11. attéls. Dienesta sekundaro izsaukumu ipatsvara dinamika sadalijuma
pa ménesiem, 2021.-2022. gada

2022. gada 69 % sekundaro izsaukumu péc sarunas ar izsauc€ju OVC sakotnégji klasificéja ka augstas
prioritates izsaukumus (2021. g. — 55 %), kas norada, ka situacija, kad pacients jatas slikti, tuvinieki
uztraukuma médz parspilét situaciju, tadéjadi radot prieksstatu, ka pacienta veseliba ir apdraudéta.
Atseviski pieminama ta pacientu grupa, galvenokart pacienti ar hroniskam saslimsanam, kura regulari
vérsas péc palidzibas Dienesta un zina, kadas sidzibas jamin saruna ar dispeceru vai arstu, lai NMP
brigade tiktu nosatita. Vél viens raditajs, kas ietekmé sekundaro izsaukumu Tpatsvaru ir iedzivotaju
vecums. Analiz€jot sekundaros izsaukumus pa vecuma grupam, redzams, ka vislielakais sekundarie
izsaukumu Tpatsvars ir pie pacientiem vecuma virs 60 gadiem (skat. 12. attélu).

12. attéls. Dienesta sekundaro izsaukumu ipatsvars sadalijuma pec vecuma
grupam, no izpilditiem izsaukumiem atbilstoSaja vecuma grupa,
2022. gada.

9 Sekundars NMP izsaukums - izsaukums, kura NMP brigades vaditajam, izvértéjot pacienta veselibas stavokli un aprakstot to
izsaukuma elektroniskaja karté, pacientam nav konstatéts dzivibai vai veselibai kritisks stavoklis (izsaukums, kas neatbilst
MK noteikumu Nr. 555 nevienam no 118. punkta minétajiem gadijumiem).
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Salidzinot sekundaro izsaukumu Tpatsvaru regionu griezuma, var secinat, ka visaugstakais sekundaro
izsaukumu Tpatsvars no izpilditiem izsaukumiem 2022. gada bija Kurzemes regiona - 29,2 %
(2021. g. - 31,4 %), tad seko Zemgales regions - 27,1 % (2021. g. - 29,8 %), Rigas regions -
26,6 % (2021. g. - 28,8 %), Latgales regions - 25,9 % (2021. g. - 28,1 %), savukart viszemakais
raditajs bija Vidzemes regiona — 24,4 % (2021. g. - 26,6 %).

Lai mazinatu sekundaro izsaukumu ipatsvaru, Dienesta katru gadu notiek aktiva komunikacija ar
sabiedribu par alternativam iesp&jam NMP pakalpojumu sanemsana gadijumos, kad personas veseliba
vai dziviba nav apdraudéta, it seviski nemot véra epidemiologisko situaciju valsti Covid-19 izplatibas
dél. OVC noris aktivaka darbiba, nodrosinot izsaukumu analizi un pacientu aktivaku telefonisku
konsultésanu situacijas, kad brigades nositiSana nav nepiecieSama.

2.3. Specializetas medicinas centra darbiba

SMC galvenais uzdevums ir nodroSinat specializéto NMP arstniecibas iestadém, t.sk. telefoniskas
konsultacijas, konsultacijas, operacijas un manipulacijas klatiené un kritiski slimu pacientu medicinisko
transportéSanu starp slimnicam. SMC sniedz ari atbalstu NMP brigadém, veic pacientu transportéSanu
uz/no arvalstim un nodrosina medicinisko palidzibu valsts nozimes publiskajos pasakumos.

SMC diennakts rezZima strada divi vadibas dispeceri, kuri organizé telefoniskas konsultacijas un iz-
saukumu izpildi, piecas 1pasi aprikotas reanimacijas brigades (divas pieaugusajiem, viena bérniem,
divas jaundzimusSajiem), operaciju masa, kura uzrauga kirurgisko instrumentu gatavibu darbam,
un citi mediki 16 dazadas specialitatés. NepiecieSamibas gadijuma tiek piesaistiti citi arsti, slédzot
ligumu par konkréta izsaukuma izpildi. Pastaviga gatavibas rezima ir septini autovaditaji un OMT.

120 SMC arsti profesionalas

13. attéls. SMC personals iemanas ikdiena uztur, stra-
dajot universitates vai speci-
alizétajas slimnicas (skat.
13. attélu).

Atbilstosi SMC darba grafikam,
arsti atrodas ,majas dezlru
rezZima” (katra specialitaté pa
vienam), un péc dispeceru
zvana konsulté pa telefonu vai
dodas izsaukuma, lai veiktu
operacijas un konsultétu ko-
|Iédus uz vietas.

SMC sniegtas palidzibas kopé-
14. attéls. Telefonisko konsultaciju jais apjoms kops 2019. gada
gadijumi, izsaukumi pieaudzis par 9 %. To ietek-
méja telefonisko konsultaciju
skaita pieaugums. Telefoniskas
konsultacijas gadijums var iet-
vert vairakas arstu sarunas un
vizualas diagnostikas rezultatu
izvértéSanas vienas deziras
laika (skat. 14. attélu).

NMPD PUBLISKAIS PARSKATS 2022 17



15. attéls. No attaluma vertetie
izmeklejumi

16. attéls. SMC un NMP sadarbiba

Turpina attistities diagnostisko izmekl&jumu
rezultatu izvértéSana telemedicinas ietvaros
(skat. 15. attélu). Datortomografijas, mag-
nétiskas rezonanses, rentgenografijas, elektro-
karfiografijas rezultatu izvertésana no attaluma
deva iespéju pienemt pacienta vajadzibam
atbilstoSakus Iémumus un racionalak izmantot
visus Dienesta resursus, atpazistot gadijumus,
kad kolégus bija nepiecieSams konsultét tikai
telefoniski, kad bija nepiecieSams doties iz-
saukuma vai ari, kad pacients japarved uz
augstaka Iimena stacionaru.

Specializétds NMP sniegSanas rezultatus sek-
mé&ja SMC vadibas dispeceru un OVC galveno
dezlrarstu veiksmiga sadarbiba. Ipasi svarigi
tas bija gadijumos, kad arstésanas rezultatus
ietekméja laiks un pacientus uz atbilstoSam
slimnicam péc SMC telefoniskam konsultacijam
parveda NMP brigades. Salidzinosi ar iepriekséjo
gadu pieaudzis art SMC konsultaciju skaits NMP
brigadém, (galvenokart kardiologiem un bérnu
IT arstiem) (skat. 16. attélu). SMC atbalsta
apjoms slimnicas uzskaitits un analizéts nemot
véra Stacionaro arstniecibas iestazu limenus
(I - V), kuri noteikti MK noteikumos Nr. 555.10

17. attéls. Atbalsts universitates slimnicam (V limenis)

Universitates slimnicas sniegti 23 %o no SMC pakalpojumiem (skat. 17. attélu). Pieaugums par 2 %,
salidzinot ar 2019. gadu, galvenokart saistits ar atsevisku specialitasu arstu trikumu slimnicas un
nespé&ju nodrosinat palidzibu Saja profila arpus normala darba laika.

10 2018. gada 28. augusta MK noteikumu Nr. 555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizéSanas un samaksas kartiba”

6. pielikuma.
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18. attéls. Atbalsts IV limena slimnicam

1V limena slimnicas sniegti 43 % no SMC pakalpojumiem (skat. 18. attélu).
Pieaugums 3 % salidzinot ar 2019. gadu. SMC telefonisko konsultaciju
gadijumu un izsaukumu skaits samazinajies Vidzemes slimnica, bet visvairak
pieaudzis ZK slimnicu apvienibas, Jelgavas un Daugavpils slimnicas.

19. attéls. SMC atbalsts III limepa slimnicam

III limena slimnicas sniegti 23 % no visiem SMC pakalpojumiem, kas ir
tads pats ka 2019. gada. Slimnicu grupas ietvaros SMC pakalpojumu skaits
visvairak pieaudzis Madonas, Césu un Kuldigas slimnicas, bet Ogres slimnicai
joprojam atbalstu nacies sniegt visbiezak (skat. 19. attélu).

II limena slimnicas un specializétajas slimnicas SMC darba apjoms sastadija
9 % no visiem pakalpojumiem.
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Kopuma Vvislielakais darba apjoms no SMC arstiem ir bijis neirokirurgiem un kardiologiem
(skat. 20. attélu). Salidzinosi ar Covid-19 pandémijas periodu, samazinajies darba apjoms infek-
tologiem un reanimatologiem, bet pieaudzis kardiologiem, gastroenterologiem, bérnu IT arstiem,
mutes, sejas un Zok|u kirurgiem.

20. attéls. Desmit pieprasitakas SMC specialitates (konsultaciju un
izsaukumu skaits)

Kopuma SMC izsaukumos 2022. gada 55 % gadijumu tika veiktas manipulacijas vai operacijas,
40 % gadijumu pacienti tika parvesti uz citiem atbilstosa llmena stacionariem, bet 5 % gadijumu
sniegtas specialistu konsultacijas uz vietas (skat. 21. attélu). Salidzinot ar iepriekS&jiem gadiem,
2022. gada SMC brigazu parvesanas apjoms uz Universitates slimnicam ir lidzvértigs (skat. 22. attélu).

21. attéls. SMC izsaukumu rezultati 22. attéls. Parvesanu starp slimnicam
ar SMC brigadem galamerki
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Specializétas NMP sanemsSanai Rigas slimnicas pacienti visvairak parvesti gan ar SMC gan ari NMP
brigadém no Vidzemes un Jelgavas slimnicam, ZK slimnicu apvienibas, Ogres un Daugavpils slimnicam
(skat. 23. attéelu).

23. attéls. Slimnicas, no kuram 2022. gada pacienti visvairak parvesti
specializetas NMP sanemsanai uz Universitates un specializétam
slimnicam

Lidz 37 % (2019. g. 25 %) pie-
24. attéls. SMC neonatologu brigades izsaukumi audzis izsaukumu skaits, kad neo-
natologu brigades devas paliga
kolégiem arpus Rigas esosajas
slimnicas (skat. 24. attélu).

Pieaudzis ari gadijumu skaits
(41 %), kuros transportéSanas
laikd izmantots specialais plausu
ventilacijas reZims (CPAP vai PMV)
(2019. g. 30 %). Hipotermijasie-
karta tika pielietota 27 gadijumos.

Savlaiciga neonatologu izsaukumu izpilde bija iesp&jama, pateicoties tam, ka atbilstosi Strategija
noteiktiem raditajiem katru dienu “uz linijas” atradas divas speciali aprikotas neonatologu
brigades un bija pieejami ar midsdienigam neonatolodijai specifiskam tehnologijam aprikoti tris OMT.

NBS helikopteri 2022. gada laika diemzél nebija iespéjams iesaistit. Mediciniskas transportésanas
uz/no arzemém veiktas 5 gadijumos.

Turpinoties telefonisko konsultaciju un konsiliju procesa pilnveidosanai, bija iesp&jams nepiecieSamo
palidzibu nodroSinat savlaicigak, atbilstosaka veida un racionalak izmantojot resursus. Telemedicinas
pakalpojumu izmantoSanas rezultata kirurgisko specialitasu arsti varéja meérktiecigi doties uz
slimnicam un veica operacijas vidéji 94 % no izsaukumiem.

Sadzibas par specializétas NMP sniegSanu nav sanemtas. Analizéti 6 pacientu drosibas gadijumi.
Sanemti 64 problému zinojumi par sarezgijumiem izsaukumu izpildiSana un savlaicigi tika veiktas
korektivas darbibas. Sniegto pakalpojumu kvalitate tika uzraudzita ari, noklausoties problematisko
gadijumu sarunu ierakstus un izvértéjot mediciniskas dokumentacijas ierakstus. NepiecieSamibas
gadijuma tika veiktas parrunas ar iesaistito personalu.
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Atbilstosi Strategijai tika iegadatas divas jaunas tehnologijas (kapsula bérnu transportésanai
un portativais USG), kas nodoti vairaku specialitdSu grupu lietoSana deziru rezima. K& ari bija
pieejami seSi jauni OMT un 96 % no SMC nodarbinato arstniecibas personu amatu grupam stradaja
ne mazak ka 4 personas katra grupa. Kritiski nepietiekoss arstu skaits joprojam ir gastroenterologu
specialitates grupa (3).

2.4. Sniegtas NMP kvalitates uzraudziba, izvértésana un
pacientu drosiba

Lai nodrosinatu péc iespéjas kvalitativaku un drosaku NMP pirmslimnicas etapa, Dienesta Strategija
izvirziti vairaki rezultativie raditaji:

81 % (2021. gada - 76 %) pacientu, kuriem 2022. gada noteikta diagnoze - AKS ar ST ele-
vacijam, 2 h laika no pirma kontakta ar NMP brigadi tika nogadati stacionaros perkutanai
koronarai intervencei, parsniedzot stratégiskaja mérki noteiktos 75 %.

Pacientu 1patsvars, kuriem laiks no pirma kontakta ar NMP brigadi lidz diagnozes — AKS ar ST
elevacijam, noteikSanai neparsniedz 10 min, 2022. gada sasniedza 81,5 %. Stratégija noteiktais
raditajs nav salidzinams ar iepriekséjiem gadiem, metodikas un kritériju mainas dé|.

Pacientu ar diagnozi - hiperakats insults, Tpatsvars, pie kuriem NMP brigades pavaditais laiks
no ierasanas briza lidz transportéSanas uzsaksSanai uz stacionaru ar Insulta vienibu neparsniedz
15 min., 2022. gada sasniedza 39 %, kas ir labaks ka 2021. gada - 36 %, un parsniedz
Strategija noteiktos 35 %.

Stundas laika, no NMP izsaukuma pieteikSanas, stacionaros nogadato pacientu ar diagnozi -
politrauma, ipatsvars 2022. gada bija 34 % (2021. gada - 33 %), izpildot Stratégija
noteikto.

Arpus stacionara dzemdibas NMP brigades klatbatné nav mirusi neviena dzemdétaja un
neviens jaundzimusais.

Mediciniskas kvalitates uzraudziba

2022. gada Dienesta izvértéSanai un izskatiSanai sanemti 244 (2021. gada - 295) iesniegumi par
sniegto NMP kvalitati t.sk., 28 gadijumos rosinatas parbaudes lietas, savukart sanemto pamatoto
sudzibu skaits bija 57 (0,017 % no izpildito (rezultativo) izsaukumu skaita) jeb par 9
sidzibam mazak ka 2021. gada, un tomeér vairak ka 50 sudzibu ka noteikts Strateégija.
Sanemto pamatoto stidzibu skaitu ietekmé& NMP nodrosinosa personala zindSanu un prasmju limenis,
ka ari pieredze, attieksme, saskarsmes kultlira un sp&ja pilnveidoties NMP nodrosinasana, stradajot
Dienesta.

2022. gada Dienesta par OVC darbu redistrétas un izanalizétas 40 stdzibas (0,006 % no ienakoso ‘113’
zvanu skaita), no kuram pamatotas vai daléji pamatotas bijusas 14. Galvenokart stidzibas saistitas
ar atteiktiem izsaukumiem, kur stavoklis nebija dzivibai vai veselibai kritisks, un NMP brigade netika
nositita. Lai mazinatu ienakoso stdzibu skaitu, tika vairakkartigi parskatits un pilnveidots IEmuma
pienemsanas algoritms, kas ir paliglidzeklis dispeceram, lai nosatitu vai atteiktu NMP brigades
dosanos uz izsaukumu. Savukart sanemto pateicibu skaits par OVC darbibu 2022. gada bija 11.
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Pacientu droSibas zinoSanas-macisanas sistéma redistréti
46 ar pacientu droSibu saistiti atgadijumi. Stratégija noteiktais
rezultativais raditajs — 90, netika sasniegts. Ietekmé&josie
faktori vairaki, t.sk. nevélamu atgadijumu zinoSanas kultdras
Iéna veidoSanas un attistiba, ilgstosi vakanta Pacientu droSibas
sistémas vaditaja amata vieta u.c. apstakli.

Pilnveidojot Dienesta vienoto iesniegumu/stdzibu par sniegtas
NMP kvalitati registru, kura ka klasifikators ir ieklauts Veselibas
inspekcijas rekomendétais veselibas apripes sudzibu analizes
riks, kas pielagots Dienesta darba specifikai, turpinajas darbs
pie Dienesta sanemto iesniegumu izskatiSanas.

Konstatéto neatbilstibu gadijumos noteikti un istenoti korektivie
pasakumi, pieméram, mérktiecigu, fokusétu praktisko treninu
apmekléjums Dienesta, zinasanu pilnveidoSana, piedaloties
ESF finansétos kursos atbilstoSi noteiktajai nepiecieSamibai.
Parbaudes lietu izskatiSana, iesniegumu izvértéSana un atbildes
véstulu sldzibu iesniedz&jiem sagatavoSana veikta noteiktaja
termina, nodrosinata rezultatu apkoposana un analize.

Pilnveidotas un vaditas sistémas ir tik stipras, cik stiprs ir tas vajakais posms. 2022. gada mérktiecigi
un sistémiski tika turpinats darbs pie mediciniskas kvalitates un pacientu drosibas sisteému
pilnveidoSanas, neraugoties uz periodiski vakantajam, ar minétajam sistémam saistitajam amatu
vietam, Covid-19 pandémijas un radiacijas avarijas draudu raditajiem riskiem un izaicinajumiem.
Lai kvalitativi tiktu nodrosinata Dienesta pamatfunkcija un Tstenota misija, bitiskakais no visiem
izaicindjumiem ir nepietiekamais atbilstoSas kvalifikacijas, ar klinisku pieredzi arstniecibas un
arstniecibas atbalsta personu skaits.

Noltka izvértet medikamentu, medicinisko materialu, medicinisko iekartu (medicinisko tehnologiju) un
arstniecisko metozu pielietosanu Dienest3, to efektivitati, izmantoSanas partraukSanu vai aizstasanu
ar citam metodém vai tehnologijam, ka ari izvértét aktualo informaciju un jaunus ieteikumus un
algoritmus, kas ir saistiti ar medicinisko tehnologiju un arstniecisko metozu pielietoSanu Dienests, ir
izveidota Medicinisko tehnologiju komisija (MTK).

MTK 2022. gada laika Dienesta direktorei iesniedza 15 atzinumus - 10 par medicinisko tehnologiju
un arstniecisko metozu pielietosanu Dienesta un 5 par Dienestd izstradatiem ieteikumiem, kas ir
saistiti ar medicinisko tehnologiju un arstniecisko metozu pielietoSanu. MTK locekli piedalijas ideju
darbnicas “EMY efektivizacija, birokratijas mazinasana” darbd un Dienesta jaund OMT prototipa
izvértésana, sniedzot priekslikumus uzlabojumiem.

Nozimigakie notikumi 2022. gada NMP kvalitates uzraudziba:

1. Pilnveidots Dienesta sanemto iesniegumu/sudzibu par sniegtas NMP kvalitati vienotais
registrs, kura ka viens no klasifikatoriem ir ieklauts Dienesta darba specifikai pielagots
veselibas aprupes sudzibu analizes riks (VASAR);

2. Dienesta sanemto iesniegumu/stidzibu par sniegtdas NMP kvalitati izvértéSana iesaistiti
brigazu atbalsta centra vaditaji;

3. Pilnveidota datu par medicinisko kvalitati apkopoSana un analize IS programma
“Datu analizes risinajums" (DAR);

4. Kvalitates uzraudzibas nolikos ir uzlabota informacijas apmaina ar slimnicam, sanemot
pacientu drosibas zinojumus.

NMPD PUBLISKAIS PARSKATS 2022 23



2.5. Gatavibas nodrosinasana dazadas arkartas situacijas

Arkartas situacija (AS) ir situacija, kas apdraud Dienesta darbibas nepartrauktibas nodro$inasanu,
t.i., arkartas mediciniska situacija un/vai arkartas sabiedribas veselibas situacija un katastrofas.

Parskata perioda gataviba AS tika uzturéta un pilnveidota Dienestam darbojoties vairaku realu
AS parvaldisana ka ari piedaloties organizétas macibas.

Misdienu pasaulé notiekoSie procesi — pasaules iedzivotaju skaita pieaugums, raZzosSanas attistiba,
satiksmes intensitates pieaugums, klimata parmainas, brunotie konflikti un terorisma draudi — nosaka
visu veidu katastrofu un tajas cietusSo cilvéku skaita pieaugumu.

Dienesta ricibu AS un to draudu gadijumos un sadarbibas nodrosinasanu ar citiem iesaistitajiem
dienestiem nosaka Dienesta AS vadibas plans.

Dienesta noteiktie uzdevumi AS parvaldisanas un sadarbibas
nodrosinasanai ir:

e nodro$inat un organizét Dienesta darbibas nepartrauktibu AS;

e nodrosinat koordinaciju, komunikaciju un sadarbibu starp Dienesta struktirvienibam;
e planot, uzturét un atjaunot nepiecieSamos mediciniskos resursus AS;

e nodro$inat sadarbibu ar AS parvaldi$ana iesaistitajam institicijam;

e apmacit un trenét Dienesta personalu AS paredzéto uzdevumu veik$anai;

e planot un organizét apmacibu un macibas AS parvaldisana un seku likvidésana;

e informét sabiedribu par pasdkumiem, kas veicami AS, lai nodro$inatu pirmas palidzibas
sniegSanu un mazinatu iesp&jamo kaitéjumu veselibai, ka ari informét par Dienesta
darbibam;

 veikt AS parvaldi$anai nepieciedamas informacijas uzskaiti.!!

Lai parvalditu 8is AS, tiek sasauktas Arkartas vadibas grupas (AVG) sanaksmes (2022. gada -
kopa 36). Ta ir Dienesta vadibas, SV vaditaju un specialistu veidota grupa, kura var tikt sasaukta
AS un to draudu gadijumos, lai koordinétu AS parvaldisana un seku likvidésana iesaistito Dienesta
SV ricibu un sadarbibu ar citiem dienestiem un izveidotajam operativas vadibas struktiram.
Atbilstosi AS vai AS draudu attistibai un nepiecieSamibai situacijas parvaldisana iesaistit konkrétus
darbiniekus, Dienesta ir izveidotas apzinosanas grupas. AVG monitoré AS attistibas gaitu un seku
likvidéSanas darbu norisi, t.sk. NMP sniegSanu cietusajiem un to nogadasanu arstniecibas iestadés,
analizé un prognozé AS attistibas gaitu, pienem Iémumus par seku likvidéSanas darbu organizaciju,
uztur kontaktus ar OVC un vadibas posteni notikuma vieta, ka ari apstiprina Dienesta informaciju
sniegSanai masu medijiem.

' Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 9.2.6.0/17/1/001 “_Arstniecibas un arstniecibas atbalsta personala kvalifikacijas
uzlaboégna” metodiskais materials "ARKARTAS SITUACIJAS AR DAUDZ CIETUSAJIEM, T. SK. NO TOKSISKAS VIELAS
IEDARBIBAS, PARVALDISANA", 2021
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Aktuialakie AVG sasauksanas iemesli Dienesta:

2021.-2022. gada Dienesta darbs noritéja Covid-19 pandémijas organizéSana apstaklos.
AVG pienemti Iémumi par IAL lietoSanu, sakarad ar pieaugo$o izsaukumu skaitu, par maksas
pakalpojumu apturésanu, parvesSanu skaita samazinasanu, par papildu slodzes un 24/7 rezima
noteik8anu GAKT specialistiem, ka ari NMP brigazu komplekté$ana sakara ar personala trikumu
DNL dél.

Vairakas AVG saniaksmes sasauktas,

e izsludinot Dienesta AS un arkartas reagésanas (paaugstinatas gatavibas) rezimus
sakara ar Darbibas nepartrauktibas plana noteikto monitoréjamo operativitates datu (ienakoso
zvanu OVC, izpildito izsaukumu un nenokomplektéto NMP brigazu skaits) kritisko robezu
sasniegSanu. So rezimu laika, lai nodroSinatu Dienesta darbibas nepartrauktibu, ka ari lemjot
par AS reZima partrauk$anu.

2022. gada Dienesta sakotnéji gatavibas rezims bijis noteikts no 7. oktobra, tomér
no 27. decembra lidz 2023. gada 18. janvarim tika noteikta AS;

e lai lemtu par Dienesta uzdevumiem sakara ar Latvijas - Baltkrievijas pierobeza iz-
sludinato AS, Baltkrievijas varas iestazu organizétas Tuvo Austrumu béglu, kuri joprojam
censas nelegaliiek|it Eiropa, krizes dé|. Ta konkréta valsts teritorija tika izsludinata 2021. gada
10. augusta un, vairakkartigi pagarinot, paslaik spéka lidz 2023. gada 10. maijam. Dienests
péc Robezsardzes pieprasijuma nodrosSina neatliekamo palidzibu robezparkapé&jiem, kuriem
tada nepiecieSama;

e |lai stiprinatu Dienesta gatavibu ricibai radiacijas apdraudéjuma gadijuma, saka-
ra ar karadarbibu Ukraina, pieaugot Sadam riskam. Pienemti |Emumi par kartibas un
algoritmu izstradi ricibai radiacijas apdraudéjuma gadijuma, par sanemto radiacijas
mériericu sadali struktlrvienilbam, ka ari par izglitojoSiem seminariem darbiniekiem.
2022. gada Dienesta organizéti divi seminari par radiaciju, ka ari Dienesta darbiniekiem pla-
notas apmacibas radiacijas mériericu lietosanai.

Lai pilnveidotu gatavibu AS Dienesta Stratégija izvirzits uzdevums pilnveidot un aktualizét
Arkartas situaciju vadibas planu (ASVP). Stratégijas darbibas cetru gadu perioda
aktualizetas 3 ASVP versijas, no kuram pedéja 2022. gada nogale.

Readéjot uz aktudlo apdraudé&jumu rediond ASVP papildinats ar sadalu Pulcé€$ands vietas un
darbinieku ricibas principi ierobeZotu sakaru gadijuma, aktualizéts un papildinats AVG sastavs un
precizéta darbinieku piesaiste tas delegétu uzdevumu veikSanai, papildinatas sadalas par Objektu
drosibas un apsardzes pastiprinasanu un Dienesta struktiirvienibu evakuacijas organizaciju, ka ari
definéti riski AS un noteikta to parvaldibas kartiba.

Tapat papildinats pielikums Kritiska personala saraksts, no jauna izveidots pielikums Rekomendacijas
ricibai, sapemot zvanu par spradzienbistamu prieksmetu, identificEjot izlikosanas aktivitates vai
sanemot aizdomigu pasta satijumu.

2022. gada ASVP ieviests formul&jums, ka Plana aktualizaciju nepiecieSsamibas gadijuma veic péc
realas AS parvaldiSanas pieredzes un/vai AS macibu rezultatu izvértéSanas, bet ne retak ka reizi
divos gados.

Savukart 2020.-2021. gada perioda atbilstosi aktualajam apdraudéjumam - Covid-19 pandémijai,
pamata visa uzmaniba tika veltita S riska parvaldibai un Dienesta tika izstradats un ieviests
Covid-19 Risku plans.
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Viens no Dienesta noteiktajiem uzdevumiem AS parvaldiSsanas nodrosinasanai ir at-
bilstosi aktualajiem riskiem un apdraudéjumiem, planot un organizét macibas un dalibu citu
dienestu organizétajas macibas AS parvaldisana un to seku likvidédana, izspéléjot macibu scenarijus,
trenét Dienesta personalu ricibai redlas AS. Tadé| Stratégdija tika ieklauts raditajs, nosakot paredzamo
macibu skaitu gada. Rezultata pédeéjo cetru gadu perioda Dienesta organizétas 72 macibas,
no kuram 30 macibas tiesi 2022. gada. 2020. un 2021. gada netika organizétas tik daudz
macibas, cik bija planotas, kas skaidrojams ar Covid-19 pandémiju, kad dala macibu tika atceltas uz
nenoteiktu laiku.

Reagéjot uz geopolitisko situaciju, stiprinata civilmilitara sadarbiba organizéjot dalibu
NBS un Zemessardzes rikotajas plasa méroga macibas, kuras izstradati un praksé nostiprinati
civilo un militaro mediku sadarbibas principi militara konflikta gadijuma: vienotas mediciniskas
dokumentacijas aizpildisana, sakaru procediras izmantojot racijas un pielietojot NATO fonétisko
alfabétu un sazinas frazes (nemot véra, ka LV teritorija uzturas NATO paplasinatas klatbdtnes
kaujas grupa), pacientu (no militard transporta - OMT) parnemsana noteikta vietd, pacientu
parnemsanas punkta atrasana, orientéjoties karté péc koordindtam. Nozimiga pieredze, visiem
dienestiem darbojoties VDD vadiba, gita, nodrosSinot Dienesta dalibu macibas ar daudziem
cietusajiem incidenta, kas klasificéts, ka terorisms (Liedags 2022). Trenéta Vadibas arsta darbiba
notikuma vieta, iesaistot divus SkiroSanas arstus, ka ari stiprinatas iemanas cietuso asistésanai,
parvedot ar helikopteru uz arstniecibas iestadi.

Tapat dienestu sadarbiba stiprinata un ricibas algoritmi parbauditi darbojoties specifiska
videé - aviacijas negadijumos lidosta. Gan Rigas un Liepajas lidostas, gan Lielvardes militaraja
lidlauka organizétas macibas izspéléta NMP sniegSana negadijuma ar daudziem cietusajiem, praksé
t.sk. parbaudot piekluves marsrutus lidlaukiem un ievérojot brivas parvietoSanas ierobezojumus
lidostas teritorija.

Organizéta ari daliba vairakas macibas ar izspélétam bistamu kimisku un ugunsbistamu
vielu noplidém. Trenéta sadarbiba ar Glabsanas darbu vaditaju notikuma vieta un cietuso, kas
atradusies bistamaja zona, parnemsana no VUGD.

Kopa par dalibu macibas Dienesta personalam 2022. gada izsniegtas vairak ka 300 apliecibas.

P&déjo gadu izaicinajumi, ko radija Covid-19 pandémija un aktualie drosibas jautajumi saistiba ar
mainigo geopolitisko situaciju, ko izraisija Krievijas Federacijas uzsaktais kars Ukraina, ir aktualiz&jis
jautajumu par katastrofu medicinas sistémas, ka ari valsts materialo rezervju sisteémas gatavibas
nozimigumu dazada veida AS un katastrofam, tai skaita militaram apdraudéjumam.

2.6. Katastrofu medicinas sistémas darbibas planosana un
organizésana

Katastrofu medicinas (KM) sistéma ir civilas aizsardzibas sistémas un nacionalas drosibas
sistémas sastavdala. Ar to saprot valsts limeni koordin€tu pasakumu kopumu, ko veic arstniecibas
iestades un citas veselibas apriipes nozares institicijas, lai AS glabtu cilvéku dzivibu un mazinatu
postoso ietekmi uz sabiedribas veselibu.

Par KM sistémas organizéSanu atbildiga ir Veselibas ministrija, tacu sistémas praktisko ievieSanu
plano, vada un koordiné Dienesta Katastrofu medicinas centrs (KMC).

Veselibas apripes sistémas spéja reagét un parvarét AS ietekmé visu sabiedribu kopuma, taja
skaita aril socialekonomisko situaciju, ko pieradija Covid-19 pandémijas izraisitas sekas. Tas, cik
labi veselibas apripes sistéma spéj reagét AS, ir atkarigs no ta, cik labi organizéta un gatava
ir sistéma. Bltiskakie no pamatelementiem ir aktuali un funkcion&josi AS parvaldisanas plani,
pietiekama resursu pieejamiba So planu izpildei un resursu izmantoSanai apmacits personals.

K& ES, NATO un PVO dalibvalstij, Latvijai un tas KM sistémai ir saistoSas So organizaciju noteiktas
prasibas, kas nosaka valstim nepiecieSamibu veidot un uzturét veselibas nozares gatavibas un
reagéSanas spéjas AS, ar mérki aizsargat, uzraudzit un nodro$inat sabiedribas veselibas drosibu,
ka ari AS novérst un mazinat AS nodarito kaitéjumu un posto$o ietekmi uz cilvéku veselibu.
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Dienests Tsteno Sis sisteémas metodiskas planosanas un koordinésanas funkciju valsts limeni. Viens
no nozares stratégiska limena dokumentiem AS parvaldi$anai ir Valsts katastrofu medicinas plans
(VKM plans), kuru Dienests ikgadé&ji aktualiz€ un saskano ar virkni citam iesaistitam institucijam.
Minétaja dokumenta ir aprakstita reagésana un savstarpéja sadarbiba dazadu apdraud&jumu
gadijuma, pieméram, bistamo un citu infekcijas slimibu uzliesmojuma gadijuma vai kimiskas
katastrofas (avarijas) gadijuma. VKM plans ietver ari virkni rekomendacijas, kas paredzétas slimnicu
katastrofu medicinas planu izstradei. 2022. gada péc gutas pieredzes Covid-19 pandémijas laika un
izdaritajiem secinajumiem tika uzsakts darbs pie VKM plans pielikuma?? parskatisanas. Pamatojoties
uz pieredzi, kas gita 2021. gada, kad veselibas nozare, izvértéjot strauji pieaugoso pacientu skaitu
stacionaros un pieejamos mediciniskos resursus, pirmo reizi pieprasija starptautisko palidzibu, tika
aktualizéts VKM plana pielikums Nr. 23.13

2022. gada turpinats darbs un pilnveidots VKM plana pielikums Nr.26,# ieklaujot jaunas informacijas
apmainas un sadarbibas shémas, dazadu scenariju gadijuma.

Veselibas nozares gatavibas stiprina$ana AS, veicinot starpinstitucionalo sadarbibu, organizéjot KM
sistémas macibas, planojot un uzturot nepiecieSamos mediciniskos resursus, integréjot KM sistému
civilas aizsardzibas un nacionalas drosibas sistéma, ir viens no ilgtermina stratégiskiem uzdevumiem.
Lai realizétu nozares noturibspé&ju stiprinasanu, bitiska ir sagatavotibas paaugstinasana visa veida
apdraudéjumiem.

Ta ietvara, Dienests nodrosinaja dalibu dazada formata darba grupas:

1. VM izveidotaja darba grupa, kas risina veselibas apripes nodrosinasanas jautajumus Ukrainas
civiliedzivotajiem, kas kara dé| ieradusies Latvija.

2. Valsts vides dienesta Radiacijas drosibas centra darba grupa par radiacijas drosibu, ka ietvara
sniegta informacija un priekslikumi Valsts méroga radiacijas avariju parvaldibai un seku
likvidésanai.!®

3. Visaptverosas valsts aizsardzibas pasakumu ievieSanai, nodrosinata daliba VisaptveroSas

valsts aizsardzibas ievieSanas uzraudzibas un koordinacijas darba grupa un veselibas apripes
un medicinas jomas darba apaksgrupa.

4. Tapat turpinoties darbam Covid-19 seku likvidéSanas pasakumu izpildei, kas vienlaicigi lauj
stiprinat gatavibu ricibai citu infekcijas slimibu uzliesmojumu gadijuma, nodrosinata daliba VM
darba grupa “Covid-19 infekcijas ierobezo3anas Arstniecibas darba grupa”, “Par medicinisko
skabekli slimnicas”, ka ari piedaloties informacijas sniegsana VM informativajam zinojumam
“Par veselibas apriipes nozares izieSanu no Covid-19 izraisitas krizes 2021/22. gada rudens/
ziemas perioda un gatavosanos 2022/23. gada rudens/ziemas scenarijiem”.

5. Dienests 2022. gada ir parskatijis un sniedzis ieteikumus Valsts civila aizsardzibas plana
pilnveidoSanai, ka ari piedalijies valsts civilas aizsardzibas macibas “RADEX" dazadu ap-
draudéjuma situaciju izspélei starpinstitliciju [Tmeni, ka ari nodrosSinata daliba 7 civilas
aizsardzibas un civilmilitarajas macibas par gatavibu un reagésanu aréja militara apdraudéjuma
gadijuma.

6. Dienests piedalijies un sniedzisinformaciju VM informativajam zinojumam “Veselibas ministrijas
priekslikumi par minimalajiem pasakumiem gatavibai kimisku, biologisku, radiologisku un
kodoldrosibas apdraudéjumu (CBRN) situacijai vai to draudu gadijuma”. PEd&éja gada laika
Tpasa uzmaniba pievérsta nozares gatavibai CBRN gadijuma un civilmilitaras sadarbibas
pilnveidoSanai, Tstenojot vairakas praktiskas un teorétiskas macibas, ka ari izglitojot
arstniecibas personas un pilnveidojot ricibas algoritmus radito apdraudéjumu mazinasanai.
Organizéti un novaditi pieci seminari 36 stacionaro arstniecibas iestazu parstavjiem par
katastrofu medicinas sistémas un civilmilitaro sadarbibu. Lai veicinatu veselibas nozares
vienotu ricibu un sadarbibu, koordinéjoso IEmumu pienemsanai nozaré tika organizétas
Valsts operativas mediciniskas komisijas macibas “Vienlaiciga vairaku stacionaro arstniecibas
iestazu evakuacijai”. Uzsaktais darbs pie iepriekSminéto noturibsp&ju stiprinasanas veselibas
apripes sistéma tiek turpinats ari 2023. gada.

12\VKM plans pielikums Nr. 2. “Gataviba un riciba infekcijas slimibas izraisita apdraudéjuma un arkartas situacijas gadijuma”
13 VKM plana pielikums Nr. 23 “Starptautiskas palidzibas pieprasiSsana un sanemsana”
14 VKM plana pielikums Nr. 26 “Gataviba un riciba kara, militara iebrukuma vai to draudu gadijuma”
15 Algoritms valsts méroga radiacijas avarijas'’ un ,,Vietéja méroga radiacijas avarijas algoritms uz valsts robezas”,
MK noteikumu ,,Prasibas attieciba uz sagatavotibu radiacijas avarijai un ricibu $adas avarijas gadijuma’” projektam.
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Saskana ar VM deledéjumu Covid-19 pandémijas laika Dienests uznémas veikt veselibas nozares
apgadeés koordinatora pienakumus, kas noteikti saskana ar MK noteikumiem.¢ Dienests nodrosinaja
prioritaro institlciju vajadzibu saraksta uzturéSanu veselibas nozares institliciju un stacionaro
arstniecibas iestazu vajadzibam. Tika apkopota informacija par epidemiologiskas droSibas no-
drosinajuma resursu (individualie aizsardzibas Iidzek|i, dezinfekcijas Iidzekli, SARS-CoV-2
virusa antigéna noteikSanas testi) veselibas nozares iestadés, ka ari uzturéts rezervju saraksts.
Apkopota un analizéta informacija par stacionaro arstniecibas iestdzu epidemiologiskas drosibas
nodrosinajuma resursu pieejamibu. Sniegti priekslikumi par turpmako epidemiologisko drosibas
nodrosinasanas resursu procesu un uzturésanu. Lidz MK turpmako IEmumu pienemsanai Dienests
turpina nodrosinat veselibas nozares apgadés koordinatora pienakumus.

Viens no KM sistémas stirakmeniem ir arstniecibas iestades, to gataviba un spéja readét AS.
Nozares izaicinajumi jebkurad AS ir persondla resursa un mediciniska aprikojuma nodro$indjums
vienlaicigi daudz cietuso gadijuma. Lai parvalditu un koordinétu pacientu plismu, bitisku lomu
nosaka resursu uzturéSana par stacionaro arstniecibas iestazu pieejamiem resursiem. Dienests
jau Covid-19 pandémijas sakuma fazé atbalstija mérki ieviest sistému - Stacionaro Arstniecibas
iestazu resursu informacijas sistéma (SAIRIS). Sistéma ir ieviesta un 2022. gada laika ir veikti
pilnveidoSanas pasakumi, kas turpmak sniegs lielu atbalstu gatavibas planosanai un ricibai jebkuras
AS gadijuma. SAIRIS tiek uzturéta informacija par valsts un pasvaldibas stacionaro arstniecibas
iestazu resursiem. Dienests veic ikdienas informacijas uzraudzibu SAIRIS par stacionaro arstniecibas
iestazu datu ievadi, monitoré Covid-19 un citu profilu gultu noslodzi, veic datu analizi. Izveidotas
jaunas informacijas datu kopas, ka ari papildinatas esosas, taja skaitd ieklautas VKM plana
13. pielikuma “Slimnicu resursu apkopojums” resursu grupas. Dienests piedalas NVD izveidotaja
SAIRIS un NSIS (Nozares statistikas informacijas sistémas) izmainu vadibas padomé, kura tiek
nodroSinata turpmaka SAIRIS pilnveidoSana un attistiba. Sniegti priekslikumi MK noteikumu
projekta “Noteikumi par stacionaro arstniecibas iestazu resursu informacijas sistému” izstrade.

Ka ari ikgadéji, VKM plana aktualizacijas procesa, lai sanemtu informaciju par visas veselibas
nozares resursu kapacitati, papildus informacijai par resursu uzturéSanu valsts un pasvaldibas
arstniecibas iestadés tiek aktualizéta informacija par privato arstniecibas iestazu resursiem un
kapacitatem.

2.6.1. Slimnicu gataviba AS

AS svariga ir visu veselibas nozares institlciju vienota izpratne par ricibu un reagésanu. Covid-19
pandémijas laiks apliecindja veselibas nozares spéju adekvati reagét un sadarboties atbilstosi
slimnicu katastrofu medicinas planos noteiktajam un praktiskajas macibas ieprieks apgdtajam.

Lai planotu gatavibu reagét AS, slimnicas izstrada KM planus, aprakstot tajos gatavibas un
reagésanas procesus un darbibas. So planu izstradé tiek nemts véra gan nozares normativo aktos!’
noteiktais, gan saistoSo likumu?® un MK noteikumu prasibas,!® ka ari pasu slimnicu iekSéjas kartibas,
rikojumi, noteikumi. 2022. gada bitiska uzmaniba tika pievérsta arstniecibas iestazu darbibas
nepartrauktibas planosanai, pieméram, jautajumiem par personala kapacitati, alternativiem
enerdijas resursiem elektribas padeves parravuma gadijuma un alternativu pakalpojuma sniedz&ju
apzinasana u.c. Slimnicu KM planus lidz Sim izstradaja 31 NMP sniedzosa slimnica, bet 2022. gad3,
atbilstoSi Dienesta izstradatajam vadlinijam, planu izstradi uzsaka ari 5 pirma limena slimnicas,
kuras sniedza atbalstu pacientu arstésana iepriekS minétajai 31 slimnicai Covid-19 pandémijas
laika. Dienests sniedz metodisku atbalstu slimnicu katastrofu medicinas planu izstrade, izskata
aktualizeto planu atbilstibu noteiktajiem reguléjumiem un Sos planus saskano.

162021. gada 13. maija MK noteikumi Nr. 308 “Noteikumi par prioritaro institiciju un vajadzibu saraksta ieklautajam
institlicijam nepiecieSamajiem epidemiologiskas drosibas nodrosinasanas resursiem”.

17 Valsts katastrofu medicinas plans

18 Civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldisanas likums, Civilas aizsardzibas plans, Nacionalas droSibas likums,
Likums “'Par arkart€jo situaciju un iznémuma stavokli” u.c.

192011. gada 13. decembra MK noteikumi Nr. 948 “'Katastrofu medicinas sistémas organizéSanas noteikumi”,
2009. gada 20. janvara MK noteikumi Nr. 60 “"Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to
struktirvienibam”, 2021. gada 6. julija MK noteikumi Nr. 508 “/Kritiskas infrastruktiras, taja skaita Eiropas kritiskas
infrastruktidras, apzinasanas, droSibas pasakumu un darbibas nepartrauktibas PlanosSanas un Istenosanas kartiba” u.c.
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Atbilstosi Stratégija noteiktajam 2022. gada Dienests metodiski vadija un koordinéja
neatliekamas mediciniskas palidzibas sniedzoso 10 slimnicu KM planu izstradi?® un sniedza
metodisku atbalstu septinam slimnicam KM planu izstradé. Ipada uzmaniba tika pievérsta
operativa mediciniska transporta piebrauksanas, aizbraukSanas celiem infekcioziem un neinfekcioziem
pacientiem. Saskanoti pieci KM planu grozijumi par operativa mediciniska transporta plismas
organizésanu slimnicas teritorija un turpinas saskanoSanas process ar paréjam arstniecibas iestadem.

2022. gada tika veikts Cetru slimnicu?! klatienes izvértéjums, praktisko macibu lai ka novértéta slimnicu
ricibu, atbilstosi slimnicas KM plana noteiktajam (daudz cietuSo uznemsana, operativas vadibas grupas
darbs).

Covid-19 pandémijas laika uzsakta prakse organizét attalinatas Stratégiskas sanaksmes, veiksmigi
tika turpinata ari 2022. gada, ne tikai par Covid 19 aktualitatém, bet ari par citam bdtiskam témam,
kuras tika pieaicinati lektori, no dazadam sféram, sniedzot informaciju un atbildot uz arstniecibas
iestazu intereséjoSiem jautdajumiem. Kopuma tika organizétas 9 attalinatas Stratégiskas sanaksmes
par sekojosam témam:

e Covid-19 aktualitatem
SARS CoV-2 omikrona paveids, Biezi sastopama Covid-19 komplikacija, COVID-19 infekcija
un mirstibas dati, Medikamentozas iesp&jas uzlabot Covid-19 arstéSanas rezultatus, Klinisko
gadijumu demonstrésana;

e SAIRIS aktualitates;

e Slimnicu gatavibas stiprinasana AS, Ukrainas militara konflikta konteksta

Radiacijas droSibas jautdajumi Ukrainas militara konflikta konteksta, Par Ukrainas pacientu
evakuaciju un uznemsanu Latvijas slimnicas;

e Civilmilitara sadarbiba;

e Slimnicu gataviba AS
Slimnicu gataviba un riciba kimiska apdraudéjuma gadijuma, Individualie aizsardzibas lidzekli
biologisko, kimisko un radioaktivo agentu izplatiSanas gadijuma (visparéjie pamatprincipi), Par
ugunsdrosibas prasibam slimnicam, Dekontaminacija (atsarnosana), Ieskats par iesp&jamiem
radiacijas izraisitajiem veselibas traucéjumiem NMP, IeM radiosakaru tikla izmantoSanas
iesp&jam.

Arstniecibu iestasu izradita interese bija liela, vid&ji katra sapulcé piedalijas 178 dalibnieki.
2.6.2. Starptautiska sadarbiba KM joma

Latvija ka viena no NATO, ES un PVO dalibvalstim ik gadu nodroSina pasakumus, kas saistiti arinformacijas
apriti un vienotas politikas istenoSanu veselibas joma. Dienests, ka valsts delegéta institicija, nodrosina
PVO un EK agrinas bridinaSanas un reag€sanas sistemu darbibu Latvija. Atbildigajam institlicijam,
kas plano un nodrosina reagésanu veselibas apdraudéjumu gadijuma, bdtiski ir savlaicigi sanemt un
analizét uzticamu citu valstu kompetento institlciju informaciju par konkréto notikumu, lai péc iespé&jas
atrak varétu nodrosSinat sagatavosanos notikuma parvaldisanai, ja notikums skar Latvijas iedzivotajus.

Nemot véra Covid-19 pandémijas laika guto pieredzi, 2022. gada |oti lielas un bdtiskas izmainas
tika veiktas kopé&jas ES politikas joma attieciba uz parrobezu veselibas apdraudé&jumu parvaldisanu.
Dienesta eksperti piedalijas un sniedza viedokli par kop€&jo ietvaru veselibas AS parvaldidanai ES,
kas apstiprinats regula®? par nopietniem parrobezu veselibas apdraudéjumiem. Covid-19 pandémijas
izaicinajumi skaidri izgaismoja nepiecieSamibu vél konkrétak noteikt kopé&ju kartibu attieciba uz
prevencijas, gatavibas un readéSanas pasakumiem. Izstradatais politiskais ietvars sniedz valstim
izpratni par AS izsludind$anu ES limeni, ka ari nosaka ES plana izveidi veselibas krizes un pandémijas
gadijuma, lai veicinatu iedarbigu un saskanotu reagésanu uz parrobezu veselibas apdraud&jumiem.

20 \/SIA “Strencu psihoneirologiska slimnica”, VSIA “Traumatologijas un ortopédijas slimnica”, SIA “Rigas 2. slimnica”,
SIA “Dobeles un apkartnes slimnica”, VSIA “Rigas psihiatrijas un narkologijas centrs”, VSIA “Daugavpils psihoneirologiska
slimnica”, SIA “Ogres rajona slimnica”, VSIA “Slimnica “Gintermuiza””, SIA “Siguldas slimnica”,
VSIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs ,Vaivari”

2t SIA ,, Tukuma slimnica”; SIA ,,Madonas slimnica”; SIA ,,Liepajas slimnica”; SIA ,,Kuldigas slimnica”

22 EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2022/2371 (2022. gada 23. novembris)
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Lai nodrosSinatu vienotu ES pieeju, informacijas apmainu un koordinétu IEmumu pienemsanu par
veselibas apdraudé€jumu vai nelabvéligu notikumu radito seku ietekmi uz iedzivotaju veselibu,
Dienests regulari piedalijas EK Veselibas droSibas komitejas sanaksmés. 2022. gada Veselibas
droSibas komiteja turpinajas diskusijas par Covid-19 pandémijas radito seku mazinasanu un ne-
piecieSamiem koordinétiem pasakumiem ES Ilimeni, piemé&ram, par noteiktiem vienotiem ie-
teikumiem ES dalibvalstim attieciba uz pretepidémijas pasakumu ievérosanu celotajiem no Kinas. Ta
pat Saja komiteja notika regularas diskusijas par palidzibas sniegSanu Ukrainas civiliedzivotajiem,
ipasi attieciba uz mediciniskas evakuacijas procesa nodrosinasanu un cietuso uznemsanu dalibvalstis,
izmantojot vienotu pieeju un péc iesp€jas konsolid€jot ES resursus.

2016. gada Varsava, Polija, 27. NATO valstu un valdibu vaditaju samita laika tika panakta vienosanas
turpinat uzlabot dalibvalstu civilo un militaro noturibu, ka ari sasniegt NATO 7 civila sektora
noturibas pamatprasibas. NATO civilo noturibas sp€ju attistiba ir dala no valstu aizsardzibas mérku
istenosSanas, tadé| nepiecieSams nodrosSinat visaptverosu pieeju So pamatprasibu istenosanai.
Dienests piedalas katru gadu Latvijas civila sektora noturibas novértéjuma sagatavosana atbilstosi
NATO noteiktajam 7 nacionalas noturibas pamatprasibam un to izvértéSanas kritérijiem veselibas
nozarei. Papildus nodrosinata daliba nacionald limena NATO Civilas arkartas situaciju planosanas
komitejas (CEPC) jautajumu ekspertu darba grupas sanaksmés. Dienests ir delegéts parstaveét valsti
NATO Veselibas darba grupa, nodrosinot dalibu dokumentu izskatiSana un priekslikumu sniegsana.
Viena no NATO Veselibas darba grupas sanaksmém Dienesta delegétais parstavis sniedza zinojumu
par stacionaro arstniecibas iestdzu resursu uzskaites un uzturéSanas sistémas ieviesanu un darbibu
Latvija, kura tika augsti novértéta.

Viens no pamatelementiem, lai kvalitativi nodrosinatu gatavibas planosSanu un ricibu veselibas
apdraudéjumu gadijuma, ir darbinieku zinasanu un izpratnes veidoSana. Bitiski ir regulari pie-
dalities, iegilstot jaunas zinasanas, macibas. Dienesta specialistiem ir bijusi iesp&ja piedalities
Aizsardzibas ministrijas organiz&tajas macibas “Major Incident Medical Management and Support
(MIMMS)”, kas sniedza zinasanas un praktiskas iemanas cietuso skiroSana, NMP sniegSanas vadiba,
ka ari sadarbiba ar katastrofu seku likvidacija iesaistitajiem dienestiem un instittcijam liela méroga
negadijumos ar daudziem cietusajiem un katastrofas. Macibu kursa gaita KM menedzmenta pieredzé
dalijas lektori no Lielbritanijas, Latvijas, Lietuvas un Igaunijas. Tapat butiski izmantojot macibas
ir parbaudit izveidoto sistému un sadarbibas mehanismu funkcionalitati. 2022. gada Dienests
piedalijas PVO Eiropas regiona macibas par SVAN kontaktpunktu komunikacijas un informacijas
apmainas nodrosinasanu apdraudé&jumu laika.
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2.7. Valsts materialas rezerves

Valsts materialas rezerves

Valsts materialo rezervju likuma noteiktaja kartiba izveidots materialo resursu kopums,
kuru izmanto katastrofu, militaru un citu apdraudéjumu parvaldiSana iesaistitas institlcijas.

Valsts materialo rezervju veidosana
Darbibu kopums valsts materialo rezervju iegadei, tai skaita atjauninasanai.

Valsts materialo rezervju parvaldisana
Darbibu kopums valsts materialo rezervju uzglabasanai un uzturésanai.

Veselibas ministrija ir uzdevusi Dienestam Valsts materialo rezervju likuma (Likums) 4. panta
otraja un ceturtaja dala noteikto uzdevumu izpildi attieciba uz veselibas nozares valsts
materialajam rezervém (VMR), proti, Dienests ir atbildigs par VMR veidosanu un parvaldisanu,
papildus japiemin, ka to iespé&jams veikt valsts pieskirta finanséjuma ietvaros.

2022. gada VMR joma sagatavots parskats par 2021. gada veiktajam darbibam ar VMR
atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam. NodroSinata VMR veidoSana un parvaldisana -
iegade, atjauninasana no pasu ienémumiem un pieskirtd finanséjuma ietvaros no lidzekliem
neparedzetiem gadijumiem, uzskaite, uzglabasana, uzturéSana, izsniegSana, atsavinasana,
norakstiSana, inventarizacija saskana ar Likumu.?® NodroSindta VMR noliktavu iesaiste
valsts nozimes Covid-19 pandémijas seku parvaldiSsanas pasakumos - Nozares un Dienesta
individualo aizsardzibas IlidzekJu uzglabaSana un izsniegSana. AtbilstoSi Likuma 5. panta
treSajam punktam, lai nodrosinatu nozaru ministriju vajadzibam nepiecieSamo - VMR iegades,
atjauninasanu un uzturésanu, tika sagatavota informacija, kuru IeksSlietu ministrija apkopoja
un iesniedza starpnozaru prioritara pasakuma pieteikumu “Valsts materialo rezervju iegade,
atjauninasana un uzturéSana”, pieprasot finanséjumu. Prioritdro pasakumu pieteikums
2022. gada (tapat ka iepriekSéjos gados) netika atbalstits, I1dz ar ko finanséjums 2022. gadam
(tapat ka iepriekséjiem gadiem) netika pieskirts. Lai efektivizétu VMR glabasanas funkciju un
samazinatu Likuma paredzéto MK apstiprinato VMR nomenklatiiras daudzumu uzglabasanas
izmaksas, nodrosinats divu noliktavu salidzinoSs izvértéjums un pienemts IEmums par vienas
VMR noliktavas slégsanu. Tadéjadi Stratégijas darbibas virziena "Katastrofu medicinas
sistema” noteikta merka "“Racionali uzturetas un izvietotas medicinisko iericu
un medikamentu valsts materialas rezerves”, rezultativais raditajs 2022. gada
sasniegts - optimizeta VMR noliktava.

VMR 2022. gada izmantotas, lai nodrosinatu atbalstu 11 pasvaldibam Ukrainas civiliedzivotaju
izmitinasanas vietas labiekartoSanai un nodrosSinatu humanas palidzibas satijumus Ukrainai.

Atkartoti iniciéta nozaru VMR glabataju sanaksme, lai, nemot véra guto pieredzi Covid-19
infekcijas izplatibas un tas seku novérsana, nodrosinatu nozaru labaku gatavibu katastrofu un
citu apdraudéjumu ierobezosana un to radito seku novérsana un parrunatu nakotnes risinajumus
VMR glabasanai.

232019. gada 1. janvara likums “Valsts materialo rezervju likums”
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2.8. Pirmas palidzibas apmacibas organizésana valsti

Prasme sniegt pirmo palidzibu negadijumos ir visas sabiedribas drosSibas garants, tapéc tai batu
jaapzinas pirmas palidzibas sniegSanas nozime un japalielina gataviba to sniegt. Pirmas palidzibas
sniegSanas zinasanu un prasmju nozime pieaug palielinoties aréjiem apdraudéjumiem. Dienests
metodiski vada, koording, organizé un kontrolé apmacibu pirmas palidzibas sniegSana, sekojot
nozares aktualitatém, ka ari nemot véra uzkrato pieredzi pasaulé un valsti pirmas palidzibas
sniegSanas apmacibas organizésana.

2022. gada Dienests sadarbiba ar pirmas palidzibas pasniedzéjiem (instruktora paligiem un
instruktoriem) atbilstosi aktualiem zinatnes atzinumiem, ekspertu viedokliem un Eiropas at-
dzivinasanas vadlinijam ir aktualiz&jis pirmas palidzibas pamatzindsanu apmacibas programmas
vadlinijas, ieklaujot ricibas algoritma, ja cietusais ir bezsamana un neelpo, ka ari Automatiska
aréja defibrilatora (AAD) izmantoS$anu.

Pasaules valstu prakse ir pieradijusi, ka AAD nozime pirmas palidzibas snieg$ana ir nenovértéjama.
Tas ir lietoSana dross un saprotams ikvienam, ka ari k|Glst arvien pieejamaks sabiedriskajas vietas
Latvija. Dienests ir aktualiz&jis pirmas palidzibas papildu zina$anu par AAD izmanto$anu vadlinijas
un pilnveidojis profesionalas pilnveides programmu “Pirmas palidzibas papildu zinasanu programma
par automatiska aréja defibrilatora izmantosanu”.

Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas joma stradajoSie ar aktualizétajam vadlinijam tika
iepazistinati pirmas palidzibas pasniedzéju kvalifikacijas paaugstindSanas seminaros. Seminara
laika dalibniekiem bija iespé&ja piedalities diskusijas ar vadliniju izstrades darba grupas locekliem,
ka ari praktisko treninu laika apgtt pirmas palidzibas praktisko manipulaciju apmacibas algoritmus.

Nemot véra, ka vadliniju izstrades gaita veiktas izmainas pirmas palidzibas pamatzinasanu
apmacibas programmas satura sagatavots un iesniegts Veselibas ministrija Ministru kabineta

2012. gada 14. augusta noteikumu Nr. 557 “Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas sniegSana
grozijumu projekts virziSanai steidzamibas karta.

Sniegto priekslikumu mérkis - veikt tehniskos grozijumus, atbilstosi aktualizétajam pirmas palidzibas
pamatzinasanu apmacibas programmas vadlinijam, precizét eso$a reguléjuma pieméerosanas kartibu
pirmas palidzibas pasniedz&ju iesniegto kvalifikacijas paaugstinasanu apliecinoSu dokumentu
izveértésana un pirmas palidzibas sniegSanas apmacittiesigo fizisko un juridisko personu atbilstibas
komisijas darba organizésana.

Strategisko raditaju izpilde:
1. izveidota un regulari atjaunota pirmas palidzibas pasniedz€ju un apmacitajorganizaciju
datu baze, pieejama publiski Dienesta timekla vietng;

2. pirmas palidzibas pasniedzéju kursi parskata perioda netika organizéti ieveérojot
epidemiologiskas drosibas nosacijumus, ka ari nemot véra to, ka 2022. gada tika
veikta pirmas palidzibas pamatzinasanu 12 stundu apmacibas programmas vadliniju
un algoritmu aktualizésana;

3. aktualizéts pirmas palidzibas sniegsanas apmacittiesigo fizisko un juridisko personu
atbilstibas novértésanas komisijas nolikums, un aktualizéti pirmas eksamena dalas
100 testa jautajumi, ka ar1 praktisko iemanu parbaudes un apmacibas prasmju
novértéSanas kritériji.
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2.9. Mediciniskas palidzibas nodrosinasana starptautiskos un
valsts nozimes pasakumos

Organizéta, koordinéta un nodroSinata mediciniska palidziba pasakumos ar paaugstinatu drosibas
[iTmeni, apsargajamu personu piedaliSanos un pasakumos, kuros dalibnieku skaits parsniedzis
10 000. Mediciniskas palidzibas sniegsana iesaistitas, atbilstosi katram pasakumam izstradatajam
mediciniskas palidzibas nodrosinasanas planam, vairaku struktdrvienibu (gan SMC, gan vairaku
BAC) resursi vienlaikus, t.sk. izvérstas mediciniskas palidzibas sniegSanas teltis. Kopuma palidziba
sniegta vairakiem simtiem pasakumu dalibnieku.

NodroSinata mediciniska palidziba taddu starptautiska méroga valstu vaditaju un augstu arvalstu
amatpersonu starptautisko sanaksmju laika ka Tris jlru iniciativas samita un Biznesa foruma, NATO
Stratégiskas komunikacijas izcilibas centra organizétaja konferencé "Riga StratCom Dialogue",
“Egmont” grupas valstu Finansu izlikoSanas dienestu sandksmé un Latvijas Transatlantiskas
organizacijas rikotaja Rigas Konference.

K& ik gadu, mediciniska palidziba nodrosinata Vissvétakas Jaunavas Marijas Debesis uznemsanas
svétkos Aglonas svétvieta, ka ari 2022. gada kultlras pasakumos Rimi Rigas skrieSanas maratona
un XXVII Visparéjo latvieSu Dziesmu un XVII Deju svétku ieskanas pasakumos.

P&c atbildigo institliciju pieprasijuma nodrosinata paaugstinata gataviba sniegt NMP apsargajamam
valsts un arvalstu augstakajam amatpersonam darba viziSu laika visa valsts teritorija. Nodrosinata
[ilguma par mediciniskajiem pakalpojumiem péc Valsts Prezidenta kancelejas pieprasijuma izpilde
un liguma ar Aizsardzibas ministrijas Jaunsardzes un informacijas centru izpilde par mediciniskas
palidzibas nodrosSinasanu Jaunsardzes praktiskas sausanas macibu norises laika.

2022. gada nogalé uzsakta cilvékresursu un materialtehnisko resursu planosana XXVII Visparéjo
latvieSu Dziesmu un XVII Deju svétku mediciniskajam nodrosindjumam 2023. gada.

2.10. Pacientu mediciniska transportésana uz un no arvalstim

Dienests iesaistijies 55 (2021. gada - 42) parveSanas organizé€Sana un nodrosSinasana no vai
uz arvalstim pacientiem, kuru veselibas stavoklis prasa mediciniskas palidzibas nodroSinasanu
transportéSanas laika. Uz Latviju 2022. gada tika organizéta pacientu mediciniska transportésana
no Belgijas, Brazilijas, Francijas, Griekijas, Islandes, Italijas, Jaunzélandes, Krievijas, Lielbritanijas,
Lietuvas, Niderlandes, Norvégijas, Polijas, Somijas, Spanijas, Vacijas un Zviedrijas (skat. 25. attélu).

25. attéls. Pacientu mediciniska transportésana no arvalstim uz
Latviju 2022. gada
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Koordinéjot un organizéjot pacientu medicinisko repatriaciju, Dienests sadarbojas ar Latvijas
Republikas Arlietu ministrijas Konsularo departamentu, Latvijas Republikas véstniecibam un
konsulatiem arvalstis, Starptautiskas lidostas “Riga” DroSibas dienestu, Valsts robezsardzi, ka
ari arvalstu partneriem un operativajiem dienestiem. ParveSanu skaita pieaugums galvenokart
skaidrojams ar Covid-19 ierobeZzojumu atcelSanu celotajiem.

Saskana ar MK noteikumu Nr. 55524 120.3. punkta noteikto Dienests uz ES dalibvalsts arstniecibas
iestadi vai no tas organizg&jis 8 (2021. gada - 7) veselibai kritiska stavokli esoSu pacientu - bérnu
medicinisko transportéSanu, kad Latvija pieejamas arstniecibas iesp€&jas bijusas izsmeltas.

2.11. Mediciniskie maksas pakalpojumi juridiskam personam

Nemot véra Dienesta resursu noslodzi un resursu nepietiekamibu pamatfunkcijas izpildg, ar
2022. gada merktiecigi mazinats visu planveida karta sniedzamo maksas pakalpojumu skaits
juridiskam personam. Gadijumos, kad normativie akti obligatu Dienesta resursu piesaisti neparedz,
pakalpojuma prasitaji ir tikusi aicinati vérsties pie atbilstosu medicinisko pakalpojumu sniedzg&jiem
privataja sektora.

Parskata perioda mediciniskas palidzibas sniegSanai
26. attéls. Dezuru skaits publiskos pasakumos tika iesaistitas 565 Dienesta
publiskos pasakumos resursu vienibas (2018. gada - 822) (26. attéls).

Atbilstosi grozijumos Publisko pasakumu drosibas likuma noteiktajam, pasakumu rikotaji Dienestam
sniegusi informaciju par 2003 (2021. gada - 1201) publiskajiem pasakumiem, kuros medicinisko
palidzibu nodrosinajusi citi pakalpojumu sniedz&ji.

Parskata perioda izteikti samazinajies Dienesta veiktas pacienta mediciniskas transportéSanas no
augstaka ITmena stacionaras arstniecibas iestades uz zemaka limena stacionaro arstniecibas iestadi
un citu planveida veikto parvesanu skaits (2022. gada - 1863; 2021. gada - 4362).

2.12. Mediciniskie maksas pakalpojumi fiziskam personam

Salidzinot ar iepriekS&jo periodu pieaudzis maksas pieméroSanas gadijumu skaits privatpersonam.
RVS Horizon 2022. gada noformé&ti 5599 (2021. gada - 3147) privatpersonam izsniegti rékini.

Gadijumos, kad Dienesta brigade izsaukumu vieta konstatéjusi izsaukuma neatbilstibu Dienesta
pamatfunkcijai, kas noteikta MK noteikumu Nr. 55524 118. punkta, kad nepastav draudi pacientam
veselibai un dzivibai sniegta un nepiecieSama mediciniska palidziba nav vértéjama ka nodroSinama
neatliekami, izsniegti 3697 (2021. gada - 1884) rékini. Vienlaikus pastiprinati ir tikusi skaidrota
Dienesta darba specifiku, gan veicot telefoniskas parrunas ar pacientiem, kuriem sniegta palidziba
nav bijusi uzskatama par mediciniski neatliekamu, gan rakstiski sniedzot atbildes uz véstulem par
apstridétiem rekiniem.

24 2018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr. 555 “Veselibas apripes pakalpojumu organizéSanas un samaksas kartiba”
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Palielinajies arvalstu tdristiem un citam personam, kuras atbilstosi normativajos aktos noteiktajam
nav tiesigas sanemt valsts apmaksatus veselibas apripes pakalpojumu, izsniegto rékinu
skaits - 1617 (2021. gada - 1051). Tapat palielinajies izsaukumu skaits, kuros pacients vai pacienta
piederigie izvéléjusies stacionaru NMP sanemsanai — 111 gadijumi (2021. gada - 46). Pakalpojumu
skaita pieaugums skaidrojams ar Covid-19 ierobeZzojumu atcelSanu gan tlrisma nozarg, gan ari
Hospitalizacijas vietu plana.

Maksajumu kavéjumu gadijumos turpinata sadarbiba ar arpus tiesas paradu piedzinas kompaniju.

2.13. Starptautiska sadarbiba NMP joma

Pamatojoties uz Latvijas Republikas Veselibas ministrijas, Igaunijas Republikas Socialo lietu
ministrijas un Igaunijas Republikas IeksSlietu ministrijas vienoSanas par parrobezu sadarbibu
Neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegSana Latvijas Republikas un Igaunijas Republikas
pierobezas teritorija, kas tika atkartoti noslégta 2022. gada 22. septembri (iepriek$éjie sa-
darbibas ligumi starp ministrijam un starp institlicijam darbojas no 2010. gada 15. novembra),
2022. gada 1. decembri ari atkartoti tika noslégts sadarbibas ligums par neatliekamas
mediciniskas palidzibas pieprasisanu un savstarpé&ju palidzibas sniegSanu pierobezas teritorija
“Sadarbibas ligums par neatliekamas mediciniskas palidzibas pieprasisanu un sav-
starpéju palidzibas sniegSanu pierobezas teritorija” (anglu val. “Co-operation agreement
on requesting and providing mutual aid for ambulance assistance in border area”) starp Latvijas
Republikas Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu Igaunijas Arkartas reagésanas centru
un Igaunijas Veselibas parvaldi. Liguma meérkis ir noteikt precizu kartibu, kada tiek pieprasita
un sniegta palidziba pierobezas teritorija, ieskaitot arkartas izsaukumu apstradi un parsatisanu.

Latvija — Igaunija Latvija — Lietuva
2022. gada saskana ar parakstito Pamatojoties uz noslégto vienoSanos2®
vienosanos?® par NMP sniegSanu par NMP sniegSanu pierobezas teritorija
pierobezas teritorija, nav bijis neviens 2022. gada nav bijis neviens
savstarpeéjas palidzibas luigums savstarpéjas palidzibas lugums
starp Latviju un Igauniju. starp Latviju un Lietuvu.

252010. gada 15. novembri noslégta savstarpéja vienoSanas starp Latvijas Republikas Veselibas ministriju, Igaunijas
Republikas Socialo lietu ministriju un Igaunijas Republikas Iekslietu ministriju par savstarp&jo palidzibu NMP sniegSana
pierobezu teritorija. 5

26 2019. gada 5. septembri starp Latvijas, Saulu, Klaipédas, Panevezas, Vilnas un Kaunas Dienestu noslégta vienosanas
“Sadarbibas llgums par neatliekamas mediciniskas palidzibas pieprasiSanu un savstarpé&ju palidzibas sniegSanu pierobezas
teritorija”.
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2.14. Sadarbiba mediciniskas izglitibas un personala
profesionalas kvalifikacijas satura pilnveide

2022. gada bitiski paplasinata sadarbiba ar Rigas Stradina Universitati (RSU). Sadarbibas ietvaros
Dienests kopa ar RSU Medicinas izglitibas un tehnologiju centru (MITC) istenoja vairakas apmacibas:

Arsta prasmju monitoringa pilotprojekts darba vidé prakses laika. Tas bija pirmais
darba vide istenotais prasmju monitorings nozare€, kura rezultata Dienestam bija iespé&ja sniegt
nozimigu pienesumu mediciniskas izglitibas satura pilnveid€, kas nakotné lautu kvalitativak
sagatavot medicinisko personalu darbam Dienesta.

Padzilinot dienesta iesaisti studiju procesa, pieredz&jusi NMP profesionali piedalijas ari
RSU organizéetaja Vasaras skola (ikgadéjs pasakums nedélas garuma), kura dalijas savas
zinaSanas un prasmes ar zinatkarajiem jaunajiem medikiem.

Sadarbiba ar RSU MITC Dienests uzsaka simulacijas bazétas personala pilnveides pieejas
ievieSsanu Dienesta.

Lai veidotu un stiprinatu saikni starp darba devéju un potencialajiem darba némé&jiem, Dienests
nodrosinaja medicinas izglitibas iestazu stud€joSo praksSu istenoSanu visa Latvija. 2022. gada
Dienesta prakses Istenoja kopuma 399 studenti — toposie arsti un arsta paligi.

Savukart Dienesta personala profesionalas pilnveides procesa kvalitates paaugstinasanai Dienests,
istenojot sadarbibu ar Neatliekamas medicinas asociaciju, Latvijas arstu biedribu, Latvijas arst-
niecibas personu profesionalo organizaciju savienibu un Latvijas Masu asociaciju, nodrosinaja piecu
neformalas izglitibas programmu saskanosSanu un apstiprinasanu talakizglitibas punktu ieguvei
arstniecibas personu resertifikacijai.
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3. PERSONALS

3.1. Personala raksturojums

Dienests visa valsts parvaldé ir vislielaka arstniecibas iestade, kuras pamatuzdevums ir cilvéku
dzivibas glabsana ka ikdiena, ta arkartas, katastrofu, avariju, satiksmes un sadzives negadijumu
situacijas. Darbs Dienesta ir 24 stundu, 7 dienu rezima, kuru veic visvértigakais Dienesta resurss -
Dienesta darbinieki. Neatkarigi no ta vai darbinieks pienakumus veic NMP brigadg, biroja, OVC, vai
noliktava, vina uzdevums ir nodrosinat Dienesta misijas — “Glabt un saglabat cilvéku dzivibas”
savlaicigu izpildi jebkuros darba vides apstaklos, kurus nevar salidzinat ar citu arstniecibas iestazu
darba apstakliem. Katrs izsaukums, katra darba diena ir savadaka. Katrs izsaukums ir darbinieka
profesionala, atbildiga un uz sadarbibu vérsta riciba, lai glabtu sasirguso.

Valsti kopuma praktizé 3134 arsta paligi, no kuriem 2703 ir sertificéti arsta paligi. No minéta skaita
2022. gada 51 % (1610 arsta paligi) stradaja Dienesta. No atlikusajiem 49 % no pieejama arsta
paligu skaita 12 % ir Dienesta bijuSie darbinieki, kuri beigusi darba attiecibas, lai dotos izdienas
pensija, 37 % - nodarbinati citas arstniecibas iestades.

2022. gada laika Dienesta funkciju nodrosinasanai visa valsts teritorija 3 409, 75 amatu vietas vidé&ji
tika nodarbinati 3 426 darbinieki, t.sk. 13 valsts civildienesta ierédni. Vértéjot Dienesta nodarbinato
amata vietu strukturalo sadalijumu galvena loma ir pamatdarbibas funkciju nodrosinatajiem, kuri
balstoties uz vadibas procesu un atbalsta funkciju nodrosinataju izstradatam vadlinijam Dienesta
mérku un uzdevumu izpildei nodrosina precizu misijas izpildi.

27. attéls. Dienesta amata vietu (3 409,75 slodzem) sadalijums 2022. gada

Analizéjot Dienesta stradajoSos péc dzimumu grupam secinam, ka galveno darba smagumu
Dienesta “iznes” sievietes, gan darba uz NMP brigadém, OVC, gan vadibas un atbalsta funkciju
nodrosSinasana. Dienesta kopuma strada 57 % sievietes un 43 % viriesi; arstniecibas personas -
79 % sievietes un 21 % viriesi. ViriesSi Dienesta galvenokart nodarbinati OMT vaditaja amata, kur
no 817 darbiniekiem tikai viena ir sieviete.
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Dienesta darbinieku vidéjais vecums ir 41,9 gadi (sievietém - 40,8 gadi, virieSiem - 43,3 gadi),
savukart arstniecibas personu vidéjais vecums ir 40 gadi (sievietém - 40,5 gadi, virieSiem -
38,4 gadi). Lielaka dala no darbiniekiem (gan Dienesta personals kopuma, gan arstniecibas personu)
ir vecuma no 30 lidz 39 gadiem (skat. 28. attélu). Salidzinot ar ieprieks&jiem gadiem var secinat, ka
kopuma Dienesta personals ar katru gadu paliek par gadu jaunaks. Arstniecibas personas vecuma
grupa no 40-59 gadiem kopa veido 38 % no kopé&ja arstniecibas personu 1patsvara. Tas ir vecuma
posms, kad dala darbinieku sak domat par izdienas pensiju, meklé stabilitati amata vai parorganize
darba attiecibas uz pilnu darba slodzi.

28. attéls. Dienesta darbinieku un arstniecibas personala sadalijums pec
vecuma grupam

Vertéjot Dienesta nodarbinatos péc iegutas izglitibas limeniem redzam, ka darbinieki izmanto
iespéjas paaugstinat savu izglitibas ITmeni un kvalifikaciju un 2022. gada jau 14 darbinieki (0,4 %)
ir ar medicinas zinatnu doktora gradu, no kuriem 12 kol&gi veic arsta specialista pienakumus SMC,
bet pa vienam zinatnu doktoram ir KAC un KMC struktirvienibas. Raditajs salidzinot ar ieprieks€jo
gadu audzis par 0,2 % jeb 6 darbiniekiem. Salidzinosi liels — 17 % ir vid€jas izglitibas Tpatsvars
(581 darbinieks), jo Saja grupa ieklaujas brigazu otras personas — medicinas asistenti (207
darbinieki, 36 %), kuri tuvakaja laika iegus augstako izglitibu — arsta paliga un arsta diplomu
(skat. 29. attélu). 2022. gada 223 Dienesta darbinieki pabeidza studijas dazadas macibu iestadeés,
t.sk. 52 darbinieki ieguva II. imena augstako izglitibu, savukart 165 pabeidza kadu no koledzam
jeb ieguva I limena augstako izglitibu. Arstniecibas personas diplomu kopuma ieguva 138 darbinieki
jeb 62 % kluva par arsta paligiem (86) un 38 % kluva par arstiem (52), bet 79 arsta paligi ie-
guva neatliekamas medicinas arsta paliga kvalifikaciju un viens arsts kluva par neatliekamas
medicinas arstu.

29. attéls. Dienesta darbinieku izglitibas limenis 2022. gada
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Lai veicinatu toposSo specialistu piesaisti un nodroSinatu mediciniska personala péctecibu, ka ari
sakara ar lielo otro arstniecibas personu trukumu, darbam NMP brigadé tiek piesaistiti medicinas
koledzu un arstniecibas/medicinas fakultdsu pédéjo kursu studenti, kuri veic NMP brigades otras
personas kompetencém atbilstoSus piendkumus. Jauno darbinieku efektivakai integracijai darbam
NMP brigadés 2022. gada ka pieredzes parnéméji iesaistijusies 109 jaunie darbinieki un pieredzé
dalijies 81 mentors, gada laika vairakkart uznemoties mentora pienakumus. Mentorprogrammu
sekmigi pabeiguso ipatsvars pret visiem medicinas asistentiem un arstniecibas per-
sonam kas uzsaka mentorprogrammu saglabajas augsts - 95 % jeb sekmigi pabeigusi
104 medicinas asistenti. Raditajs salidzinot ar 2021. gadu par 3 % samazinajies, bet
Strategija noteikto rezultativo raditaju parsniedz par 5 %.

2022. gada pirmsslimnicas NMP nodrosinasanai atbilstosas kvalifikacijas NMP brigazu,
kuras otras personas pienakumus neveic medicinas asistenti, arstniecibas personala
ipatsvars salidzinot ar iepriekséjiem gadiem ir atgriezies 2019. gada limeni sasniedzot
85 % un nesasniedzot Stratégija noteikto rezultativo raditaju jeb ir samazinajies par
2 %. Lai nodrosinatu Dienesta uzdevumu izpildi, sakara ar lielo vakancu un darbinieku prombtnu
skaitu, ari 2022. gada tika veidotas divu personu brigades - brigades vaditajs un OMT vaditajs,
brigades vaditajs un brigades otra arstniecibas persona. P&c mentorprogrammas apgisSanas
medicinas asistenti ka pilntiesigi brigades darbinieki, veic brigades otras personas pienakumus,
tadejadi nosedzot otro arstniecibas personu triakumu.

Lai pilnigak apzinatu savu vélmi nakotni saistit ar medicinu, Dienests piedava medicinas studentiem
jau no pirma kursa brivpratiga darbu uz brigadém. 2022. gada So iesp&ju izmantoja 50 brivpratigie
medicinas studenti.
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Parskata perioda Dienesta darba tiesiskas attiecibas uzsaka 419 darbinieki (skat. 30. att€lu). Dati
rada, ka darbam Dienesta savu vietu ieraudzijusi topoSie arsta paligi un arsti, bet tobrid vél vecako
kursu medicinas augstskolu studenti. No 170 darba pienemtajiem studentiem jau 2022. gada
vasara 21 ieguva arsta paliga diplomu un 3 arsta gradu, atlikusie 84 klls par arsta paligiem un
61 par arstiem 2023. un 2024. gada, bet Sobrid vini vienlaicigi macoties un stradajot nodrosina
brigades otras personas amata pienakumu izpildi.

Darba attiecibas izbeidza 468 darbinieki (skat. 31. attélu), t.sk. 9.4 % jeb 44 darbinieki tika pie-
nemti darba uz noteiktu darba izpildes laiku.

Personala mainibas kop€&jais (pienemtie + atbrivotie/vidéjo darbinieku skaitu ménesi) koeficients -
26 % ir atgriezies 2019. gada limeni un salidzinot ar Stratégija noteikto 2022. gadam ir
zemaks par 1%. Analizéjot Stratégija noteikto cetru gadu periodu raditajus, 2022. gads
ir bijis pirmais gads, kad darba tiesisko attiecibu izbeiguso darbinieku skaits parsniedz
darba attiecibas uzsakuso darbinieku skaitu (- 49), ko var pamatot gan ar krizi péc Covid-19,
kam par pamatu ir darbinieku lielas darbnespé&ju prombitnes, gan labak atalgots un mierigaks
darbs citas arstniecibas iestadeés.

30. attéls. Dienesta 2022. gada piepemto darbinieku sadalijums
pa amatu grupam

31. attéls. Dienesta 2022. gada atbrivoto darbinieku sadalijums
pa amatu grupam
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Pirmsslimnicas NMP nodroSindsana iesaistito darbinieku mainiba vecuma grupa no 25 lidz
54 gadiem salidzinot ar 2021. gadu ir samazinajusies par 1 %, sastadot mainibas
raditaju — 15 %, kas ir par 2 % augstaks par Stratégija noteikto rezultativo raditaju
attieciba uz darbinieku mainibu pirmsslimnicas NMP nodrosinasana iesaistitajiem dar-
biniekiem noteiktaja vecuma posma.

Dienests veic regularu darba tiesisko attiecibu izbeigSanas iemeslu izvértéjumu un analizi.

Ka galvenie iemesli darba attiecibu partrauksanai tiek mineéti:

liela darba parslodze (izdegSana), smagie darba apstakli un darba vides riski (atbildiba,
darbs aukstuma, karstuma, smaguma celSana) - 17 %,

darbs cita labak apmaksata arstniecibas iestadé - 14 %
cits darbs - 13 %o,

komunikacijas un saskarsmes problémas ar vaditaju, ar kolégiem - 7 %.

Batisku darba tiesiskas attiecibas partraukuso Tpatsvaru sastada darbinieki, kuri ka aizieSanas
iemeslu min tiesibas doties izdienas pensija 33 %. No darba tiesisko attiecibu 2022. gada
partraukuso skaita 12 % jeb 57 darbinieki (44 arstniecibas personas un 9 OMT vaditaji) devusies
izdienas pensija, 7 % jeb 33 darbinieki darba attiecibas partraukusi veselibas stavokla dél.

Ka viena no iespé&jam arstniecibas personu piesaistei un noturésanai Dienesta ilgtermina tiek
izmantota VM istenotie ES fonda projekti. Viens no projektiem ir "Arstniecibas un arstniecibas
atbalsta personala pieejamibas uzlaboSana arpus Rigas”, kuru 2022. gada izmantoja 226 arst-
niecibas personas (arsti, NM arsta paligi, arsta paligi un medicinas masas) no dazadiem regioniem
(Kurzemes - 345, Latgales - 101, Rigas - 8, Vidzemes - 35, Zemgales - 37). Savukart 2022. gada
uzsakto projektu “Arstniecibas personu piesaiste, darbam Riga” jau iesaistijuas 27 arstniecibas
personas. Projektu mérkis ir uzlabot arstniecibas un arstniecibas atbalsta personu pieejamibu,
kas iedzivotajiem sniedz pakalpojumus prioritarajas veselibas jomas, attiecigi paredzot kom-
pensacijas arstniecibas personam par darbu izvEélétaja rediona. Darbinieku iesaistiSanas projekta
mazina arstniecibas personu mainibu, piesaistot darbiniekus darbam Dienesta pilnas slodzes
apméra noteikta regiona uz ne mazak ka 5 gadiem.

Rupéjoties par Dienesta darbinieku psihoemocionalo veselibu, vairakus gadus dar-
biniekiem ir pieejams kliniska psihologa pakalpojums. 2022. gada Dienesta psihologs veicis
389 psihologiska atbalsta konsultacijas un 20 krizes intervences péc smagiem izsaukumiem.

Galvenie darbinieku 30 oy 23 % 13 %

problemu jautajumi parpile - darba un pécstresa sindroms
izdegSana, bailes privatas dzives (péc smagiem
un nevélésanas problémas izsaukumiem)

uznemties atbildibu

Lai nodroSinatu iespéju sanemt psihologiska atbalsta palidzibu - individualas un grupu kon-
sultacijas péc iespéjas atrak un tuvak darbinieka darba un dzives vietai, pagarinats sadarbibas
I[ilgums ar Iekslietu ministrijas veselibas un sporta centru, kas dot iesp&ju dienesta darbiniekam
vérsties un nepiecieSamibas gadijumos sanemt bezmaksas psihologisko atbalstu papildus vél
5 Latvijas pilsétas — Daugavpili, Jelgava, Valmiera, Liepaja un Riga.
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Dienesta darbinieku darbu ik dienu vérté gan sabiedriba, gan Dienesta vadiba. Katrs notikums,
katrs izsaukums kadam sabiedribas loceklim ir vai nu laimes mirklis par izglabSanu, vai skumjas
par zaudéto ceribu. Visi gadijumi vienlidzigi Dienesta tiek izvértéti un Tpasi darbinieku sasniegumi
art 1pasi novértéti. Par profesionalu, godpratigu un pasaizliedzigu darbu un personisko
ieguldijumu Dienesta attistiba un strategisko meérku sasniegsana 2022. gada 100 dar-
biniekiem pieskirti apbalvojumi, t.sk. 14 darbiniekiem pieskirts apbalvojums “Par ieguldijumu’”,
17 darbinieki apbalvoti “Par profesionalitati”, “Par pasSaizliedzibu” apbalvojumu nopelnijusi 9 dar-
binieki, apbalvojumu “M@za ieguldijums” - sanémusi 4, krisSu nozimiti “Par ilggadibu” - 19 un
37 darbiniekiem pieskirts “Atzinibas raksts”.

3.2. Profesionala pilnveide

2022. gada darbibu uzsaka reorganizacijas rezultata izveidotais Kompetencu attistibas
centrs (KAC). KAC izveidots ka jauna struktdrvieniba, izveides mérkis nodrosSinat sistémisku
pieeju kompetencu pilnveidei visiem Dienesta darbiniekiem, paplasinot iepriek$&jo - tikai uz NMP
sniegSana iesaistita personala profesionalas kvalifikacijas uzturéSanu un pilnveidi.

Tapéc KAC 2022. gada uzsaka jaunas profesionalas pilnveides sistémas veidoSanu, kas balstas
uz tris pilariem - tuvu darbiniekam, tehnologiju izmantoSsanu un cieSas sadarbibas ar medicinas
izglitibas iestadém.

TieSa ietekme uz
medicinas izglitibas
kvalitati

Tehnologijas &

Tuvu darbiniekam . et
inovacijas

praksu &

e macibu vide
darba vieta

simulacijas

pétniecibas
IstenosSana

balstitas
macibas

pieredzes
apmaina visa
Latvija

prasmju
monitorings
darba vide

AN T /"

Unikala pilnveides sistéma pirmsslimnicas etapa

e-macibu vide

Vertikala un horizontala Darbinieku iesaiste: Ieks€&jo un aréjo
karjeras attistiba saturs un forma zinasanu sinergija
ikvienam

Lidz ar to ar1 Dienesta gada macibu plans tika izstradats pec jauna formata un aptvéra visas galvenas
Dienesta darbinieku grupas, definéjot macibu vajadzibas atbilstosi konstatétajam nepilnibam NMP
sniegSana, ka ari veicot struktdrvienibu vaditaju macibu vajadzibu aptauju. Savukart macibu
budzeta izlietojums tika mérktiecigi planots atbilstosi definétajam prioritarajam macibu vajadzibam.
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Pirmaja savas darbibas gada, neskatoties uz vél gada sakuma pastavoSajiem Covid-19 iero-
beZzojumiem, KAC atbilstosi 2022. gada macibu plana noteiktajam prioritarajam macibu vajadzibam
organizéjis kopuma 24 profesionalas pilnveides pasakumus.

24 profesionalas pilnveides pasakumi 808 dalibniekiem:

664 dalibnieki NMP sniegdana iesaistitajam persondlam KAC noorganizéja kopuma
14 dazada formata macibu pasakumus - konferences,
tieSsaistes seminarus un lekcijas, tieSsaistes un klatienes kursus

83 dalibnieki Macibas Dienesta instruktoriem

KAC nodrosinaja MK noteikumu Nr. 60?7 73.punkta paredzéto ikgad&éjo obligato kvalifikacijas par-
bauZu Dienesta arstniecibas personam un obligato praktisko iemanu parbauzu OMT vaditajiem
organizésanu un IstenoSanu. Sis prasibas paredz€&ja arstniecibas personam kartot teorétisko
un praktisko iemanu parbaudi NMP sniegSsana un OMT vaditajiem - apgdt macibu programmu
paplasinatas pirmas palidzibas sniegsana un kartot praktisko iemanu parbaudi. Parbauzu rezultats -
praktisko daju sekmigi nokartojusi 1217 arstniecibas personas, teorétisko - 1193. Paplasinatas
pirmas palidzibas programmu apguvusi un praktisko iemanu parbaudi sekmigi nokartojusi
817 OMT vaditaji.

Nodrosinot personala profesionalo pilnveidi péc principa tuvu darbiniekam uz vietas BAC visa Latvija
notikusi kopuma 380 praktiskie trenini, kuros piedalijusies 4389 macibu dalibnieki.

Nodrosinot turpmaku NMP brigazu attistibu, tiek veidotas brigades, kuru sastava ir NMP sniegSanas
sagatavots arsts, kurs ir NMP brigades vaditajs, tapéc 2022. gada KAC organizéja brigazu vaditaju
atbilstibas parbaudes, kuras sekmigi nokartoja 45 arsti.

Nemot véra geopolitisko situaciju un Dienesta lomu NMP
sniegSanas potenciala militara iebrukuma gadijuma,
KAC noorganizéja divu dienu profesionalas pilnveides
pasakumu “NMPD Elpo 2022"”, kura ietvaros notika
konference “NMP specifika militara konflikta gadijuma”
ar augsta limena militaro un civilo ekspertu lidzdalibu.
Tapat NBS Sauszemes spéki nodroSinaja iesp&ju dienesta
darbiniekiem iepazities ar militaro medicinas transportu
MEDEVAC (Danija, Latvija) un demonstréja cietuso glab-
Sanu, ko veic karaviri-glabé&ji pirms cietuso nodosanas
Dienesta personalam. Savukart Dienesta SV vaditajiem
tika noorganizéta viena klatienes konference “NMPD
Elpo 2022" ietvaros “Organizacijas spéks parmainas”
par témam - stratégija un mérku izvirziSana, parmainu vadiba, komunikacija. Turklat nodrosinata
daliba tieSsaistes konferencé “Cilvékfaktors” un vaditaju konferencé EBIT, ka ari divi klatienes
seminari “Efektivs vaditajs” BAC vaditajiem un “Risku parvaldibas integréSana organizacijas vadibas
sistéma” administrativo SV vaditajiem.

27.2009. gada 20. janvara MK noteikumi Nr. 60 ,Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to
struktarvienibam”
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4. RESURSI UN INFRASTRUKTURA

4.1. Finansu resursi un iestades darbibas rezultati

Pamatbudzeta izdevumi 39.04.00 apakSprogramma "Neatliekama mediciniska palidziba" 2022. gada
likuma “Par valsts budzetu 2022. gadam” bija apstiprinati 99 242 911 euro apméra (skat. 1. pielikumu
1. tabulu), lai nodrosinatu vienotu valsts politiku NMP un KM joma. Lielaka dala no pamatbudzeta
lidzekliem planoti darba samaksas nodrosindjumam 88 013 605 euro apméra, t.i. 88,68 % no
visa budzeta. Par&jie budzeta finansu lidzekli planoti pre¢u un pakalpojumu izdevumu segsanai
8 073 758 euro apmeéra un kapitalajiem izdevumiem 3 155 548 euro apmeéra.

Savukart budzeta faktiska izpilde (skat. 32. attélu) 2022. gada bija 101 200 141 euro apméra, jo
papildus ar likumu apstiprinatajam budzetam tika pieskirti lidzekli, lai nodrosSinatu nepiecieSamos
izdevumus, kurus nebija iesp&jams veikt apstiprinata budzeta ietvaros, piemé&ram, palielinot maksas
pakalpojumu un citu pasu ienémumu naudas lidzeklu 2021. gada atlikumu 289 371 euro apméra, tika
daléji nodrosinata siltumenergijas izmaksu sadardzinajuma segSana, remontdarbi, resursu vadibas
sistémas “Horizon” gada aboné&sanas un komunikacijas risinajuma uzturéSanas pakalpojuma iegades
droSibas parbaude un VMR uzturéSana, savukart palielinot Dienesta visparéja kartiba sadalamo
dotaciju no visparéjiem ienémumiem veicot apropriacijas pardali no citam VM apakSprogrammam
1 878 240 euro apméra tika veikta samaksa par energoresursiem, kuru izmaksas 2022. gada batiski
pieauga. Papildus tika pieskirti Iidzekli ari citam jomam, kurus nebija iespéjams nodrosinat pieskirto
budzeta lidzekl|u ietvaros, pieméram, lai daléji segtu izmaksu sadardzinajumu degvielas iegadei,
mediciniska skabekla iegadei un utilizacijai, ka art nodrosinatu individualo aizsardzibas lidzeklu un
dezinfekcijas hdzek|u iegadi, u.c. izdevumiem.

32. attéls. 2022. gada faktisko izdevumu sadalijums

Papildus pamatbudzeta izpildei, Dienestam tika pieskirti no valsts budzeta programmas "Lidzekli
neparedzetiem gadijumiem" (99.00.00 Programma) 15 652 114 euro apméra (skat. 1. pielikuma
Tabulu Nr. 5), tai skaita, lai segtu izdevumus par:

e izsaukumiem uz Baltkrievijas robezu 13 356 euro apmeéra;

¢ izsaukumiem pie Ukrainas iedzivotajiem 376 560 euro apmeéra;
e izsaukumiem pie patvéruma meklétajiem 20 139 euro apméra;
e saslimuso ar Covid-19 parvesanu 10 446 euro apmeéra;

e par virsstundu darbu saistiba ar Covid-19 682 675 euro apméra;

e piemaksam par darbu paaugstinata riska un slodzes apstaklos saistiba ar Covid-19
13 076 467 euro apmeéra;

e individualo aizsardzibas lidzek|u izmantosSanu saistiba ar Covid-19 423 514 euro apmeéra;
e gatavibu arkartas mediciniskam situacijam 108 918 euro apméra;

e atjaunotu Valsts materialas rezerves 106 723 euro apmeéra, u.c. izdevumiem.
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4.2. Projekti un investicijas

Lai Dienests nodrosinatu lidzekl|us infrastruktiiras attistibai, tiek piesaistiti arvalstu attistibas fondu
lidzekli vairakas programmas (skat., 1. pielikuma 2., 3., 4. tabulu).

Telpu infrastrukturas attistibai 2022. gada:

1. Turpinajas darbs,

a. lai uzbuveéetu jaunas telpas BAC Daugavpils macibu, atbalsta un administrativo funkciju
veikSanai.?® 2023. gada sakuma éku paredzéts nodot ekspluatacija.

b. lai paaugstinatu telpu energoefektivitati BAC Purvciems telpam.?® 2022. gada augusta
tika uzsakti buvdarbi, kurus planots pabeigt 2023. gada sakuma. Tomér, lai varétu
pabeigt blvdarbus saistiba ar blvdarbu tehnologisko partraukumu ziemas perioda,
projekta termins tika pagarinats lidz 2023. gada maijam.

2. Par Dienesta budzeta lidzekliem no pasu ienémumiem par sniegtajiem maksas pakal-
pojumiem nodrosinata €kas pielagosana un remonts KAC vajadzibam.

3. No prioritaro pasakumu ietvaros pieskirtajiem papildus lidzekliem nodrosinata dekon-
taminacijas vagoninu iegade un uzstadiSana 14 BAC teritorijas.

Informacijas tehnologiju attistibai 2022. gada Dienests ka sadarbibas partneris turpinaja
iesaistities IekSlietu ministrijas Informacijas centra vaditd ERAF finanséta ‘112’ projekts,3 kura
ietvara izstradato programmatiru atkalizmantoSanas procesa veido uz Dienesta IS Emy kodola
bazes. Nodrosinot lidzdalibu projekta aktivitatés, pieméram, lidzdaliba darba grupas, kuras izstrada
Vienota kontaktu centra platformas programmatiru zvanu pienemsSanas procesam ‘112’ talruna
numuram, Sis pasas platformas mobilo versiju, integréto geotelpiskas informacijas sistému, kuras
lietotaji bls ari Dienesta izsaukuma pienemsanas un nodrosinasanas procesa iesaistitie darbinieki.

28 ASV Eiropas pavélniecibas Civilas Sadarbibas programmas projekta “Latgales redionala centra administracijas ékas
jaunbave”

29 ERAF finansétu projektu “Energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta
Brigazu atbalsta centra éka Nicgales iela 7, Riga

30 “Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei” (‘112" projekts)
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Turpinajas Dienesta IKT procesu attistiba ERAF projekta3! ietvara. Nemot véra 2022. gada papildu

pieskirto finanséjumu, projekta realizacijas termins tika pagarinats lidz 2023. gada decembrim.

2022. gada paveiktais:

1.

Lai nodroSinatu IT drosSibu un datu aizsardzibu, aktivi sekots lidzi un analizéti notikumi,
kas saistiti ar kiberdroSibu mainigajos geopolitiskajos apstaklos, parskatiti un realizéti
pasakumi IKT drosibas un Dienesta darbibas nepartrauktibas uzlabosanai.

Uzsakta IS EMY integracijas izstrade ar Vienota kontaktu centra platformas (112’ tal-
runa platforma) koplietoSanas risinajumiem, nodrosinot pilnveidi operativa rezima iz-
saukuma pienemsanas un resursu parraudzibas datu apmainai ar citiem dienestiem.

. Lai aizvietotu lidz Sim izmantotos un fiziski novecojuSos brigazu darbu nodrosinosos

kompleksus, sanemts Operativas darbibas mobilitati nodrosinoso iekartu kompleksa un
parvaldibas programmatiras prototips, lai 2023. gada laika nomainitu vecas iekartas
pret jaunam. Si risinajuma mérkis ir nodrosinat Dienesta operativa vadibas procesa
digitalizésanu, moderniz&jot iekartas un nodrosinot integraciju ar IS EMY un ‘112’ tal-
runa platformas integréto geotelpiskas informacijas sistemu.

. Lai nodrosina atraku un precizaku informacijas apmainu par pacientu visos mediciniskas

palidzibas sniegSanas posmos, brigazu darba vajadzibam iegadati jauni 236 planset-
datori, aizstajot novecojusos. Siem plansetdatoriem izstradata jauna IS EMY mobila
lietotne, tdd€jadi uzlabojot Dienesta brigazu operativo darbu ikdiena izsaukuma laika
sanemot aktualako informaciju par pacientu un ievadot informaciju par pacientam
sniegto palidzibu, kuru iespéjams savlaicigi nodot arstniecibas iestadei, nogadajot taja
pacientu.

. Uzsakta masinmaciSanas metozu izmantosanas IS EMY ar mérki nakotné sniegt papildu

informaciju, automatizétas rekomendacijas operativa procesa izpildé un Iémumu pie-
nemsana. 2022. gada realiz€ta masinmacisanas 1. posms, izveidojot masSinmaciSanas
modelus. Nakama masinmaciSanas posma realizacijas beigas sistéma spés sniegt pa-
pildu informaciju IEmumu pienemsana un dot atseviskus padomus tas lietotajam —
dispeCeriem un brigazu darbiniekiem.

Pilnveidots IS EMY modulis SMC darba vajadzibam, nodrosinot telefonisko konsultaciju
un izsaukumu informacijas ievadi un daléju mediciniskas dokumentacijas elektronisku
aizpildisanu.

. Pilnveidotas ari citas IS EMY funkcionalitates, pieméram, aktualo un vésturisko adresu

informacijas atjaunosana, izmantojot Valsts zemes dienesta publicétas datu kopas, no-
drosinot NMP pakalpojuma sniegSanas un kvalitates uzlabojumus.

Uzsaktas darbibas, lai izstradatu:

8.1. Darbinieku informé&Sanas un macibu informacijas sistemu (DIMIS), kura pa-
redzéta, lai autentificétiem Dienesta darbiniekiem tiktu vienkopus nodrosSinata
visa informacija par Dienesta aktualitatém, pasakumiem un notikumiem (intranet
funkcija), ka ari iespéja iegut aktualo informaciju par pieejamam apmacibam un
kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumiem, nodrosinatu attalinatas maciSanas
iespéju, registréSanos, apliecinagjuma sanemsanu un citas macibu parvaldibas
iespéjas (macibu vides funkcija), nodrosSinata Kvalitates parvaldibas sistéma un
Pacientu drosibas sistéma.

8.2. Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas sistému, kura
nodrosinas vienotu informacijas apriti par pirmas palidzibas sniegsanas apmacibu
elektronisko pakalpojumu pieejamibu fiziskam personam, par pirmas palidzibas
sniegSanas apmacibu kursu beigusajam personam, elektronisku informacijas
apmainu ar institdcijam, kuram normativo aktos noteikto funkciju pildisanai ne-
piecieSama informacija par apmacibu kursu beigusajam personam.

31 “Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba 2. karta”
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OMT nodrosinajumam 2022. gada turpindjas OMT parka atjaunoSanas procesu nodrosinasana
istenojot aktivitates projekta3? ietvara. Aktivi noritéja darbs pie 110 jaunu, pilniba aprikotu OMT
iegades, kuras paredzétas tris personu brigadém. Otro iepirkumu, kura paredzéts iepirkt 47 OMT
divu personu brigazu nodrosinasanai, planots realizét 2023. gada, tadéjadi nodrosinot Dienesta
stratégisko attistibu divu personu brigadém.

Katastrofu medicinas jomas stiprinasanai 2022. gada Dienests turpinaja dalibu EK Veselibas
programmas projekta,® lai veidotu ricibpolitiku apdraudéjumu &trai identificéSanai un prog-
nozé$anai un uzlabotu gatavibu un readésanas spéjas AS gadijuma. Projekta ietvarad viens no
pamatuzdevumiem ir dalities pieredzé ES valstu starpa par labako praksi dazadu apdraudéjumu
parvaldisana. Pagajusa gada Dienesta specialisti piedalijas seminara, kura zinoja par stacionaro
arstniecibas iestazu resursu uzskaites un uzturésanas sistémas ieviesanu un darbibu Latvija. Ka ari
piedalijas sanaksme&, kur apsprieda butiskako planojot starpinstittciju un starpnozaru sadarbibu un
koordinaciju veselibas apdraudéjumu laika.

4.3. Dienesta transporta nodrosinajums

Transporta nodrosinajuma departamenta galvenais uzdevums ir nodrosinat pastavigu un nepartrauktu
operativo medicinisko transportlidzeklu un saimnieciska nodrosindjuma transportlidzek|u skaitu, to
gatavibu un resursus ekspluatacijas nodrosinasanai, ka ari nodrosinat transporta parka atjaunosanu
pieskirta finans€juma ietvaros. Lai nodrosinatu nepartrauktu NMP un SMC brigazu darbibu, Dienests
uztur lielaku skaitu OMT, neka ir brigazu skaits, lai Sos rezerves OMT varétu izmantot briZzos, kad
pamata OMT tiek remontéts.

33. attéls. OMT parka izmainas 2021.-2023. gada

2022. gada par 6 % samazinajas lidz piecu gadu vecumam un ar nobraukumu Iidz 300 tikstosi
kilometru OMT skaits. Tas nozimeg, ka Dienestam turpinaja palielinaties izdevumi par OMT parka
uzturéSanu un ekspluataciju. Gada nogalé NMP brigazu darbam tika nodots viens OMT, kas tika
aprikots ar jaunam IT un sakaru iekartam, ka ari 6 OMT — SMC nodrosinajumam. Lidz ar to SMC
brigazu OMT parks ir gandriz pilniba atbilstoSs Dienesta izvirzitajiem kvalitates nosacijumiem.

32 “Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta operativo medicinisko transportlidzek|u parka atjaunosana”
33 “Vienota riciba gatavibas stiprinaSanai nopietniem parrobezu draudiem veselibai Eiropas Savieniba un Starptautisko
veselibas aizsardzibas noteikumu ievieSanas atbalstam (JA SHARP)”
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Lai mazinatu OMT parka daudzveidibu un vienkarsotu OMT parka uzturésanu, Dienesta OMT parka
attistibas plans orientéjas uz divu tipu OMT - tris personu brigadém un divu personu brigddém, Si
plana ietvaros paraléli norisinajas:

e 110 OMT iepirkuma realizacija;
e Operativa darba mobilitati nodrosinosa kompleksa iepirkuma veikSana un OMT aprikosana;

e 2 personu OMT prototipa aprobacija un realizacija notika péc vairakkartigas parbives veikSanas.
P&c tam tika veikta iepirkuma procedira, lai iegadatos vismaz 47 Sada tipa OMT. Faktiski
Dienesta stratégija 2022. gadam noteiktais rezultativais raditajs (iegadati 5 sadi
OMT) nav sasniegts, tacu prognozéjams, ka iepirkuma rezultata planotais OMT skaits
2023. gada parsniegs noteikto raditaju.

Saimnieciska nodrosSinajuma autoparka atjaunosSanai, lai nodrosinatu klimata neitralitates mérkus
un Dienests gitu pieredzi elektrisko transportlidzeklu izmantoSana un infrastruktiras pielagosana,
tika iegadati divi elektroauto, sasniedzot Stratégija izvirzito kop&jo snieguma raditaju.

Lai nodro$inatu operativu VMR piegadi AS, turpmakajos gados planots uzlabot tehniska nodro$i-
najuma transportlidzekju nodrosinajumu valsts materialo rezervju noliktavas.

Butiskakais risks un izaicinajums 2022. gada bija neprognoz&jamais izmaksu pieaugums péc Krievijas
Federacijas karasp€ka iebrukuma Ukraina, pieméram, degvielas izdevumiem (skat. 34. attélu).

34. attéls. Kopejais nobraukums un izdevumi par degvielu 2022. gada
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Neskatoties uz to, ka 2022. gada Dienesta autoparks nobrauca par nepilniem 130 tikstoSiem kilo-
metru mazak, neka 2021. gada, degvielas cenu kapuma rezultata (+0,535 EUR/litra dizeldegvielai)
kopé&jie izdevumi par degvielu pieauga par vairak neka 887 tlkstosiem EUR. Monitoréjot celu satiksmes
negadijumus (CSNeg), kuros iekluvusi Dienesta OMT, tiek vértéts CSNeg veids, lai ieglito informaciju
analizéjot varétu nodrosinat preventivas darbibas OMT vaditajiem negadijumu mazinasanai ka ari
saprastu, kadi tehnikas uzlabojumi nepiecieSami pasiem OMT.

35. attéls. Celu satiksmes negadijumi, kuros iesaistiti Dienesta OMT

2022. gada neskatoties uz to, ka par 34 % samazinajies sadursmju skaits ar citiem transport-
lidzekliem (diemzél, viens ar letalam sekam), pieauga sadursmju skaits ar dzivniekiem (+33 %)
un cita rakstura negadijumi (+39 %), kuros ietilpst gan uzbrauksSana Skérslim (t.sk. viens letals
negadijums ar gajéju), gan nobrauksana no cela. PEc negadijumiem ar letalajam sekam, Dienests
veica arpuskartas instruktazu visu struktirvienibu OMT vaditajiem, lai atkartotu gan normativo
aktu prasibas un droSas transportlidzek|lu vadiSsanas principus, gan parskatitu videomaterialus
un diskutétu par negadijumu cé&loniem un sekam.
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4.4. Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodrosinajums

Lai nodrosinatu Dienesta pamatfunkcijas izpildi un uzlabotu pacientu
drosibu, 2022. gada tika iegadati:

48 92 10 10 100
defibrilatori plausu maksligas perfuzori elektriskie vakuuma
ventilacijas ierices vakuumsukni matraci

Jaunas ierices tiek izmantotas esosSo iericu aizstasanai, kas jau ir izteikti nolietojusas ilgstosas un
intensivas ekspluatacijas rezultata. Japiebilst, ka iegadatie jaunie defibrilatori un plausu maksligas
ventilacijas ierices ne tikai nodrosina visu nepiecieSamo funkciju izmantoSanu, bet ari ir vésturiski
visvieglakas ierices, kadas Sajas iericu kategorijas Dienesta ir jebkad bijusas. Lai gan kopéjais
iegadato vienibu skaits Skiet apjomigs, tomér tas nav pietiekams, lai katrd BAC biitu iespéjams
pilniba nokomplektét un uzturét lietodanas gataviba papildus OMT NMP brigadém AS gadijumiem.

SMC vajadzibam tika iegadati:

1 1 1 2
jaundzimusSo transporta zidainu transportéSanas fibro- infazijas
inkubatora sistéma kapsula ar somu bronhoskops sukni

Jaatzimg, ka dala no planotajam medicinisko iericu piegadém tomér netika Tstenotas 2022. gada
ietvaros, jo gan enerdétiska krize Eiropa, gan kara darbiba Ukraina radija batisku traucéjumus
ierastaja precu razosanas un logistikas procesa. Nolietota inventara (imobilizacijas lidzekli, ierices,
instrumenti) atjaunosSanai 2022. gada tika izlietoti par 21 % vairak lidzek|i neka 2021. gada.

Dienesta darbibas nepartrauktibas nodrosinasanai nepiecieSamo medikamentu un vienreizlietojamo
medicinisko materialu iegadei 2022. gada salidzinot ar 2021. gadu, izmaksas ir pieaugusas par
14 % un tas ari ir skaidrojams ar sadardzinajumu, kas radies gan Covid-19 pandémijas seku
rezultata, gan energétiskas krizes, gan ari kara Ukraina dél. Diemzél sadardzindjums skar ne tikai
precCu cenas, bet ari pakalpojumu izmaksas, lidz ar to arvien izaicinosak k|ist ieklauties pieskirta
finanséjuma ietvaros, ja tas netiek palielinats proporcionali faktiskajam izmaksu sadardzinajumam.
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4.5. Darba telpas

2022. gada veikts darba vides risku izvértéjums visas brigazu lokalizacijas vietas. Secinats, ka no
107 NMP dislokacijas vietam, 56 vietas nepiecieSami telpu uzlabojumi (skat. 36. attélu).

36. attéls. Brigazu lokalizacijas telpu atbilstibas novértéjums 2022. gada

® 51 telpas pilniba atbilst un ir piemérotas NMP brigazu izvieto$anai
@ 45 telpas daléji atbilst NMP brigazu izvieto$anai

@® 11 telpas nepiecieSams veikt bitiskus uzlabojumus
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5. PROCESI

Dienests turpina pilnveidot un efektivizét savas darbibas procesus. Darbs Covid-19 apstak|os pie-
radija, ka atbalsta personals var stradat elastiga darba laika rezima, tadé| 2022. gada atseviskas
atbalsta amatu grupas turpina darba izpildi veikt dal€ji attalinati.

5.1. Atbalsta procesu centralizacija

Dienesta pamatdarbibas atbalsta procesu parvaldibas efektivitatei atbilstoSi Dienesta Kvalitates
politikai un Stratégijai parskata perioda pabeigtas 2021. gada uzsaktas strukturalas izmainas
un reorganizacijas — centralizéta saimnieciskd nodrosinajuma funkcija, nosakot vienotu pieeju
saimniecisko procesu risinasanai dienesta regionalajas struktlrvienibas, veikta mediciniska no-
drosinajuma funkcijas centralizacija. Lai istenotu Stratégija noteiktos méerkus un uzdevumus
pamatdarbibas nodrosinasana pirmsslimnicas etapa, laika no 2022. gada 1. jalija lidz
1. decembrim pabeigts regionalo centru reorganizacijas process izveidojot brigazu
atbalsta vadibas centru, kas turpmak parvaldis 14 brigazu atbalsta centru darbu.

5.2. Kompetences

2022. gada Kompetencu attistibas centrs nodrosinaja no citas struktirvienibam parnemto funkciju
nepartrauktibu un uzsaka ieviest profesionalas pilnveides konceptu, kas paredz, ka Dienesta
instruktori ir viens no galvenajiem NMP personala profesionalas pilnveides stirakmeniem, nosakot
5 galvenas témas uzsakot tam art macibu programmu izstradi, kuras KAC 2023. gada apmacis
instruktorus, lai nodrosinatu vienotu pieeju paréja NMP personala pilnveidé. Tapat KAC izveidoja
motivéjosu instruktoru apmaksas modeli, nosakot, ka instruktora samaksa ir samaksa par papildus
darbu, nosakot atbilstoSu stundas likmi, tadéjadi celot gan instruktoru motivaciju, gan prestizu un
nodrosinot caurspidigumu.

Papildus profesionalas pilnveides koncepta tika noteikts, ka SV vaditaji un NMP personals bis nhakama
perioda prioritaras mérka auditorijas.

2022. gada novitati sadarbiba ar medicinas izglitibas iestadém raksturo Dienesta istenotais RSU
prasmju monitoringa pilotprojekts, kura rezultata Dienests ieguva iespéju tiesi ietekmét arstu
studiju programmu saturu un metodologiju jauna lTmena praksSu istenosSanai dienesta. RSU aicinaja
savos pasakumos Dienestu iedvesmot ari citas arstniecibas iestades istenot prasmju monitoringa
programmu studiju praksu laika.

5.3. Kvalitates vadiba

Dienesta kopS 2010. gada ir ieviesta un darbojas sertificeta kvalitates vadibas sistéma (KVS), kas
nodrosina mérktiecigu uz attistibu vérstu dienesta darba parvaldibu. 2022. gada laika Dienesta ir
realizéti attistibas plani, kuri ir izstradati un aktualizéti atbilstosi standarta ISO 9001:2015 prasibam.
Nodrosinot sp&ju reagét uz izmainam gan iekséja, gan aréja vide, ieviesti, organizéti un parraudziti
vairaki jauni procesi un to darbiba. Nodrosinats atbalsts jauno reorganizéto SV darbibai, tas konsultgéjot
un palidzot ieviest dazadus uz attistibu vérstus procesus, padarot tos vieglak lietojamus ikdiena, no-
drosinot darbiniekiem skaidrojosu darbu kvalitates vadibas jautajumos, veicinot dazadu darbinieku
grupu vajadzibu apzinasanu un istenosanu iestades ietvaros.

Dienesta vadibas sistéma ir integréts plass parvaldamu risku spektrs, kas aptver darbibas, pacientu
drosibas, arkartas situaciju, IT drosibas, datu aizsardzibas, interesu konflikta un darba aizsardzibas
risku vadibu. Uzskaitito jomu kontekstd Dienesta regulari vérté iekSéjo un aréjo apstaklu ietekmi
un izmantojot ieguto informaciju parskata, fiksé un analizé dienesta darbibas riskus vienota risku
parvaldibas dokumentad - risku redistra un secigi izstrada risku mazinasanas planu nakamajam
periodam. Ta pieméram 2022. gada gada risku vértésana nemti véra apstakli saistibd ar Krievijas
Federacijas uzsakto karu Ukraina, kas var radit ietekmi kiberdrosibas joma, dienesta noturibspéjai
aréju apdraudéjumu gadijuma3, t.sk., piem., radiacijas drosibas joma, precu apgadé un sadardzinajuma.
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Risku vadibas pieeja integréta ar1 Dienesta vadibas darba ikdiena sekojot Dienesta darbibas
nepartrauktibai bitisko raditaju limeniem, tadéjadi pienemot datos balstitus un situacijai atbilstosus
Iemumus, ka ari vadibas sanaksmés veicot iknedélas butisko risku vadibas pasakumu izveértéjumu.

Dienesta KVS atbilstibu starptautiskajam vadibas sistému standartam ISO 9001:2015 “Kvalitates
vadibas sistémas. Prasibas.” 2022. gada novembri apliecindja auditoru kompanija, veicot sertifikacijas
uzraudzibas regularo auditu. ST aréja audita centrala téma bija personala nodrosinajuma jautajums,
kur$ pédéjo gadu laika ir Tpasi aktuals gan Dienesta, gan veselibas nozaré kopuma. Aréjo auditoru
komanda atzinigi novértéjusi aktivo iekS€jo macibu pasakumu organizéSanu, darbinieku iesaisti
darba vides uzlabosSana, elastigo pieeju operativas situacijas risindgjumos, mediciniska un OMT
nodrosinajuma uzlabojumus, risku parvaldibas attistibu. Ka svarigako jomu, kura nepiecieSami
pilnveidojumi auditori uzsver nozares vadibas nemitigu informé&sanu par arpus Dienesta ietekmes
esosajiem riskiem un potencialos sarezgijumus neizpildit sagaidito pakalpojumu.

Lai gutu dzilaku parliecibu par KVS darbibas atbilstibu konkrétu prasibu Iimeni, visa parskata gada
laika 38 Dienesta vadibas un redionalajas SV veiktas iekSéja kvalitates audita aktivitates, kur
auditu veiksana iesaistiti mérktiecigi apmaciti dazadu Dienesta SV darbinieki. 2022. gada ieks&ja
KVS audita fokusa bija regionalo struktiirvienibu darbibas nodrosindSana atbilstoSi jaunajam BAC
parvaldibas modelim un epidemiologiskas drosibas pasakumu istenosana - kas saistits ar infekcijas
slimibu izplatiSanas risku mazinasanu darbinieku vidi. Auditu veiksana 1pasa nozime tika pievérsta
dialoga un kopéjas izpratnes veidoSanai ar vaditajiem, sekméjot vienotu virzibu uz Dienesta noteikto
mérku sasniegSanu.

5.4. IeksSéejais audits

Dienests veic IekSgéja audita likuma noteikto iekSéja audita funkcijas izpildi, nodrosinot pamat-
darbibas sistému, ka ari vadibas un atbalsta sistému funkciju auditus. IekSéja audita plani vérsti
uz iestades nakotnes attistibu un noturibspé&ju stiprinasanu, jo tiek saskanoti ar nozares priori-
tatém un Dienesta stratégiskajiem mérkiem un uzdevumiem. Iek$€ja audita planoSana operativi
reagé uz izmainam aréja vidé. Nemot véra geopolitisko situaciju un no tas izrietoSos apdraudéjuma
riskus, 2022. gada tika auditéti ar katastrofu medicinas sistému saistitie pamatdarbibas procesi -
katastrofu medicinas sistémas planoSana un katastrofu medicinas sistémas treninu un apmacibu
nodrosinasana. 2022. gada Dienesta Audita nodala auditéja ar Ministru kabineta rikojumu noteiktu
auditéjamo prioritati “Risku vadiba” un sniedza konsultaciju par gramatvedibas nodrosinasanas
procesiem. Iek$éja audita struktrvienibas stratégiskaja plana ietvertie pasakumi sekmigi ieviesti,
veicinot Dienesta, ka ari iekS&éja audita struktirvienibas attistibu un pilnveidojot darba kvalitati.
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6. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

Dienesta komunikacijas uzdevumus 2022. gada noteica vairaki sabiedribai, masu medijiem un
Dienestam dienaskartiba aktuali jautajumi. Gada sakuma, strauji izplatoties Covid-19 omikrona
variantam, bitiski pasliktinajas epidemiologiska situacija valsti, pieauga iedzivotaju un ari Dienesta
mediku saslimstiba. Tas prasija aktivu komunikaciju par Dienesta gatavibu un pasakumiem
readétspéjas noturésanai, ka ari iedzivotaju informésanu par mediciniskas palidzibas sanemsanu
neatliekamas situacijas un alternativam citos gadijumos. Saasinoties situacijai ar arstniecibas
personala nodrosinajumu un vienlaikus iedzivotaju pastiprinatu vérSanos Dienesta ta funkcijam
neatbilstoSu veselibas jautajumu risinaSanai, visa gada garuma, bet jo Tpasi ta nogalg, tika Tstenota
aktiva komunikacija masu medijos, Dienesta timek]|vietné un socialajos tiklos. Vienlaikus komunikacija
tika vésta ari uz to, lai veidotu sabiedriba izpratni par Dienesta misiju ‘glabt un saglabat cilvéku
dzivibas’, ka ari pirmas palidzibas sniegSanas nozimi kritiskas situacijas, veicinot iedzivotaju iesaisti
dzivibu glabsana, kameér brigade ir cela uz notikuma vietu.

Dienesta komunikacijas saturu 2022. gada ietekmé&ja ari Jeopolitiska situacija pasaulg, pieaugot
militara apdraudé&juma riskiem lidz ar Krievijas Federacijas uzsakto karu Ukraina. Pérn aktivi masu
medijos sabiedribai skaidrota Dienesta un nozares gatavibas stiprinasana $ada veida apdraudéjumam.

6.1. Komunikacija masu medijos

Informacija medijiem nodrosinata, sagatavojot preses relizes gan par darba organizacijas
aktualitatém (pasakumi brigaZzu droSibas uzlabosSanai izsaukumos, Dienesta darbiba un iedzivotaju
iespéjas sanemt medicinisko palidzibu Dienesta paaugstinatas gatavibas reZima un arkartas
situacijas apstaklos u.c.), gan preventiva rakstura témam (drosiba svétkos un lielakajos publiskos
pasakumos, iedzivotaju riciba vasaras perioda izsludinata arkartéja karstuma apstak|os, lidzcilvéku
sniegtas pirmas palidzibas nozime kritiskas situacijas u.c.). Vienlaikus Dienests sagatavoja un
sniedza informaciju uz 530 mediju pieprasijumiem, t.sk. sadarbiba ar mediju parstavjiem veidojot
plasakus konkréetu tému skaidrojosSus rakstus, TV un radio sizetus, organiz&jot gan Dienesta vadibas,
gan darbinieku intervijas. Teému loks plass — operativais darbs konkrétos izsaukumos (ugunsgréki,
CSN, izsaukumi sabiedriskas vietas u.c.), Dienesta un slimnicu gataviba Covid-19 saslimstibas
pieauguma laika un militara apdraudéjuma gadijuma, Dienesta dati, preventiva informacija un
pirmas palidzibas padomi ricibai negadijumos (bérnu traumatisms, slikSana, satiksmes drosiba
u.c.), ka ari Dienesta darba organizacijas dazadie jautajumi.

6.2. Komunikacija socialajos tiklos

Dienests aktivi veido saturu un uztur profilus socialajos tiklos Facebook, Twitter un Instagram.
Gada laika sagatavoti un tajos publicéti 356 ieraksti. Papildus tam Dienests operativi ari arpus
darba laika un brivdienas readé uz iedzivotaju jautajumiem, kas visbiezak tiek sanemti Facebook
profila individualas sarakstes veida (65 iedzivotaju jautajumi, informacijas pieprasijumi). Socialo
tiklu ieraksti un atbildes uz jautajumiem ietver informaciju gan par dienesta attistibu un aktualiem
darba organizacijas jautajumiem, gan par palidzibas izsaukSanu dzivibai kritiskas situacijas, ipasi
akcent€jot citu veselibas apripes sniedz&ju alternativas, kur iedzivotajiem vérsties, kad situacija
nav neatliekama, gan preventivu informaciju traumatisma mazinasanai un izglitoSanu par pirmas
palidzibas sniegSanas nozimigumu.

Komunikacijas satura planosana un veidoto zinu kvalitate Sajos informacijas kanalos turpina
palielinat sekotaju skaitu (2022. gada Facebook +7 %, Instagram +12 %, Twitter +24 %) un
nodrosina augstus auditorijas aptveres raditajus (2022. gada TOP 5 ieraksti sasniegusi no 113 272
lidz 164 237 lielu Facebook auditoriju).
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6.3. Dienesta timeklvietnes satura attistiSsana

2022. gada Dienests turpinaja attistit iestades timek|vietnes saturu un iedzivotaju iesp€jas taja
atrak, ertak sanemt nepiecieSamo informaciju. Pateicoties aktivi izvérstajai komunikacijai, pérn
batiski audzis Dienesta majaslapas skatijums (2021. gada - nepilni 106 000 lietotaju un 334 000
skatijumu). Visskatitakas sadalas taja ir tiesi par publiskaja komunikacija vairak aktualizétajam
témam, kas apliecina sabiedribas iesaisti un atbildes reakciju — par gimenes arstu konsultativo
talruni, zvanu uz arkartas talruni 113 un atdzivinasanas pasakumu veiksSanu.

Dienesta timeklvietnes lietotaji un lapu skatijumi 2022, gada

138 000 409 000 ~77 000 ~31 000 ~9 000

unikalo timek|vietnes lapas skatijumi lapas skatijumi lapas
skatijumi par

lietotaju skatijumu par gimenes arstu par zvanu SR
apmeklgjumi konsultativo talruni uz arkartas atdzivinasanas
talruni 113 pasakumu

veiksanu

Dienests Sobrid ir vieniga veselibas nozares iestade, kas sazina ar iedzivotajiem izmanto majaslapas
virtualo asistentu Zinti. Nemot véra iedzivotaju biezak uzdotos jautajumus un pilnveidojot ta
darbibu, Dienests turpina apmacit Zinti — Sobrid tas sniedz informaciju par vairak neka 50 dazadam
iedzivotajiem aktualam témam, tostarp, kad zvanit 113, kad un kur palidzibu meklét citviet,
informaciju par karjeras iespéjam, pirmas palidzibas padomiem u.c. 2022. gada laika iedzivotaji
veikusi 407 sarunas, izmantojot virtualo asistentu Zinti. Uzdoto jautdjumu loks ir plass — sakot
ar mediciniska rakstura jautdjumiem, palidzibas sanemsSanas iespéjam un zvanisanu uz arkartas
talruni 113, lidz jautajumiem par darba iespéjam dienesta, tapat iedzivotaji so platformu ari
izmanto, lai izteiktu pateicibu par sanemto palidzibu u.c.
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7. PLANOTAS AKTIVITATES DIENESTA 2023. GADA

OVC darbiba

e Integracijas ar ‘112’ talruna platformu izstrade, kura planots vienoties par kopigu zvanu
planu sadalu, darbibas jomam, zinojumu un informacijas apriti, notikumu vadibu un
izsekojamibu.

e OVC darba kvalitates uzlaboSana, kas paredz iekSéjo procediru, IEmumu pienemsanas
algoritma pilnveidoSanu, darbinieku specifisku apmacibu un konsultativa atbalsta stipri-
nasanu.

SMC darbiba

e Turpinat sadarbibu ar SMC telefonisko konsultaciju un izsaukumu procesa dal&jas elektro-
nizacijas programmatidras izstradatajiem. Turpinasies art jaunu musdienigu medicinisko
tehnologiju iegade vismaz 2 specialitasu amatu grupam.

Mediciniskas kvalitates uzraudziba

e Dienesta jaizveido un jaievie$ pacientu drosibas zinoSanas - macisanas sistémas atga-
dijumu registrésanas, datu apkoposSanas, analizes un pacientu pieredzi noskaidrojosa
programma/ platforma (e-vidé).

e Turpinat attistit un pilnveidot Dienesta struktdrvienibu izveidoto pacientu drosibas ga-
dijumu izveértésanas komandu dalibnieku prasmes izvértét registrétos gadijumus, noltka
decentralizét redistréto gadijumu izvértésanas procesu. Turpinat darbu pie butiski uz-
labojamo jomu noteikSanas, pasakumu veikSanas, pacientu droSibas risku mazinasanai
un sniegta mediciniska pakalpojuma kvalitates uzlabosSanai.

Gatavibas nodrosinasana

e 2023. gada jauzsak gatavot integréts, vienots Dienesta noturibas plans, pilnveidojot
Dienesta izstradatos AS parvaldibas, darbibas nepartrauktibas un atsevisku risku vadibas
planus.

KM sisteémas darbibas planosana un organizésana
e Aktualizét un veikt nozares apdraudéjumu risku noveértéjumu, izstradat nozares apdrau-

déjumu novérsanas parvarésanas un iespéjamo seku likvidésanas planu. VKM plana integrét
kritisko pakalpojumu un kritiskas infrastruktiras darbibas nepartrauktibas prasibas.

Valsts materialas rezerves

¢ Piedalities veselibas nozares valsts materialo rezervju nomenklatdras pilnveidosanas darba.
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Pirmas palidzibas apmacibas organizésana valsti

e Aktualizét paplasinatas pirmas palidzibas 40 stundu apmacibas programmas vadlinijas
un algoritmus un organizet pirmas palidzibas pasniedzéju kvalifikacijas paaugstinasanas
seminaru “Aktualizétas vadlinijas paplasinatas pirmas palidzibas 40 stundu apmacibu
programmai” instruktoru paligu apmacibai.

e Realizét pirmas palidzibas pasniedzéju 68 stundu apmacibas programmu, izstradajot jaunu
programmu (atbilstosi aktualajam vadlinijam) pirmas palidzibas pasniedz&ju apmacibai.

e Sagatavot un organizét pirmas palidzibas pasniedzé&ju stazieru eksamenu, t.sk., izstradajot
eksamena parbaudijumu atbilstosi aktualajam vadlinijam.

e Izstradat un ieviest pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas
sistému (valsts nozimes redistra digitalizacija).

Transporta nodrosinajums

e 103 (no 110) OMT nodoSana ekspluatacija (ODM kompleksu uzstadisana);
e ODM kompleksu uzstadisanas koordinésana paréjiem OMT;

e 47 OMT iepirkuma realizacija (Ilgums noslégts 01.03.2023.) un ODM kompleksu uz-
stadiSana tiem;

e Lai precizétu noteiktas obligatas drosibas un funkcionalas prasibas OMT aprikojumam,
nepiecieSams veikt grozijumus Ministru Kabineta 2009. gada 20. janvara noteikumos
Nr. 60 “Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktdrvienibam”.

Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodrosinajums

e Iegadaties jaunu aprikojumu medicinisko resursu nodrosinajumam pieskirta finanséjuma
apjoma (1 699 787 EUR), ievérojot to, ka varétu veidoties traucéjumi razoSanas procesa
un piegadatajiem izpildot pasatijumus. Nemot véra pozitivo pieredzi ar uzkrajumu
izmantoSanas priekSrocibam, ari 2023. gada tiks turpinata prakse veidot pamatfunkcijas
nodrosSinasanai nepiecieSamo medicinisko resursu uzkrajumus iestades pasSpatérinam
2-3 ménesu perioda.

Kvalitates vadiba

e DIMIS sistémas ietvaros ieviest musdienigu KVS platformas pieejamibu, parejot no
elektroniskas KVS dokumentu glabatuves uz platformu, kas paplasinatu darbinieku iesaisti
Dienesta procesu organizéSanas uzlaboSana un nodrosinatu misdienu iespéjam atbilstosu
sistémas satura administrésanu;

e Nodrosinat Dienesta darbibai atbilstoSu un efektivu procesu vadibu - mazinot birokratiju,
veicinot digitalizaciju un procesu vizualo vadibu.

Iekséjais audits

e 2023. gada planots auditét veselibas nozares materialas rezerves un pirmas palidzibas
apmacibas sistémas uzturéSanu, ka ari veikt iekSéjo auditu par interesu konflikta un
korupcijas risku vadibu, kas prioritari noteikts ar Ministru kabineta rikojumu.
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1. pielikums

Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums 2022. gada, EUR

Iepriekseja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gadiézgla:jlét)iské aps_tiprin_éts f?kt_iské
likuma izpilde
1 Resursi izdevumu segsanai 96 357 347 99 242 911 101 290 933
Ienémumi no maksas
1.1. pak_alpoju_miem un citi pasu 989 441 603 691 982 810
ienémumi
1.2, iz;?ncq'&?:n;"s':’areyem 95 367 906 98 639 220 99 878 395
1.3. Valsts budZeta transferti 0 0 429 728
2 Izdevumi (kopa) 96 144 009 99 242 911 101 200 141
2.1. UzturéSanas izdevumi (kopa) 92 959 106 96 087 363 98 384 445
2.1.1. | Karté&jie izdevumi 92 949 076 96 087 363 98 374 335
2.2. Kapitalie izdevumi 3184 903 3 155 548 2 815 696

1. tabula. 39.00.00 Programma "Specializétas veselibas apripes nodrosinasana",

39.04.00 apaksprogramma "Neatliekama mediciniska palidziba".

Iepriekséja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gad_a (faktlska apstiprinats faktiska
izpilde) p = ..
likuma izpilde
1. Resursi izdevumu segsanai 509 392 12 877 588 8 828 147
1.2, | Dotacija no visparejiem 509 392 12 877 588 8 828 147
ienémumiem
2. Izdevumi (kopa) 509 392 12 877 588 8 828 147
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 250 020 86 916 87 693
2.1.1. | Karté&jie izdevumi 250 020 86 916 87 693
2.2. Kapitalie izdevumi 259 372 12 790 672 8 740 454

2. tabula. 62.00.00 Programma “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un pasakumu
istenoSana”62.08.00apakSprogramma“EiropasRegionalasattistibasfonda (ERAF) projektu
veselibasjomaistenosana (2014-2020)"projektiNr.4.2.1.2/17/1/043 - Energoefektivitates
paaugstinasanas pasakumi Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta Brigazu
atbalsta centra éka Nicgalesiela 7, Riga, Nr. 9.3.2.0/21/1/003 - Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta operativo medicinisko transportlidzeklu parka atjaunosana, un
Nr. 2.2.1.1/20/1/001 — Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba (2. karta).
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Iepriekseja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gadiaz (ifl?:llfet)ISka apstiprinats faktiska
P likuma izpilde
1 Resursi izdevumu segsanai 2 231 0 31 799
1.2, | Dotacija no visparéjiem 2 231 0 4813
ienémumiem
1.3. | Arvalstu finansu palidziba 0 0 26 986
2 Izdevumi (kopa) 8 433 0 14 845
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 8 433 0 14 845
2.1.1. | Karté&jie izdevumi 8 433 0 14 845

3. tabula. 70.00.00 Programma "“Citu Eiropas Savienibas politiku

instrumentu projektu un

pasakumu istenosana” 70.07.00 apakSprogramma “Citu Eiropas Kopienas projektu
istenoSana” projekta ,Vienota riciba, gatavibas stiprinasanai nopietniem parrobezu
draudiem veselibai Eiropas Savieniba un Starptautisko sabiedribas veselibas aizsardzibas

noteikumu ievieSana” istenosana.

Iepriekséja Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji gadiaz (ifladlfet)ISka apstiprinats faktiska
P likuma izpilde

1 Resursi izdevumu segsanai 102 993 0 0

1.2. !Dot_écija no visparejiem 102 993 o 0

ienémumiem
2 Izdevumi (kopa) 102 993 ] o
2.2. Kapitalie izdevumi 102 993 0

4. tabula. 73.00.00 Programma “Paréjas arvalstu finansu palidzibas lidzfinansétie projekti”
73.07.00 apakSprogramma “Amerikas Savienoto Valstu Eiropas pavélniecibas Civilas
sadarbibas programmas projektu istenosSana veselibas nozaré”.

Iepriekseja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gadiaz (:Iadlzt)lska apstiprinats faktiska
P likuma izpilde
1 Resursi izdevumu segsanai 25 234 776 0 15652 114
1.2, | Dotacija no visparejiem 25 234 776 0 15 652 114
ienémumiem
2 Izdevumi (kopa) 25 234 776 0 15652 114
2.1. UzturésSanas izdevumi (kopa) 24 824 989 0 15 518 969
2.1.1. | Karté&jie izdevumi 24 824 989 0 15518 969
2.2. Kapitalie izdevumi 409 787 0 133 145

5. tabula. 99.00.00 Programma “Lidzek|u neparedzé&tiem gadijumiem izlietojums”.
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Galvenie snieguma raditaji un to izpilde 2019.-2022. gada

2. pielikums

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

skaits 24 amatu
grupas (ne mazak ka
4 katra grupa)

- Rezultativais
Rezultats raditajs 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
(plans) (fakts) (plans) (fakts) (plans) (fakts) (plans) (fakts)
. o pieaug pieaug
Eﬁ%“b“kas pilsétas 783% | 81,3% pieaug 83,4 % | \VAADIS | 5640, | VAIAMISt | 501 0
noteiktajam noteiktajam
Operativitate 89,6 %!
rezultativajos pieaug pieaug
1.-2. prioritates Gom= o 0 0 . o vai atbilst o vai atbilst 0
izsaukumos Novadu pilsétas (%) 82,7 % 83,9 % pieaug 85,1 % normativos 80,8 % normativos 78.3 %
r atblls_tos_l noteiktajam noteiktajam
normativajos aktos
noteiktajam (%)
pieaug pieaug
- . vai atbilst vai atbilst
Lauku teritorijas (%) 84,3 % 84,2 % 85,3 % pieaug 86,3 % normativos 82,5 % normativos 80.8 %
noteiktajam noteiktajam
Uzlabota veselibas Saskanoto un
nozares instituciju aktualizéto slimnicu
sagatavotiba darbam | .y o150 skait 27 29/10 29/10 30/10 31 31/10 12/11 36/10 31/10
AS, katastrofas un K planu skaits /5 / / / /5 / / / /
nodrosinata darbibas gkct)l?:fi‘;g;g)t'em
nepartrauktiba
Samazinas personala 31 % 29 % 26 % 27 % 24 % 25 % 24 % 25 % 26 %
mainiba (gada, %)
Funkciju veikSanai
pietiekams personala | Pieaug specializétas
nodrosinajums NMP nodrosinasana
nodarbinato
arstniecibas personu 87 % 87 % 87 % 91 % 87 % 96 % 87 % 91 % 96 %

1 2018. gada operativitate pilsétas aprékinata, ievérojot raditaju pirms 2018. gada 28. augusta MK noteikumu Nr. 555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizé$anas un samaksas
kartiba” stasanas spéka, proti, neizdalot, ierasanas laiku vismaz lidz 75 % gadijumos atseviski republikas (12 mindtés) un novadu pilsétas (15 min(tés)
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3. pielikums

Vadibas sistemas sertifikats

DNV

VADIBAS
SISTEMAS SERTIFIKATS

Sertifikata numurs: Sakotnégjais izdoSanas datums: Derigs:
128344-2012-AQ-LVA-FINAS 2012.gada 27.decembris 2022.gada 01.janvaris — 2024.gada 31.decembris

Sis sertifikats apliecina, ka organizacijas

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
Laktas iela 8, Riga, LV-1013, Latvija

kvalitates vadibas sistema ir atbilstoda sekojoSa standarta prasibam:

ISO 9001:2015

Sertifikacijas joma:

NEATLIEKAMAS MEDICINISKAS PALIDZIBAS SNIEGSANA PIRMSSLIMNICAS ETAPA.
SPECIALIZETAS NEATLIEKAMAS MEDICINISKAS PALIDZIBAS SNIEGSANA.
KATASTROFU MEDICINAS SISTEMAS DARBIBAS PLANOSANA. NEATLIEKAMAS
MEDICINISKAS PALIDZIBAS ORGANIZESANA UN NODROSINASANA ARKARTAS
SITUACIJAS UN KATASTROFU GADIJUMOS. APMACIBU ORGANIZESANA KATASTROFU
MEDICINA, NEATLIEKAMAS MEDICINISKAS PALIDZIBAS UN PIRMAS PALIDZIBAS
SNIEGSANA. MEDICINISKO IERICU UN MEDIKAMENTU VALSTS MATERIALO REZERVJU

GLABASANA.
Vieta un datums: Sertifikacijas institicijas varda:
Espoo, 2021.gada 17.novembris DNV - Business Assurance

Keilaranta 1, 02150 Espoo, Finland

Finnish Accreditation Service /& h

S001 (EN ISO/IEC 17021-1)

Kimmo Haarala
Vadibas parstavis

ertifikacijas liguma Tjumu $anas gadijuma sertifikats var tikt anuléts.
AKREDITETA VIENIBA: DNV Business Assurance Finland Oy Ab, Keilaranta 1, 02150 Espoo, Finland - TEL: +358 10 292 4200. www.dnvfi/assurance
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Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests

© Laktas iela 8, Riga, LV-1013
s 67337000

6 7709176
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