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2020. gads ir un biis 1pass ne tikai Latvijas medicinas T Ty
vesture, bet ar visas pasaules vésturé. Sis gads ar Covid-19 J
pandémijas atnesto realitati ir prasijis parvarét daudzus
izaicinajumus valstu medicinas apriipes, valsts parvaldes,
sabiedribas vadibas un ekonomikas sisttmam. Arl
Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienestam Sis gads
pagaja Covid-19 zimé. Isa laika dienesta darbiniekiem — gan
vaditajiem, gan medikiem — bija jarod atbildes uz daudziem
“ka to izdarit?” jautajumiem. Parkartots ikdienas darbs,
attalinati vadibas procesi, jaunas funkcijas, jauni darba
algoritmi, izaicinajumi pasargat personalu un pacientus,
motivacija darit un speks neizsikt ir tas, kas raksturo $T gada
lielakos izaicinajumus.

Atskatoties uz So laiku, varétu Skist, ka Sis gads bija tikai Covid-19 izaicinajumu

parvaréSanas gads. Tomer, vért€jot padarito stratégisko merku sasniegSana un attistibas
veicinasana, varam ar lepnumu teikt — miisu komanda ne uz mirkli neparstaja iet uz priekSu, un
daudzos jautajumos virziba ir tikai paatrinajusies. Esam sp&jusi pienemt izaicinajumus saistiba
ar operativitati, optimiz&jusi vadibas procesus un stiprinajusi IT sist€mas. Esam attistijusi
mentoru programmu dienesta, izveidojusSi pamatus attalinatai maciSanas sist€mai un
nospraudusi skaidru celu kvalitates kontroles un uzlaboSanas virziena, stingri nosakot
starptautiski akceptetus kvalitates raditajus, kuru pirma gada izpilde péc strategijas
apstiprinasanas patiesi iedvesmo. V&l vairak — esam uzbiivéjusi viziju par kompetencu attistibas
centru. Esam likus$i pamatus vairakiem infrastruktiiras projektiem, veiksmigi realiz&jusi
autoparka atjaunoSanas strat€gisko planu virzibu. Vislielakais prieks un gandarfjums ir, ka jau
otro gadu p&c kartas mums ir izdevies samazinat personala mainibu un 2020. gada panakt vairak
neka simts darbinieku pozitivu bilanci vakancu aizpildiSana. Tas viss dod parliecibu, ka,
turpinot saliedéti, profesionali, ar cienu un atbildibu stradat, spe€sim izveidot un noturét specigu
Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta komandu, uz kuru drosi vares palauties Latvijas
1edzivotaji un viesi.

Ir bijis noderigi vertet ari planoto, bet nepaveikto. Virzoties uz attistibu, ne vienmer viss
izdodas tik gludi ka ieceréts, bet neviens uzdevums nedrikst palikt neizpildits. Stabilizjoties
epidemiologiskajai situacijai un stiprinoties kopgjai veselibas apriipes sisteémas kapacitatei,
varam ar dubultu jaudu un papildu motivaciju turpinat darbu pie dienesta stratégijas
realizeéSanas, jo Sodien, pand€mijas stiprinati, esam viedaki, saliedétaki, parliecinataki un
motivetaki ka jebkad agrak!
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1. Pamatinformacija
1.1 NMPD juridiskais statuss

NMPD ir veselibas ministra paklautiba esosa tie$as parvaldes iestade, kuras mérkis ir
istenot vienotu valsts politiku NMP un KM joma.

1.2 NMPD funkcijas, uzdevumi un prioritates 2020. gada

NMPD funkcijas ir:

- organizet un nodrosinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa;

- organiz€t un nodros$inat specializ€to NMP, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas
apjoms parsniedz pieejamas mediciniskas palidzibas iesp&jas arstniecibas iestadg;

- organiz&t apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka ar1 KM;

- planot KM sistémas darbibu, organizét un nodro§inat NMP AMS un katastrofas, ka ari
gadijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades
resursu iespgjas;

- glabat medicinisko ieri¢u un medikamentu VMR.

Lai istenotu Nolikuma minétas funkcijas, NMPD ir vairaki uzdevumi - planot, vadit,
koordinét un sniegt NMP iedzivotajiem ikdiena, AMS un katastrofas, planot, organizét un
nodro$inat NMP péc arstniecibas iestades pieprasijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas
palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu iesp&jas, nodrosinat NMPD personala
apmacibu un kvalifikacijas uzturéSanu, apmactt pirmas palidzibas pasniedzg&jus, sadarbiba ar
pasvaldibam koordingt arstniecibas iestazu KM planu izstradasanu, nodroSinat operativo
medicinisko rezervju veidoSanu, uzturéSanu un atjaunoSanu u.c.

2020. gada darba plana tika izvirzitas sekojoSas NMPD darbibas prioritates un ricibas
virzieni:
1. Cilvekresursu nodroSinajums un attistiba
2. NodroSinatas NMP kvalitates pilnveidoSana un pacientu drosibas uzlaboSana
3. NMP infrastruktiiras un tehnologiju attistiba
4. Gatavibas paaugstinasana AS
5. Medicinisko resursu un medicinas tehnologiju nodroSinajums

1.3  Informacija par Stratégija noteikto mérku un rezultativo raditaju izpildes
atspoguloSanu

Pamatojoties uz Stratégija un MK noteikumos Nr. 413 minéto, Saja publiskaja parskata
ieklauta Strategija izvirzito mérku, rezultativo raditaju un galveno uzdevumu izpildes analize
par 2020. gadu. Visi Stratégija ieklautie rezultativie raditaji par 2020. gadu, salidzinot planotos
raditajus ar faktiskajiem, att€loti pielikuma ,,Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta
darbibas strateégijas lidz 2021. gadam rezultativie raditaji 2020. gada”. Stratégija izvirzito
mérku rezultativie raditaji, kurus bija iespéjams noteikt (dala datu (skat. pielikuma) par
rezultativajiem raditajiem nav pieejami saistiba ar to, ka darbinieku apmierinatibas aptauja
2020. gada netika veikta Covid-19 pandémijas izplatibas un NMPD darbinieku noslodzes dgl)
par 2020. gadu ir dalgji izpilditi, t.i. sasniegti par 55% (26 no 47 raditajiem), ko loti liela
meéra ietekméja Covid-19 pandémijas izplatibas dél noteikti ierobeZojumi (nebija
iespgjams organiz€t  ikgad@jo darbinieku apbalvoSanas un saliedéSanas pasakumu,

organizét/piedalities klatienes macibas, saistitba ar valsti noteiktajiem Covid-19
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epidemiologiskajiem ierobezojumiem 2020. gada tika istenots tikai viens pirmas palidzibas
pasniedzgju apmacibas kurss u.c.), ka ari butiska NMPD darbinieku noslodze Covid-19
izplatibas apstaklos, iesaistoties starpinstitiiciju un starpnozaru darba grupas, pastaviga iek$gjo
algoritmu maina, IAL nodroSinajuma planoSana un iepirkumos u.c.

Neskatoties uz iepriek§ minéto, NMPD ir izdevies sasniegt labako operativitati
pédéjo gadu laika. Dati par 2020. gadu liecina, ka republikas pilsétas NMP brigade izsaukuma
vieta nokluva vid&ji 9,2 miniiSu laika. Novadu pilsétas vid&jais ierasanas laiks bija 9,3 miniites,
bet lauku teritorijas 16,5 mindtes. Salidzinot ar 2014. gada rezultatiem, NMP brigades icrasanas
laiks ir uzlabojies par minti lidz divam. Tapat ari operativitate ir uzlabojusies, salidzinot ar
2019. gadu un sasniedzot 83% republikas pilsétas (2019. gada -81%), 85% novadu pilsétas
(2019. gada - 84%) un 86% lauku teritorijas (2019. gada - 85%).

2. NMPD darbibu raksturojoSo raditaju izpildes analize

2.1 NMPD saistoSie normativie akti, kuros 2020. gada NMPD sniedza priekSlikumus
grozijumiem

Atbilstosi Covid-19 infekcijas izplatibas seku parvaréSanas likuma 54. panta
deleg&jumam, NMPD ir sagatavojis MK rikojuma projektu “Par institlicijas noteik§anu sniegt
atlauju valsts kustamas mantas nodoSanai bez atlidzibas Covid-19 izplatibas ierobezoSanai un
seku parvarésanai”.

NMPD ir izskatijis un savas kompetences ietvaros sniedzis viedokli par:

1) likumprojektu “Elektronisko sakaru likums”;

2) MK noteikumu projektu "Paaugstinatas bistamibas objektu saraksts";

3) MK noteikumu projektu "Valsts informacijas sist€ému attistibas projektu uzraudzibas
kartiba";

4) iestades redz&jumu par aktualiz€to jautdjumu par izdienas pensijas sist€émas
parskatiSanu (pilnveidoSanu).

NMPD ir sniedzis priekslikumus:

1. Latvijas pozicijai par EK Regulu par nopietniem parrobezu draudiem veselibai.

2. Lai NMPD ar1 turpmak, p&c arkartgjas situacijas tiesiska regulgjuma beigam, turpinatu
NMPD neraksturigas funkcijas — testésanu un paraugu panemsanu uz Covid-19-izpildi,
NMPD rosinaja izvertet iespgju papildinat MK 2020. gada 9. jiunija noteikumus
Nr.360 “Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-19 infekcijas izplatibas
ierobezoSanai”, nosakot, ka NMPD, papildus MK noteikumos Nr.60 noteiktajiem
NMP brigazu profiliem un to sastaviem, péc nepiecieSamibas var veidot citas NMP
brigades, lai nodrosinatu Covid-19 infekcijas test€Sanu un paraugu panemsanu atbilstosi
SPKC timekla vietné publicétajiem nosacijumiem Covid -19 infekcijas izmekleSanai
un slimibas diagnostikai.

3. Grozijumiem MK noteikumos Nr. 60, ieklaujot noteikumu redakcija jaunu punktu un
izsakot jauna redakcija noteikumu 73. punktu.

4. Grozijumiem MK 2006.gada 4.aprila noteikumos Nr.265 “Medicinisko
dokumentu lietvedibas kartiba”, lai paredz€tu attiecigo noteikumu 62. un 64.



2.2

pielikuma (NMP izsaukumu registracijas zurnala un NMP pavadlapas) elektronisku
lietojumu.

Par MK noteikumu projekta “Grozijumi Ministru kabineta 2017. gada 26.
septembra noteikumos Nr. 582 “Noteikumi par pasvaldibu sadarbibas teritorijas
civilas aizsardzibas komisijam”” redakciju un ta anotacijas projektu.

Par MK noteikumu projekta “Grozijumi Ministru kabineta 2020. gada 9. junija
noteikumos Nr. 380 “Noteikumi par prioritaro institiiciju un vajadzibu saraksta
ieklautajam institiicijam nepiecieSamajiem epidemiologiskas  droSibas
nodroSinasanas resursiem”” redakciju un ta anotacijas projektu.

Grozijumiem MK noteikumos Nr.557 “Noteikumi par apmacibu pirmas
palidzibas snieg§ana”, papildinot noteikumus ar 59., 60., 61 un 62. punktu.
Grozijumiem MK noteikumos Nr. 712 “Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienesta maksas pakalpojumu cenradis”, aktualiz&jot maksas pakalpojumu cenradi,
galvenokart atbilsto$i ménesalgu izmainam, nemot véra NMPD stradajoSo arstniecibas
personu darba samaksas palielindjumu 10% apméra no 2020. gada 1. janvara un §i
palielinajuma ietekmi uz Sobrid speka esoSo maksas pakalpojumu cenradi.

Brigazu nodroSinajums ar OMT

2020. gada NMPD OMT parka atjaunoSanai tika veikti iepirkumi un noslégti ligumi

par 31 OMT iegadi, So OMT piegades planotas 2021. gada.

Ka redzams 1. un 2. tabula, NMPD gandriz visas struktiirvienibas turpina izmantot

OMT, kas biutiski parsniedz gan vecuma, gan nobraukuma limitus, tadgadi ieverojami

palielinot NMPD transporta parka uzturéSanas un ekspluatacijas izdevumus.

Kopa (bez
Struktiirvieniba RRC | KRC | ZRC | VRC | LRC SMC) SMC
Lidz 5 gadiem 68 10 11 9 8 106 2
No 6 lidz 7 gadiem 2 21 25 26 27 101 5
Vairak par 7 gadiem | 12 10 9 15 10 56 6
Kopa OMT: 82 41 45 50 45 263 13
705
Brigazu skaits 61 28 34 36 36 195 pastavigi)
Starpiba (OMT hidz
5 gadiem - brigazu
skaits) 7 -18 -23 -27 -28 -89 -5

1. tabula. OMT vecuma struktira 2020. gada.

Struktiirvieniba RRC | KRC | ZRC | VRC | LRC | Kopa (bez SMC) | SMC

Lidz 300 000 km 56 10 14 9 9 98 7
300 000 — 400 000 km 9 7 5 9 16 46 0
Vairak par 400 000 km 17 24 26 32 20 119 6
Kopa: 82 41 45 50 45 263 13
Brigazu skaits 61 28 34 36 36 195 7

Starpiba (OMT lhdz

300 000 km - brigazu
skaits) -5 -18 -20 -27 -27 -97 0

2. tabula. OMT nobraukuma struktara 2020. gada (odometru radijumi uz 31.12.2020.)




OMT lietderigas izmantoSanas laiks NMPD ir noteikts pieci gadi vai 300 000 km
pastavigam brigazu darba nodrosinajumam un p&c tam vél divi lidz tris gadi vai 100 000 km ka
rezerves OMT, izmantojot tos ar mazaku intensitati un noslodzi. Gada nogale tika sanemta
informacija no VM par OMT iegadei novirzito ERAF virssaistibu finanséjumu 16,4
miljonu EUR apmeéra. Paslaik tiek planoti iepirkumi, lai lidz 2023. gada beigam apgiitu So
finans€jumu (planoti vismaz divi iepirkumi, pirmais no tiem 2021. gada par vismaz 103 OMT
iegadi).

Lai nodro$inatu Strateégija noteikto mérku sasniegSanu, 2020.gada tika veikts
iepirkums par divu personu brigadem pielagota OMT iegadi un noslégts ligums par viena
sada OMT piegadi, kas planota 2021. gada. P&c §s1 OMT sanemsanas planots to izmeginat
dazada veida divu personu brigddém un p&c tam pienemt I€mumu par nakamo $ada tipa OMT
iegades iepirkumu.

SMC nodroSinajumam 2020. gada tika veikts iepirkums un noslégts iepirkuma
Iigums, uz kura pamata 2021. gada tiks piegadati divi OMT, kas pielagoti arstu specialistu
un vinu specializeéta aprikojuma nogadasanai palidzibas snieg§anai slimnicas. Abu planoto
SMC OMT piegade nenotika 2020. gada, jo saistiba ar Covid-19 pandémijas raditajam sekam
kav@jas gan iepirkuma virziba, gan radas kavéjumi piegadataju puse, tacu OMT piegade planota
liguma noteiktaja termina.

Saskana ar apkopotajiem celazimju datiem par 2020. gadu, NMPD riciba eso$o
transportlidzeklu (gan OMT, gan saimnieciska nodro§inajuma transportlidzeklu) nobraukums
samazinajies par 3,1%, salidzinot ar 2019. gadu. Tas nozim&, ka kopgjais NMPD
nobraukums samazinas jau treSo gadu péc kartas, 2020. gada sasniedzot pedéjo piecu gadu
mazako kop&jo nobraukumu - 13560336 km. Ari vidéja degvielas cena 2020. gada
samazinajas par 0,15 EUR/litra (-13,15%), salidzinot ar 2019. gadu. Kopgja nobraukuma un
degvielas cenu samazinajums 2020.gada NMPD deva 3,7% samazinajumu iegadatajai
degvielai (par 65 780,09 litriem mazak) un 16,4% mazaku kopsummu degvielas iegadei (par
322 434,49 EUR mazak), salidzinot ar 2019. gadu.

2020. gada OMT dikstavju dati analizéti $ados IS Emy fiks€tajos brigazu statusos:
“Brigade avargjusi”’, Nav OMT”, “OMT maina” un “Remonts”. Kopgjais visu RC OMT
dikstavju laiks uz vienu brigadi ménesi bija 1,7 h ménesi, tadejadi icklaujoties divu stundu
limita, kas ir par 3% mazak neka 2019. gada.

Kopgjais CSN skaits 2020. gada ir samazinajies par 5,5% jeb par seSiem CSN
mazak neka 2019. gada. Samazinajusas sadursmes ar citiem transportlidzekliem par 8% (par
tris CSN), savukart dazadu neuzmanibu rezultata radusies negadijumi (nobraukSana no cela,
uzbrauks$ana Skérslim u.tml.) samazinajusies par 24% (par 10 CSN), tomér butiski palielinajies
sadursmju skaits ar dzivniekiem par 24% (par septiniem CSN).

OMT vaditaju apmacibu un kvalifikacijas pilnveidei 2020. gada tika organiz€tas
konferences OMT vaditajiem LRC (divreiz februari) un VRC (martd). Pargam
struktiirvientbam planotas konferences tika atceltas dél wvalsti noteiktajiem pulc€Sanas
ierobezojumiem Covid-19 pandémijas izplatibas samazinasanai. lerobezojumu samazinaSanas
brizos tika veiktas OMT vaditaju zinasanu parbaudes celu satiksmes noteikumos (CSDD tests)
un jauno OMT vaditaju apmaciba pirms pastavigu amata pienakumu izpildes.

Drosas autovadiSanas apmacibas tika apmaciti 84 darbinieki. V&l viena planota
apmacibu reize tika atcelta dé] valsti noteiktajiem Covid-19 pandémijas ierobeZojumiem.
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2.3 Personala, kas nodroSina NMP sniegSanu, prasmju un iemanu pilnveidoSana,
uzturésana un novértéSana

2020. gada pasakumu, kas saistiti ar NMP nodro§inosa personala prasmju un iemanu
pilnveidosanu, uztur€Sanu un novert€Sanu, organiz€Sanu un norisi bitiski ietekmé&a no
2020. gada 12. marta Iidz 2020.gada 9. junijam un no 2020.gada 9.novembra valsti
izsludinata arkartéja situacija Covid-19 pandémijas dél, ka ari Covid-19 izplatibas mazinaSanai

noteiktie pasakumi, kas ierobezoja profesionalas pilnveides pasakumu organizé$anu un norisi

klatiené.

2.3.1 Personala kvalifikacijas uztureSana un pilnveidosana

MKKVC, pamatojoties uz Nolikuma 3.2. un 4.11. apakSpunkta noteikto un saskana ar

MK noteikumu Nr. 60 73.punkta, ka art MK noteikumu Nr. 557 6.9.apaks$punkta noteikto, veic
personala, kas nodroSina NMP, apmacibu, kvalifikacijas uzturéSanu un pilnveidosanu.

NMP sniegSsanu nodroSinos$a personala apmaciba un kvalifikacijas uzturéSana

2020. gada tika organiz€ta un norit€ja atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam. 2020. gada
savas zinaSanas un prasmes NMP sniegSana un medicinisko manipulaciju veiksana pilnveidoja
1023 personas, savukart 246 personas pilnveidoja savas zinasanas elektrokardiologija. Saskana
ar argjos un ieks$€jos normativajos aktos noteikto macibu programmu “Paplasinata pirma
palidziba operativa mediciniska transportlidzekla vaditajiem” apguva 347 OMT vaditaji.
MKKVC specialisti, noliikd nodroSinat arstniecibas personu un OMT vaditaju
kvalifikacijas uzturéSanas un pilnveidoSanas pasakumu norises kvalitati organiz&ja un

nodros$inaja §adu seminaru norisi:

e seminars ,Praktiskie trenini mediciniska aprikojuma un individudlo aizsardzibas
l[idzeklu pielietosana” praktisko treninu vaditajiem;

e seminari ,,Praktiskie trenini neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana” praktisko
treninu vaditajiem;

e seminars macibu programmas ,,Paplasinata pirma palidziba operativa mediciniska
transportlidzekla vaditajiem” pasniedzgjiem;

e seminars Arstniecibas personu ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes komisijas locekliem

par komisijas darba organizéSanu un arstniecibas personu ikgad€jo kvalifikacijas
parbauzu rezultatu vert€sanas principiem 2020. gada;

e seminars konsultaciju elektrokardiologija vaditajiem.

2.3.2 NMPD arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes

Atbilstos$i normativajos aktos noteiktajam, 2020. gada kopuma 712 arstniecibas
personam tika veiktas kvalifikacijas parbaudes, t.sk., 706 arstniecibas personam tika veiktas
pirmreizgjas kvalifikacijas parbaudes, bet 6 arstniecibas personam kvalifikacijas parbaude bija
javeic atkartoti. Nemot véra arstniecibas personu ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes sarezgitibu
- ta prasa gan teor&tisku, gan praktisku sagatavosanos, NMPD arstniecibas personam, kuras
sekmigi veica ikgad€jo kvalifikacijas parbaudi, 2020. gada tika pieskirti 20 talakizglitibas
punkti. Tapat 2020. gada ir veikta 51 arsta kompetencu atbilstibas novértésana.
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2.3.3 Vienotu NMP nodroSinasanas principu ievieSana

Noliika paaugstinat dazadas situacijas pacientiem sniegtas NMP kvalitati un pacientu
dro§ibu, MKKVC, saskana ar ta reglamenta noteikto, parskata perioda veica S§adu
MR/ieteikumu un informativo materialu, kas saistiti ar vienotu NMP nodroSinasanas

principu ievieSanu, aktualizéSanu vai sagatavoSanu:

algoritmi ricibai, léEmumu pienemsanai un darba organizeéSanai Covid-19

pandémijas laika;

MR 003 ,,Metodiskas rekomendacijas NMP nodrosinasanai insulta pacientiem”;
MR 006 “Informativs materials par brigdzu ekip&juma esoSo medikamentu
lietoSanu”;

MR 010 “Informativs materials elektrokardiologija”;

MR 011 “Ieteikumi NMP bérniem lidz 5 gadu vecumam neskaidras etiologijas
drudza gadijuma”;

MR 014 “Ieteikumi elposanas nodroSinasanas un skabekla pievades aprikojuma
pielietosanai”;

MR 015 “Ieteikumi intraosalas pieejas nodroSinasanai”;

MR 022 “Teteikumi neatlickamas mediciniskas palidzibas nodrosinasanai
bérniem”;

MR 024 “Ieteikumi hipertensivo krizu diagnostikai un taktikai to gadijuma”;
MR 020 “Metodiskie ieteikumi traumu guvusa cietusa kakla imobilizacijai,
parvietoSanai un imobilizacijai uz gara mugurkaula imobilizacijas déela”;

MR 023 “Informativs materials par plausu maksligas ventilacijas aparatu
lietoSanu”;

MR 025 “Ieteikumi ar€jas asinoSanas apturéSanai, t.sk., pielietojot pars€ju lielu
briicu parsieSanai, modularo spiedoSo pars€ju un taktisko Znaugu”;

MR 028 “Ieteikumi neatliekamas mediciniskas palidzibas nodroSinasanai kermena
dalu traumatisku amputaciju gadijumos”;

Parskata perioda tika aktualiz€tas art vairakas procediiras, kas saistitas ar vienotu NMP

nodroS§inasanas principu ievieSanu:

ATB 5.2. “Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas personu
ikgad@jo un arpuskartas kvalifikacijas parbauzu organizéSanas un norises kartiba”;

ATB 5.6. “Kartiba, kada Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta
arstniecibas personam un medicinas studentiem, kas nodarbinati NMPD, tiek
nodrosinati praktiskie trenini un konsultacijas”.

2.3.4 Sniegtas NMP kvalitates uzraudziba un izvértésana un pacientu drosiba

Nemot véra MK noteikumu Nr. 60 17. punkta noteikto un saskana ar NMPD procediiras
noteikto, tika turpinats darbs pie pacientiem sniegtdas NMP kvalitates uzraudzibas, veicot
telefonsarunu ierakstu, ierakstu izsaukumu elektroniskajas kartes, pacientiem pirmsslimnicas
etapa noteikto diagnozu atbilstibas slimnicas noteiktajam diagnozém vértéSanu un analizi, ka
arT NMPD sanemto iesniegumu (siidzibu) izskatiSanu.

12



Saskana ar iek$€jos normativajos aktos noteikto, 2020. gada MKKVC tika sanemti
izverte€Sanai un izskatiSanai 57 iesniegumi, t.sk. 23 gadijumos tika rosinatas parbaudes lietas.
2020. gada nogalé tris NMPD arsti ieguva eksperta papildspecialitati un sertifikatu min&taja
papildspecialitateé. Eksperta kompetencé ir mediciniskas ekspertizes veikSana, t. sk., veicot
parbaudes lietas komisijas vaditaja pienakumus.

Konstatéto nepilnibu/neatbilstibu gadijumos tika noteikti korektivie pasakumi,
pieméram, mérktiecigu, fokus€tu praktisko treninu apmekléjums NMPD.

MKKVC veidotas un vaditas sist€mas ir tik stipras, cik stiprs ir tas vajakais posms,
tapeéc 2020. gada MKKVC meérktiecigi un sistemiski turpinaja darbu pie mediciniskas
kvalitates un pacientu drosibas sistému pilnveidoSanas. Liclakas griitibas sagadaja sniegtas
NMP kvalitates uzraudzibas rezultatu apkoposana un to izvert€Sana, nemot véra ierobezotas 1S
tehniskas iespgjas.

Pacientu drosibas veicinasanai noorganizéta konference NMPD darbiniekiem par
pacientu drosibas un arstniecibas personu juridiskas atbildibas jautajumiem. Tika
izveidots korektivo un preventivo darbibu registrs, ka ari izveidotas un lietotas anketas
korektivo/ preventivo darbibu ievieSanas procesa uzraudzibai.

Pacientu zino$anas — maci$anas sist€ma zinoto atgadijumu skaita dinamika kopuma ir
apmierinosa, tacu atseviski aspekti norada uz klidu analizes un zinoSanas - maciSanas riskiem
un ar tiem saistitam sekam. Darbs tiek turpinats pie gadijumu analizes komandu veidosanas,
pacientu drosibas kultiras NMPD uzlabosanas.

Lai izpilditu Stratégija noteikto mérki nodroSinat kvalitativu un pacientiem droSu
NMP pirmsslimnicas etapa, izvirziti vairaki rezultativie raditaji, no kuriem lielaka dala
2020. gada ir sasniegti:

e Pacientu Tpatsvars, kuriem laiks no pirma kontakta ar NMP brigadi Iidz diagnozes —

AKS ar ST elevacijam, noteikSanai neparsniedz 10 min, ir 92%.

e 71,1% pacientu, kuriem noteikta diagnoze — AKS ar ST elevacijam, 2 h laika no
pirma kontakta ar NMP brigadi ir nogadati stacionaros perkutanai koronarai
intervencei (turpmak - PKI), nesasniedzot Stratégija noteiktos 94,3%. Tas skaidrojams
ar 2020. gada veiktajam izmainam rezultativa raditaja aprékinasanas metodika, t.i.
pacientu, kuriem noteikta diagnoze — AKS ar ST elevacijam un kuri 2h laika nogadati
stacionaros PKI nodroSinasanai, skaits attiecinats pret pacientiem, kuriem noteikta
diagnoze - AKS ar ST elevacijam un kuri nogadati visos stacionaros (ieprieksgja
metodikas versija — kuri nogadati stacionaros, kuros ir PKI laboratorija). Izmainas
rezultativa raditaja metodika tika veiktas, lai varétu analiz€t tos gadijumus, kad pacienti
ar iepriek§ min€to diagnozi 2 h laika netiek nogadati stacionaros, kuros ir PKI
laboratorija.

o 32% (Strategija noteikti 30%) pacientu ar politraumu stundas laikd no NMP
izsaukuma pieteikSanas ir nogadati stacionaros, [1idz ar to radita;js ir izpildits.

e Stacionaros ar insulta vienibu nogadato pacientu ar akiita insulta diagnozém ipatsvars
(%), pie kuriem NMP brigazu pavaditais laiks (no ieraSanas briza lidz transporté€Sanas
uzsaks$anai), neparsniedz 15 min., ir 21%, kas batiski parsniedz Stratégija noteiktos 6%.
Raditaja precizai analizei ieviestas izmainas |IEK statusa “TransportéSana lidz OMT”
lietoSana un raditaja aprékina metodika- par pacienta transporté€Sanas uzsakSanu tika
noteikts IEK statuss “TransportéSana lidz OMT” (bridis, kad pacientu uzsak transportét

prom no izsaukuma vietas).
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e 72 h laika atkartoto izsaukumu ipatsvars 2020. gada bija 4,4%, nesasniedzot
Stratégija noteikto rezultativo raditaju, kas skaidrojams ar apgritinatam iesp&jam
pacientu hospitalizacija Covid-19 izplatibas dél, kad slimnicas tika atteikta pacientu
uznemsSana, ka arT ir gadijumi, kad pacienti pirma NMP izsaukuma laika atsakas no
nogadasanas slimnica (t.sk. Covid-19 pacienti), bet vélak atkartoti piesaka izsaukumu.

e Arpusstacionara dzemdibas NMP brigades klatbiitné nav mirusi neviena
dzemdgtaja, bet ir miris viens (Stratégija noteiktais mérkis — 0) jaundzimuSais —
gritnieciba netika noveérota pie ginekologa, augsta riska dzemdibas.

e Pacientu drosibas zinoSanas - maciSanas sistéma registréts 81 nevélams atgadijums
(no tiem analizéti 89%, pie par€jiem darbs turpinas), izpildot Strat€gija noteikto
rezultativo raditaju — 80.

e 2020. gada NMPD sanemto pamatoto siidzibu par sniegtas NMP kvalitati skaits ir 44
(prognoze - 53), lidz ar to rezultativais raditajs ir izpildits.

24  Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodrosinajums

2020. gada NMP nodrosinasanai nepieciesamo medikamentu iegadei izlietoti
276 024 EUR, bet vienreizlietojamo medicinisko materialu iegadei izlietoti 631 978 EUR,
kas ir par 306 192 EUR vairak neka 2019. gada un Sis sadardzinajums ir saistits ar
nepiecieSamibu iegadaties vienreizlietojamus IAL personala aizsardzibai pret Covid-19
ierosinataju. Ta ka Covid-19 straujas izplatibas d€] bija nepiecieSams iegadaties IAL loti lielos
apjomos, kadi nebija paredzeti neviena no IAL piegades ligumiem, kuri bija speka 2020. gada,
ligumu summas tika izterétas praktiski dazu piegazu laika un bija jamekIg alternativas iespgjas
IAL iegadem. Lidz ar Covid-19 pandémijas izplatibas pieaugumu un straujo pieprasijumu péc
IAL, tie kluva par deficitu preci ne tikai Latvija, bet arT ES un brivaja tirgt visa pasaulé, tapec
IAL cena paaugstinajas nesamérigi un strauji, ka rezultata biitiski pieauga izdevumi par
vienreizlietojamo IAL iegadi. Papildus neplanoto izdevumu kapumam, lielakas problémas bija
tiesi IAL iegades iesp€ju nodroSinasana, jo nepiecieSamo resursu trilkums bija visa valsti, ne
tikai NMPD.

Pieaugot Covid-19 saslimstibai kopuma un ta raditajam komplikacijam, kas
saistitas ar pacientu elpoSanas sistemas bojajumu, saasinajas jautajums par PMYV iericu
nosaciti zemo skaitu NMPD, tapec steidzamibas karta tika veikts iepirkums un iegadatas 18
jaunas PMV ierices par kop&jo summu 155 247,84 EUR. Lai samazinatu Covid-19 izplatibu
smagu Covid-19 pacientu parvadasanas laika, tika iegadatas portativas kapsulas bistamu
infekcijas slimibu pacientu transport€Sanai, to kopgjas izmaksas bija 10 599,60 EUR.

Vel 2020. gada iegadati 15 jauni defibrilatori LIFEPAKI1S5, 36 jauni elektriskie
vakuumsiikni LSU400, pieci perfuzori Compact Plus un viens fibrobronhoskops 18V-
PENTAX. Kopa medicinisko iekartu (pamatlidzeklu) iegadei un atjaunoSanai 2020. gada
izlietoti 1 722 964 EUR. Atjaunots ar1 nolietotais un bojatais inventars (dazadas sikierices,
instrumenti, imobilizacijas lidzekli, somas) par kop&jo summu 24 543 EUR.

Pateicoties pieSkirtajam finanséjumam medicinisko ieri¢u tehniskas uzraudzibas
nodrosinasanai, jau otro gadu péc kartas bija iespéjams So procesu istenot atbilstosi
normativo aktu prasibam — veikt planotas tehniskas apkopes un noteiktas funkcionalas
un elektrodroSibas parbaudes. Tehniska uzraudziba tika savlaicigi veikta 96% no visam
iericem, 4% kav€juma iemesls bija saistits ar arpakalpojuma sniedz€ju nesp€ju nodrosinat
darbu izpildi sakara ar nepiecieSamo rezerves dalu piegazu kav&umu, ka arT ar inZenieru
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piespiedu paSizolaciju péc kontakta ar Covid-19 pacientiem. Kopa medicinisko iericu
tehniskajai uzraudzibai, neplanotajiem remontiem un rezerves dalu nomainai 2020. gada laika
izlietoti 368 818 EUR, kas ir par 27 507 EUR mazak neka ieprieks¢ja gada.

Medicinisko materialtehnisko Iidzeklu parvaldiba ari 2020. gada noritgja atbilstosi
2019. gada veiktajam izmainam — Ilidz minimumam ir samazinata papira formata
dokumentu aprite: resursu aprites dokumentu saskanos$ana un apstiprinasana starp dazadam
struktiirvienibam notiek elektroniski, ir nodroSinata vienota elektroniska medicinisko iericu
tehniskas uzraudzibas datu baze. Tacu ievérojamus traucéjumus medicinisko resursu apgadé un
parvaldiba 2020. gada radija argjie apstakli — Covid-19 pandémijas dél daudzi ligumpartneri
nespéja pildit savas ligumsaistibas un radas dazadu precu piegazu parravumi, kuru d€] radas
gan ierasta piegazu ritma parravumi, gan piegadajamo precu apjoma svarstibas.

Nemot vera nepiecieSamibu pasit un uzglabat preces lielos apjomos, iezimégjas
probléma par atbilstosu noliktavu neesamibu. Neviena RC nav noliktavas, kuras var&tu izkraut
uz paletem sapakotas preces, ka arT nav noliktavu ar atbilstoSu ventilacijas rezimu, kads
nepieciesams, pieméram, etanolu saturo$u lidzeklu uzglabasanai. AtbilstoSu noliktavu
neesamiba Riga vai tas tie§a tuvuma ieveérojami apgriitina precu parvaldibu un logistiku, lidz ar
atbilstosas noliktavas vai sava logistikas centra izveide butu apsverams jautagjums tuvakaja
planosanas perioda.

2.5 Infrastruktaras attistiba un darba vides uzlaboSana

Parskata gada piesaistot arpakalpojuma un izmantojot NMPD darbasp&ka resursus,
nodrosinats telpu remonts $ados objektos: VC, OVC, BAC Centrs, VRC noliktava Valmiera,
BAC Daugavpils, BAC Jekabpils, VMR noliktava Kandava, NMP punkta Bauska.

2020. gada veikts darba telpu noveértejums visas NMPD struktiirvienibas, lai organizetu
darba vides uzlaboSanas pasakumus. 2019. gada darba telpu novértejuma konstatétas
neatbilstibas, kas novertétas ar III riska pakapi, noveérstas par 80%.

2.6 AS gatavibas nodrosinasanas joma

Lai spétu nodroSinat NMPD darbibas nepartrauktibu un stiprinatu reagétspéju
AMS situacijas, parstradats un pilnveidots AS vadibas plans. Plana pilnveidota OVC
gataviba ricibai AS, izstradata AS vadibas procesa shéma, kura uzskatami paradita lémumu
pienemSanas un ricibas seciba, t.sk. precizéti, aktualizéti dazadu limenu atbildigo personu
ricibas algoritmi un visa AS nepiecieSama kontaktinformacija.

Lai trenétu NMPD gatavibu ricibai AS un sadarbibu ar citam AS parvaldisana
iesaistitajam institiicijam, ka ar1 pilnveidotu NMP brigazu prasmi nodrosinat NMP, kopuma
2020. gada NMPD piedalijas 12 AS un civilas aizsardzibas macibas, t.sk.:

e Sadarbiba ar LR VUGD, NBS, VP, VDD pilnveidotas NMP brigazu, vadibas arstu un
arkartas vadibas grupas parstavju zinasanas un prasmes AS macibas:

- VAS “Starptautiska lidosta “Riga”;

- ”Ventspils nafta” terminals”;

- “BALTIC BIKINI 2020 (liela méroga glabSanas operacija, civilo un militaro
institiiciju sadarbiba);

- Zemessardzes 2. brigades macibas “Ausma”,

- AS “Ventbunkers”;
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- “Juras Bulta 2020”;
- SIA “Tukuma slimnica” (slimnicas evakuacija ugunsgréka draudu gadijuma)

e Laiuzlabotu NMP sniegSanu pirmsslimnicas etapa, izmantojot gaisa transportu:

- sadarbiba ar NBS Gaisa spekiem macibas - cietuSo evakuacija no kuga;

- VR helikoptera macibas Duntes iela 8, Riga;

- sadarbiba ar NBS Gaisa spekiem un VR 2020.gada 20 julija aktualizets
helikopteru nosésanas laukumu katalogs.

Lai pilnveidotu AS parvaldiSsana iesaistito dienestu, t.sk. starptautisko institiiciju
sadarbibu, Saskanots un apstiprinats NMPD ricibas plans terorisma draudu limenu
izsludinasanas un Nacionala pretterorisma plana ievieSanas gadijuma. Sniegts atzinums par

pretterorisma reagésanas planu “Pulis”.

P&c OVC evakuacijas macibam, lai uzlabotu prasibas infrastruktiras nodrosinasanai
AS, uzsakts un turpinas darbs pie projekta, kas paredz BAC Krasta telpu pielago$anu OVC
vajadzibam evakuacijas gadijuma.

Istenojot AS notikumu un potencialo draudu analizi, izstradats Risku vadibas
plans Covid-19 pandémijas laika.

Parskata gada rezultativais raditajs “noorganiz€tas macibas vai nodroSinata daliba citu
institiiciju organiz&tajas macibas atbilstosi Arkartas situdcijas vadibas plana izvirzitajiem
gatavibas limeniem un uzdevumiem” pilniba netika sasniegts (daliba 12 macibas; Stratégija
planots - 18), jo Covid-19 pandémijas ierobezojumu dél daudzas planotas macibas tika atceltas.

2.7 KM sistéemas darbibas planoSana un organizéSana

Lai nodro$inatu KM sistémas gatavibu reagét un glabt cilveku dzivibas AMS un AS, ka
arT mazinat AS postoSo ietekmi uz sabiedribas veselibu, ir uzturéta un pilnveidota KM
sistémas gataviba AS un katastrofam veselibas nozar&.

2020. gada ir aktualizéts, ar sadarbibas iestadem saskanots un ar VM 2020. gada
22. decembra rikojumu Nr. 225 apstiprinats VKM plans, uzsakta plana parstrade un
pilnveidosana. Ka viens no pirmajiem pilnveides pasakumiem ir veikta VKM plana pielikumu
Nr.2 “Riciba bistamo un citu infekcijas slimibu gadijuma” un Nr.17 “Gripas pand&mijas
gatavibas plans” apvienoSana un aktualiz€Sana (jaunais pielikums Nr.2 ““Gataviba un riciba
infekcijas slimibas izraisita apdraudéjuma un arkartas situacijas gadijuma”). VKM plans ir
papildinats ar Latvijas Anesteziologu un reanimatologu asociacijas specialistu izstradatu
pielikumu Nr. 24 “Maksligo plausu ventilacijas resursu sadales principi Covid-19 pandémijas
laika Latvija (rekomendacijas)”.

Lai uzlabotu KM sistémas gatavibu darbam AS un Covid-19 pandémijas laika, KMC
sadarbiba ar citam veselibas nozares institicijam ir izveidojis un ieviesis jaunu
elektronisku IS — ODP, kura vienlaikus operativa reZima pieejama informacija par 42
stacionaro arstniecibas iestazu resursiem. Lidz ar sist€mas ievieSanu, ir veikta arstniecibas
iestazu iesaiste un apmaciba par ODP sist€émas izmantosanu. Ar ODP sist€mas palidzibu tiek

nodro§inats nepartraukts arstniecibas iestazu resursu un kapacitates monitorings par IAL

(esoSajam rezervém un patérinu), medicinas iericém, medicinisko skabekli, par darbinieku
prombiitni saistiba ar Covid-19 infekciju, par gultasvietam (gan operativie, gan statiskie dati)
un epidemiologisko situaciju (saistiba ari Covid-19 un smagam akiitam respiratoram
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infekcijam). ODP sistémas izstrade ir veicinajusi regularu un operativu informacijas apmainu
starp atbildigajam institiicijam un arstniecibas iestadém, ka rezultata OVC un SMC ir savlaicigi
informé@ti par slimnicu kapacitati, kas palidz organizét pacientu hospitalizacijas plismu un
ikdienas darbu.

NMPD iesaistijas VM arkartas vadibas grupas, Valsts Operativas mediciniskas

komisijas un Krizes vadibas padomes darba, koordingjot slimnicu gatavibas un reagé$anas
pasakumus, informéjot par stacionaro arstniecibas iestazu noslodzi un resursu kapacitatém, ka
ar1_nodroSinot dalibu VM informativo zinojumu izstrade Covid-19 pandémijas seku
likvidésanas pasakumu realizacijai:

. par turpmakajiem iesp&jamajiem epidemiologiskas, sabiedribas drosibas un
veselibas aizsardzibas attistibas scenarijiem saistiba ar Covid-19 izplatibu Latvija;
. par pamatprincipiem un kritérijiem, kuriem iestajoties, varétu lemt par Covid-

19 izplatibas ierobezoSanai ieviesto pasakumu mazinasanu vai atcelSanu;

. par veselibas apripes kapacitates celSanu, lai sagatavotos iesp&jamajiem
infekcijas Covid-19 atkartotiem uzliesmojumiem.

Tai skaita, sadarbiba ar SPKC, regulari tika veikta prognozeéSana par stacionaros esoSo
Covid-19 pacientu skaita dalijumu péc slimibas smaguma dazados saslimstibas picauguma
tendences scenarijos.

Arkartejas situacijas laika, palielinoties slimnicu gultu noslodzei ar Covid-19
pacientiem, NMPD ir sniedzis rekomendacijas un atbalstu veselibas nozares institiicijam
slimnicu darbibas nepartrauktibas nodroSinasanai, tai skaita darba parprofileSanas
planosanai Covid-19 pacientu uznemsanai, tostarp, IT nodalu pielagosanai un paplasinasanai
pacientiem ar smagu Covid-19 slimibas gaitu, zemaka limena slimnicu parveidé par Covid-19
stacionariem. Epidemiologiskas situacijas un slimnicas gultu noslodzes atspogulo$anai un
aktualas informacijas apmainai ar slimnicam NMPD ir organizg&jis 29 regularas attalinatas
sanaksmes, iesaistot NVD, VM, SPKC, VI u.c. institliciju un profesionalo asociaciju parstavjus.

Lai nodros$inatu darbiniekus ar atbilstoSiem IAL pret Covid-19 izraiso$o virusu, NMPD
ir nodroSinajis dalibu IAL tehniskas specifikacijas izstradé vienota valsts iepirkuma
veiksanai rezervju uzturé$anai un EIS darba grupa par IAL un medicinisko iericu iepirkuma
prasibu izstrade.

Saskana ar MK noteikumiem Nr. 380 ”Noteikumi par prioritaro institiiciju un vajadzibu
saraksta ieklautajam institiicijam nepiecieSamajiem epidemiologiskas drosibas nodrosinasanas
resursiem” NMPD ir veicis veselibas nozares apgades koordinatora uzdevumu izpildi. Uzturéts
prioritaro institliciju vajadzibu saraksts veselibas nozares institiiciju un stacionaro arstniecibas
iestazu vajadzibam. Apkopota informacija par epidemiologiskas dro$ibas nodroSinajuma
resursu veselibas nozares iestades, ka arl uztur€ts rezervju saraksts. Katru ned€lu apkopota
informacija un analiz€ta stacionaro arstniecibas iestazu epidemiologiskas drosibas
nodro§inajuma resursu pieejamiba.

Lai veicinatu gatavibu AS un Katastrofam veselibas nozarg, tai skaita Covid-19
pandémijas laika izraisito pacientu pieaugumam, kas parsniegtu valsts un paSvaldibu veselibas
nozares iestazu resursu kapacitates, ka ari, turpinot iepriek$€ja gada uzsakto, ir apzinati
stacionaro un ambulatoro privato arstniecibas iestazu resursi un kapacitate (butiskaka
kontaktinformacija, informacija par medicinas ieri€u rezervém, gultu skaitu un to profiliem, ka
ar1 arstniecibas personu skaitu).
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Stratgijas darbibas virziena ,,Katastrofu medicinas sist€éma” noteikta mérka ,,Uzturéta
un pilnveidota KM sistémas gataviba AS un katastrofam veselibas nozarg” rezultativie izpildes
raditaji 2020. gadam ir realizéti, metodiski vadot slimnicu KM planu izstradi un aktualizéSanu:
izskatiti 10 no 31 slimnicu, kura sniedz NMP, KM planiem, no kuriem 2020. gada NMPD
ir saskanojis piecus: Preilu slimnicas, Rézeknes slimnicas, RAKUS, Tukuma slimnicas,
BKUS. Covid-19 pandémijas un ar to saistitas AS d&l vél 5 slimnicu aktualizéto KM planu
saskanosana parcelta un turpinasies 2021. gada: Rigas Dzemdibu nama, Daugavpils regionalas
slimnicas, Balvu Gulbenes slimnicu apvienibas, Césu klinikas un Aliiksnes slimnicas.

2020. gada aktualizétie slimnicu KM plani ir papildinati ar slimnicu gatavibas
planosanu Covid-19 pacientu uznemsanai un atbilstosu IAL lietoSanu. Sadarbiba ar Veselibas
inspekciju, SPKC un P. Stradina KUS specialistiem ir izstradatas rekomendacijas “Ieteikumi
slimnicam pacientu uznemsanai un gultu parprofiléSanas planu izstradei Covid-19 izplatibas
ierobezo$anai”, pamatojoties uz PVO un ECDC rekomendacijam.

Saistiba ar valsti noteiktajiem Covid-19 epidemiologiskajiem ierobezojumiem NMPD
KM sistémas jomas klatienes macibu organizésana parcelta uz nakamajiem periodiem. NMPD
piedalijas divu slimnicu organizétas klatienes macibas, kuras vért&ja slimnicu gatavibu un
ricibu atbilsto§i KM planos noteiktajam un sniedza rekomendacijas: BKUS un Tukuma
slimnica.

Klatienes vizites KM planu un veselibas nozares institiiciju sagatavotibas AS parbaudei
tiek parceltas uz nakamo periodu.

Lai stiprinatu nozares noturibsp&ju valsts apdraudéjuma gadijuma, sniegti priekslikumi
Valsts civilas aizsardzibas plana projekta pilnveidei. NodroSinata daliba Cetras teorétiskas
civilmilitaras macibas par gatavibu un reagéSanu aréja ienaidnieka apdraudéjuma
gadijuma.
2.8  Starptautiska un parrobezu sadarbiba

2.8.1 Starptautiska sadarbiba KM joma

KM sistémas darbibas planoSanas un organizés$anas ietvaros, lai nodroSinatu Latvijas ka
NATO, ES un PVO dalibvalsts informacijas apriti un vienotas politikas TstenoSanu veselibas
aizsardzibas un AS parvaldiSanas joma, nodro$inata:

1. PVO SVAN un EK Agrinas bridinasanas un reagé$anas sistémas kontaktpunktu
darbiba. Nosiititi divi pazinojumi PVO par valsti noteikto AS un celo3anas
ierobezojumiem, ka ari sekots citu valstu pazinojumiem, kas saistiti ar Covid-19
pretepidémijas un kontroles pasakumiem.

2. Daliba ES, PVO, NATO, ECDC un citas saistitajas EK darba grupas, sanaksm&s un
apmacibas:

e 20 EK Veselibas droSibas komitejas tieSsaistes sanaksmeés ar merki koordinét vienotu
ricibu Covid-19 pandémijas seku mazinaSanai.

e nacionalaja NATO CEPC jautajumu ekspertu darba grupas sanaksmé (21.08.2020.);

e Divas NATO Veselibas grupas (JHG) tieSsaistes plenarsédés (dokumentu izskatiSana
un apspriesana) (02.07.2020. un 07.12.2020.);

e ECDC ikgadgja nacionalo kontaktpunktu tieSsaistes sanaksmé (28.05.2020.);
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e PVO sanaksmé Eiropas regiona krieviski rundjoso valstu parstavjiem par labajiem
piemériem un izaicindjumiem, organizgjot valsts Covid-19 ierobezosanas un seku

mazinasanas ricibas parskatu (inter action review), sniegts zinojums par Latvijas
pieredzi (30.10.2020.);

Aktualizéta informacija par NMP slimnicam NATO Uznemosas valsts atbalsta spg&ju
katalogam.

Nodrosinata daliba EK organizétaja IAL kopigaja iepirkuma procesa. NMPD
nodrosinajis vajadzibu apkoposanu no veselibas nozares institiicijam un noslédzis tris piegades
ligumus par 100 000 kirurgisko sejas masku, 25 000 aizsargbrillu un 130 000 respiratoru P3
piegadi. Visi ligumi izpilditi, un preces sanemtas.

EK Veselibas programmas projekta “Vienota riciba gatavibas stiprinasanai ES pret
nopietniem parrobezu draudiem veselibai un atbalstu Starptautisko veselibas aizsardzibas
noteikumu ievie$anai” ietvaros 2020. gada 29. — 30. janvari NMPD organiz&jis un vadijis
starptautisku seminaru par SVAN kapacitasu stiprinasanu antimikrobas rezistences,
biodrosibas, riska komunikacijas un kimisko negadijumu joma.

NodroSinata daliba citu projekta partneru valstu organiz€tajos seminaros:

e tieSsaistes seminara par biologisko apdraudéjumu visparéjas gatavibas nodroSinasanu
multisektorala dimensija, kur sniegts zinojums par VKM plana veidoSanas principiem
un pieredzi (28.05.2020);

e tieSsaistes seminara par kimisko apdraud€jumu vispargjas gatavibas nodroSinaSanu
multisektorala dimensija (29.05.2020).

e tieSsaistes macibas par SVAN pamatprincipiem specialistiem bez ieprieks€jas pieredzes
(02.07.2020).

2.8.2 Starptautiska sadarbiba NMP joma

2020. gada saskana ar 2010. gada 24. septembri parakstito vienoSanos starp VM,
Igaunijas Republikas Socialo lietu ministriju un Igaunijas Republikas Iekslietu ministriju par
savstarp&jo palidzibu NMP snieg8ana pierobezu teritorija un NMPD, Igaunijas Republikas
Veselibas parvaldes un Igaunijas Arkartas Izsaukumu centra 2010. gada 15. novembrT noslégto
savstarp&jo vienoSanos par NMP snieg8anu pierobezas teritorija starp NMPD OVC un lgaunijas
Arkartas izsaukumu centru nav bijis neviens savstarpgjas palidzibas ligums péc NMP, kas
saistams ar Covid-19 pandémijas d&l noteiktajiem ierobezojumiem.

Tapat, pamatojoties uz 2019. gada 5. septembri starp Latvijas NMPD, Saulu NMPD,
Klaipedas NMPD, Panevezas NMPD, Vilnas NMPD un Kaunas NMPD noslégto vienoSanos
“Sadarbibas ligums par neatlickamas mediciniskas palidzibas pieprasiSanu un savstarp&ju
palidzibas sniegSanu pierobeZas teritorija”, nav bijis neviens savstarp&jas palidzibas ligums.

2.9  Pirmas palidzibas apmacibas organizé$ana valsti

Saskana ar MK noteikumos Nr. 557 un Nolikuma noteikto, 2020. gada veikta pirmas
palidzibas sniegSanas metodiska vadiba, koordinacija, organizacija, kontrole, pirmas palidzibas
pasniedz€ju apmaciba.
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Sagatavots un VM 2020. gada septembri iesniegts vispusigs izveértéjums par
pirmas palidzibas sniegS§anas apmacibas sistémas organizaciju valstl un sniegti
priekslikumi tas pilnveidoSanai.

Nodrosinata dalitba VM darba grupa par pirmas palidzibas apmacibu sist€mas
reorganizaciju.

Noorganizets un vadits pirmas palidzibas pasniedzgju kvalifikacijas celSanas seminars,
kura piedalijas 78 pirmas palidzibas pasniedzgji un stazieri.

Saistiba ar valsti noteiktajiem Covid-19 epidemiologiskajiem ierobeZojumiem
2020. gada tika 1stenots tikai viens pirmas palidzibas pasniedzéju apmacibas kurss
un apmacitas 13 personas, savukart sertifikacijas eksamens nenotika.

Sadarbiba ar pirmas palidzibas pasniedz&jiem un atbildigaja iestadém par
epidemiologisko drosibu un higi€nas prasibu ievéroSanu (SPKC un VI) izstradata un
saskanota metodika pirmas palidzibas apmacibu norisei Covid-19 pandémijas apstaklos.
Pastavigi veiktas astonu fizisko personu pirmas palidzibas apmacibas kontroles, kuras
nodarbojas ar apmacibu pirmas palidzibas sniegSana, ka ari, 15 pirmas palidzibas
apmacitajorganizaciju parbaudes.

Uzsakts darbs pie jaunu eksamena jautajumu komplektu izstradaSanas katram
eksamenam, lai noverstu eksamena jautajumu noplides risku. Izstradatos jautajumus ar
datorprogrammas palidzibu sakombin@s uz katru eksamena reizi atSkirigus.

Uzturéta un pilnveidota pirmas palidzibas apmacibas datu baze.

Sadarbiba ar Valsts ugunsdros$ibas un civilas aizsardzibas koledZu tika veikta trTs pirmas
palidzibas situaciju filme&Sana (notriekts gaj&js, motocikla avarija un autoavarija).
Daliba SIA “Ventspils nafta terminals” un A/S “Conexus Baltic Grid” praktiskajas
civilas aizsardzibas macibas, kuras tika vertétas uzn€muma darbinieku prasmes sniegt
pirmo palidzibu.

Stratégija noraditais mérkis par 2020. gadu “Uzlabota un efektivizéta
pirmas palidzibas apmacibas sistémas organizéSana valsti, nodroSinot pirmas
palidzibas snieg§anas apmacibu pakalpojuma pieejamibu un administrativa sloga
mazinasanu” nav sasniegts, jo Covid-19 pandémijas ieviesto ierobeZojumu dél bija
bitiski ierobeZota spéja sniegt pirmas palidzibas snieg§anas apmacibu
pakalpojumus, Iidz ar to nav izdevies Tistenots tris pirmas palidzibas pasniedz&ju
apmacibas kursus ka planots Strat€gija, bet tikai vienu. Tapat nav izdevies pilnveidot
piecus iek$ejos normativos aktus, bet tikai divus — “Apliecibu par pirmas palidzibas
sniegSanas apmacibu kursa noklausiSanos vai beigSanu iegades un izsniegSanas kartiba”
un “Par datu ievadi elektroniskaja datubaze (registra) par pirmas palidzibas apmacibas
kursu noklausijusam un beigu$am personam”, kuras apstiprinatas 2020. gada 28.
decembri. Uzsakts darbs ari pie par€jo ieks€jo kartibu aktualiz€Sanas, tomer tas
2020. gada netika apstiprinatas kapacitates un biitiska personala resursu trikuma dél
Pirmas palidzibas sistémas organizéSanas nodala.
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2.10

Valsts materialo rezervju joma paveiktais 2020. gada

Nodrosinata VMR veidoSana un parvaldiSana — iegade, atjauninaSana, uzskaite,
uzglabasana, uzturéSana, izsniegSana, atsavinaSana, norakstiSana, inventarizacija
saskana ar 2019. gada 1. janvara likumu “Valsts materialo rezervju likums”.

legadatas zales, IAL un dezinfekcijas lidzekli no valsts budzeta programmas ,,Lidzekli
neparedzetiem gadijumiem” un paSu ien€émumiem.

VMR 2020. gada izmantotas, lai:

e nodroSinatu personala aizsardzibu dodoties uz izsaukumiem pie pacientiem ar
aizdomam par saslim$anu ar Covid—19;

o sakara ar bitiski pieaugosSo pacientu skaitu, kam nepiecieSams veikt analizes,
izveidotu mobilo analizu punktu P.Stradina KUS;
e nodrosinatu Covid—19 izplatibas ierobezojoso pasakumu veiksanu,
e nodrosinatu epidemiologisko drosibas situaciju Evangglisko kristieSu draudzes
nakts patversmes “Zilais Krusts” klientiem;
e nodro$inatu reanimacijas gultu darbibu Jekabpils regionalaja slimnica;
e nodro$inatu krizes situacijas risinaSanu RAKUS.
Sagatavoti priekSlikumi izmainam valsts materialo rezervju nomenklatura.
Sagatavots NMPD redz&jums/priekslikumi par veselibas nozares VMR pilnveidoSanu
funkciong@t sp&jigas sistémas izveide.
Nodrosinata informacijas sagatavoSana VMR iepirkumiem.
Sagatavota un aktualiz€ta informacija “Par valsts materialo rezervju nomenklattru un
finansu lidzeklu aprékinu”.
Sagatavots parskats par 2020. gada veiktajam darbibam ar VMR atbilstoSi normativajos
aktos noteiktajam.

Stratégijas darbibas virziena “Katastrofu medicinas sisttma” noteiktais mérkis

“racionali uztur€tas un izvietotas medicinisko iericu un medikamentu valsts materialas
rezerves” un rezultativais raditajs 2020. gada netika sasniegts, nemot véra VMR noliktavu
iesaisti valsts nozimes Covid-19 pandémijas seku parvaldiSanas pasakumos — nozares un
NMPD IAL un dezinfekcijas lidzeklu uzglabasana un izsnieg$ana. Jautajums par VMR

noliktavu modernizéSanu un optimizeésanu tiks parskatits 2021. gada.

2.11

Mediciniskas palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes pasakumos

Parskata perioda NMPD nodros$inajis medicinisko palidzibu 309 (2019. gada -382)

daZzada meroga publiskos pasakumos, un to mediciniskaja nodroSinasana tika iesaistitas 345
(2019. gada - 667) resursu vienibas (21.attéls). Noslégts viens (2019. gada -18) ligums par
mediciniskas palidzibas nodroSinasanu pasakumos. Sniegto pakalpojumu skaita Kkritums
skaidrojams ar valsti noteiktajiem Covid-19 izplatibas ierobeZoSanas pasakumiem.
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1. attels. NMPD struktiirvienibu brigazu deziiru skaits publiskos pasakumos, 2020.

Nemot véra ierobezojumus attieciba uz pielaujamo pasakumu dalibnieku un
apmekletaju skaitu, mediciniskas palidzibas nodroSinaSanai galvenokart bijusi pietickama
vienas NMP brigades piesaiste. Mediciniska palidziba nodroSinata parsvara profesionalo
komandu sporta veidu sacensibu un sporta sp&lu laika, pieméram, Latvijas valsts izlases futbola
speles, Latvijas futbola virsligas komandu sp&lés un hokeja spéle€s, spidveja un ritenbraukSanas
sacensibas. 2020. gada turpinata liguma ar Aizsardzibas ministrijas Jaunsardzes un
informacijas centru izpilde, nodroSinot NMP praktiskas SauSanas macibu jaunieSiem un
Jaunsardzes nometnu norises laika visa Latvija lidzigi ka ieprieks€ja parskata perioda kopuma
44 reizes. Ka ik gadu, laika no 2020. gada 12. lidz 15. augustam péc ieprieks saskanota
plana mediciniska palidziba nodroSinata Vissvétakas Jaunavas Marijas Debesis
uznemsS$anas svétkos Aglonas svétvieta.

Parskata perioda Medicinisko maksas pakalpojumu nodala sanemti un registréti 1 560
informativie zinojumi (2019. gada -1 849) par publiskajiem pasakumiem, kuru norisei bijis
nepiecieSams NMPD atbalsts, NMP brigades operativi uz norises vietu nosiitot
nepiecieSamibas gadijuma péc rikotaju atbildigas personas pieprasijuma.

Regulari visa parskata gada laika, tikusi saskanota riciba NMP nodroSinasanai augsta
Iimena arvalstu amatpersonu viziSu laika Latvija, ka arT augstu Latvijas amatpersonu darba
braucienu laika. P&c atbildigo institiiciju pieprasijuma nodroS§inata paaugstinata gataviba sniegt
NMP visa valsts teritorija personam, kuram tiek nodroSinata personiga apsardze. NodroSinata
liguma par medicinisko pakalpojumu nodroSinasanu Valsts Prezidenta kancelejas vajadzibam
izpilde.

2.12 Mediciniska transportésana uz/no arvalstim

Parskata perioda NMPD iesaistijies 41 (2019. gada -59) pacientu medicinisko
repatriaciju un evakuaciju koordiné$ana un nodros§inasana. Organizéta 16 (2019. gada - 22)
pacientu mediciniska transport€Sana nogadasanai uz arstniecibas iestadém mitnes zemé un 24
(2019. gada -37) personu mediciniska transportéSana uz Latviju. Nemot véra Covid-19
pandémijas apstaklos noteiktos celoSanas ierobezojumus attieciba uz Latvijas valsts
piederigajiem, mediciniska repatriacija tirisma braucienos giitu traumu vai saslimSanu dél
bitiski samazinajas. ParveSana bijusi nepiecieSama galvenokart pacientiem ar psihiatriskam
saslimSanam. Uz Latviju 2020. gada pacienti tika transportéti no Niderlandes, Vacijas,
Zviedrijas, Francijas, Danijas, Egiptes un citam valstim. Vairakkart uz/no arvalstim tikusi
transportéti art Covid-19 inficétie pacienti. NodroSinot pacientu medicinisko transportéSanu
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starptautiskd Ilimeni, NMPD sadarbojas ar LR Arlietu ministrijas Konsularo departamentu, LR
vestniecibam un konsulatiem arvalstis, Valsts robezsardzi, ka arT arvalstu partneriem.

Saskana ar MK 555. noteikumu 120.3.punkta noteikto, par NMPD lidzekliem tikusi
veikta Cetru pacientu-b&rnu mediciniska transport€Sana gadijumos, kad Latvija pieejamas
arstniecibas iesp&jas bijusas izsmeltas.

2.13 Norekini par NMPD sniegtajiem mediciniskajiem maksas pakalpojumiem

Medicinisko maksas pakalpojumu nodala 2020. gada elektroniski noformejusi 4 929
(2019. gada — 6 446) rekinus par NMPD sniegtajiem mediciniskajiem maksas pakalpojumiem,
t.sk. resursu vadibas sisttma Horizon noforméti 4 318 (2019. gada — 5 443) privatpersonam
izsniegtie rekini. Turpinajas 2018. gada 14. maija uzsakto centraliz€to rékinu izsniegSana
pacientiem gadijumos, kad NMPD brigade izsaukumu vietd konstatgjusi izsaukuma
neatbilsttbu NMPD pakalpojuma saturam, kad pacientam NMP nav nepiecieSama. Rekini par
izsaukumiem, kuros sniegta mediciniska palidziba nav vértéjama ka neatlieckami nodroSinama,
izsniegti 2 681 gadijuma. Veikts skaidrojoss darbs par NMPD darba specifiku, gan veicot
telefoniskas parrunas ar pacientiem, kuriem sniegta palidziba nav bijusi uzskatama par
mediciniski neatlieckamu, gan rakstveida atbildot uz apstridétiem rékiniem, noliikd mazinat
nepamatotu NMPD brigazu izsaukumu skaitu.

Veikts darbs paradu atgiiSanai - sagatavotas un nosutitas atgadinajuma véstules par
neapmaksatiem rékiniem. 2020. gada paradu piedzina turpinata sadarbiba ar uzpémumu PAUS
Konsults.

2.14 NMPD pamatdarbibas raditaju izpildes analize

2.14.1 NMP brigazu darba raditaji

Parskata perioda NMP pirmsslimnicas etapa palidzibas nodroSinaSanai iedzivotajiem tika
planotas 195 NMP brigades 106 lokalizacijas vietas (skat. 2. attélu). Salidzinot ar 2019. gadu,
2020. gada NMP brigazu skaits palielindjies par vienu, ka art NMP brigazu lokalizacijas
vietu skaits palielinajies par vienu — 2020. gada 1. maija darbibu uzsaka NMP punkts
Sabile. Lai ar salidzinot ar iepriek$gjiem gadiem turpinas pirmsslimnicas NMP brigazu
izvietojuma optimizacija, tomér 2020. gada nav sasniegts Strat€gija izvirzitais mérkis par 107
lokalizacijas vietam, jo no 2020. gada 1. oktobra beidzas res ligums ar SIA “Liepajas regionala
slimnica” par telpu nomu un saimnieciski neizdeviga jauna piedavajuma de]l ligumu
neatjaunoja. Tadgjadi tika likvidéts NMP punkts Liepaja (slimnica) un brigade deZiras
nodroSina NMP punkta Liepaja. Savukart brigazu skaits tika ieplanots par vienu vairak (n=195)
neka paredzets Strat€gija, jo izdevas gadu atrak izveidot jaunu NMP punktu Ikskile, kura darbu
uzsaka jauna dienas NMP brigade.

NMP planoto brigazu sadalijums péec veida 2020. gada nogalé:

e reanimacijas brigades — divas Riga;

e arstu-specialistu brigades — tris Riga, pa vienai Jelgava, Grobina un Daugavpili;

e IT brigades — ¢etras RRC (tris Riga un viena Saulkrastos), viena VRC (Valmiera),
divas LRC (Daugavpili un Ludza) un viena KRC (Ventspili);

e Arsta paliga brigades — 179, t.sk. 41 dienas brigade.
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Vidgji diennakti deziiréja 174,9 diennakts brigades (vidéjais diennakts NMP brigdzu
skaits tiek aprekinats, dalot NMP brigades nostradato stundu skaitu diennaktt ar 24 stundam),
kas ir par 9,2 brigadém vairak neka 2019. gada, kad vidgji diennakt1 deziirgja 165,7 diennakts
brigades.

1
. Valmiera @
Limbazi
z

Apzimé&jumi
@ 113 zvanu centra atra3anas vietas.

1
.Daugavpils
10

Rig Sogatavod: ATBHbas planciaras aeparamerts
Vid entrs Neatlieksmss meciciniskds paliczibas ienests, 2020

2. attels. NMP brlgazu izvietojums 2020. gada.

2020. gada NMP brigades devusas 346 606 NMP izsaukumos, kas ir par 5% (n=18 308)
mazak neka 2019. gada. (skat. 3. attélu). Izpildito izsaukumu skaits uz 1000 iedz. 2020. gada
bija 182, kas ir par 8 izsaukumiem mazak uz 1000 iedz. salidzinajuma ar 2019. gadu un
bitiski parsniedz Stratégija prognozéto raditaju (samazinas attieciba pret 2019. gadu).

436 390 0, 9% 440501 g, 3%

403911
i i i 97% 364 914 50% 346 606

2016 2017 2018 2019 2020

H Izpildito izsaukumu skaits NMPD

Ct.sk., Ipatsvars dzivibai un veselibai kritiskos stavoklos, %

3. attels. NMP brigazu izpildito izsaukumu skaita izmainas 2016. - 2020. gada

Parskata perioda (skat. 3. tabulu) 177 285 izsaukumi (51,1%) bijusi pie pacientiem,
kuriem konstatéts dzivibai un veselibai kritisks stavoklis. 1 568 pacientam mediciniska
palidziba sniegta NMP brigazu lokalizacijas vietas.
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2020. gada par 11,2% (n=20 490) samazinajies izsaukumu skaits, ka rezultata
pacients nogadats arstniecibas iestade, veidojot kop&jo ipatsvaru 46,8% no izpilditajiem
NMP izsaukumiem, savukart veikto parvesanu skaits ir samazinajies par 18,0% (n=3 957),
bet to ipatsvars no kopgja izpildito izsaukumu skaita samazinajies par 0,8%, veidojot 5,4% no
izpilditajiem izsaukumiem, salidzinot ar 2019. gadu, kad parveSanas veidoja 6,2% no
izpilditajiem izsaukumiem.

Pamatojoties uz MK noteikumos Nr. 555 122. punkta min&to, jau otro gadu NMPD
vidéjais NMP brigades ierasanas laiks pie pacienta visaugstakas un augStas prioritates
izsaukumos tiek mérits republikas un novadu pilsétas atseviski nevis visas pilsétas kopa.
2020. gada vidgjais NMP brigades ierasanas laiks pie pacienta uzlabojies gan republikas
pilsétas, gan novadu pilsétas, ka art lauku teritorijas, proti, 2020. gada republikas pilsetas NMP
brigade vidgji ieradas 9,2 min (2019. gada — 9,3 min), novadu pilsétas 9,3 min (2019. gada —
9,4 min), savukart lauku teritorijas NMP brigades vidgji ieradas 16,5 min, salidzinajuma ar
2019. gadu, kad Sis laiks bija 16,7 min.

Gaisa transports 2020. gada izmantots tris reizes, kas norada uz bieZaku gaisa
transporta izmantoSanu salidzinajuma ar 2019. gadu, kad gaisa transports tika izmantots
vienu reizi. Gaisa transports izmantos divos gadijumos, kad pacientam radusies aortas disekcija
un viena gadijuma veikta bérna evakuacija, kuram iestajusies krampji, no kuga “Romantika”.
Palielinoties gaisa transporta izmantoSanai 2020. gada, sasniegts Stratégija izvirzitais rezultats
attistit gaisa transportéSanu, izmantojot to vismaz tris reizes.

NMP brigazu skaits vidgji diennakt1 174,9
NMP punktu skaits 106
Pieteikto NMP izsaukumu skaits 371517
Izpildito NMP izsaukumu skaits 346 606
Izsaukumi pie pacientiem, kam konstatéts dzivibai un veselibai
.o _ . 177 286
kritisks stavoklis
‘ Pacientu skaits, kam palidziba sniegta NMP brigades lokalizacijas 1568
vieta
Izsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats arstniecibas iestade 162 339
Veikto parveSanu skaits 18 611
Vidgjais ierasanas laiks augstas prioritates izsaukumos, min.
republikas pilsétas 9,2
novadu pilsétas 9,3
lauku teritorijas 16,5
Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaits, %
lidz 12 minutém republikas pilsétas 83,4%
lidz 15 mintitem novadu pilsétas 85,1%
lidz 25 minutém lauku teritorijas 86,3%

3. tabula. Pirmsslimnicas NMP darbibu nodros$inosie raditaji 2020. gada.

2020. gada savlaicigi izpildito izsaukumu Tpatsvars visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumos valstt kopa (skat. 4. att€lu) bija 84,5%, kas ir par gandriz diviem procentpunktiem
vairak neka 2019. gada (82,8%). Savlaicigi apkalpoto visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumu Tpatsvars republikas pilsétas lidz 12 minttém 2020. gada bija 83,4%, novadu
pilsétas Iidz 15 minatém — 85,1%, savukart lauku teritorijas lidz 25 mintitém apkalpoto
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izsaukumu Tpatsvars bija 86,3%. legltie sasniedzamibas raditaji norada, ka Stratégijas
darbibas virziena “Neatlickama mediciniska palidziba pirmsslimnicas etapa” izvirzitais
meérkis “Savlaicigi nodroSinata NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa” un rezultativie

raditaji attieciba uz operativitates nodrosinasanu ir pieaugusi un ir sasniegti.

86,3%

Videji NMPD 85,1%
84,5%

83,4%

Republikas pilsétas Novadu pilsétas Lauku teritorijas

4. attels. Savlaicigi izpildito izsaukumu 1patsvars NMPD 2020. gada.

Savlaicigi izpilditie visaugstakas un augstas prioritates izsaukumi jeb sasniedzamibas
Ipatsvars sadalijuma pa grupam - republikas pils€tas, novadu pilsétas un lauku teritorijas,

redzams 5., 6., 7. attéla.

Gandriz visas republikas pilsétas sasniedzamibas raditajs noturgjies virs 75%, iznemot
Jurmalu, kur savlaicigi izpildito izsaukumu ipatsvars 2020. gada bija 74,5%. Salidzinot ar
2019. gadu, kad Jirmala sasniedzamibas raditajs bija 72,3%, redzams, ka savlaicigi izpildito
izsaukumu Tpatsvars Saja pilséta ir palielingjies, tacu joprojam neizpildot MK noteikumos
noteikto. Tas skaidrojams ar lielaku Jurmala disloc&to brigazu vidéjo nobraukumu (km) uz
vienu izpildito izsaukumu, salidzinajuma ar Rigas RC vidgjo nobraukumu (km) uz vienu
izpildito izsaukumu, ka arT biezakais noraditais pamata kav&uma iemesls izsaukuma
elektroniskaja kart€ Jirmala dislocgtajam brigadém bija “Liels attalums Iidz izsaukuma vietai”.

H2019. gads H2020. gads
.

Zamaes R e U1
e
e R ]

e e e
Riges R 11554

5. attels. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas
izsaukumu Tpatsvars republikas pilsétas 2019. — 2020. gada.
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No 67 novadu pilsétam lielakaja dala jeb 41 pilséta, sasniedzamibas raditajs 2020. gada
noturgjies virs 75%, Cetras novadu pilsétas (Auc€, Salaspili, Strencos un Varaklanos)
sasniedzamibas raditajs uzlabojies (parsniedzot 75% robezu), salidzinajuma ar 2019. gadu, tada
veida kopuma 45 novadu pils€tas sasniedzamibas raditajs 2020. gada bijis virs 75%. Tris
novadu pilsetas (Salacgriva, Seda un Skrunda) sasniedzamibas raditajs noslidgjis zem 75%,
salidzinajuma ar 2019. gadu. Salidzinot ar 2019. gadu, 2020. gada par vienu samazinajies
to novadu pilsétu skaits, kuras sasniedzamibas raditajs ir zem 75% (n=22), izpildot
Stratégija noteikto rezultativo raditaju, samazinat novadu pilsétu skaitu, Kkuras
sasniedzamiba ir zem normativo aktu noteikta. Salidzinot ar 2019. gadu, kur zem 25% bija
Cetras novadu pilsétas (Cesvaine, Piltene, Subate un Sabile), 2020. gada Sabilé sasniedzamiba
butiski uzlabojusies, kas skaidrojama ar jaunatvérto NMP punktu Sabilé 2020. gada, sasniedzot
58% (2019. gadal6%).

#2019. gads 2020. gads

1

Kopa D,
Zemles R et

Vidzemes RC 50%

Latgales RC %%%%

urzemes R ] {111}
Rigas RC Bt 05,47 70,

6. attéls. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas prioritates

izsaukumu ipatsvars novadu pilsétas 2019. — 2020. gada.

Lauku teritorijas 2020. gada, salidzinajuma ar 2019. gadu, sasniedzamibas
raditajs ir palielinajies (skat. 7. att€lu). 46 lauku teritorijas, kuras sasniedzamiba 2019. gada
bija zem 75%, 2020. gada ir parsniegusi 75% robezu (2019. gada $adas bija 34 lauku teritorijas,
kas salidzinajuma ar 2018. gadu uzlaboja savu operativitati). 362 lauku teritorijas operativitate
bijusi nemainigi virs 75% salidzinajuma ar 2019. gadu, tada veida 2020. gada no 511 lauku
teritorijam 408 teritorijas operativitate bijusi nodroSinata atbilsto$i normativos aktos
noteiktajam (virs 75%). 21 lauku teritorija sasniedzamibas raditajs noslidgjis zem 75%,
salidzinajuma ar 2019. gadu, savukart 82 lauku teritorijas sasniedzamibas raditajs joprojam,
kaut arT atseviskas teritorijas krietni uzlabojies, bija zem 75%. Tas skaidrojams ar celu
infrastruktiiru, ka arT lauku teritoriju geografisko un sociali ekonomisko izvietojumu.
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®2019. gads ®2020. gads

Kopa NMPD
Zemgales RC
Vidzemes RC

Latgales RC

Kurzemes RC

91,4%

Rigas RC 391.8%

7. attels. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumu Tpatsvars lauku teritorijas 2019-2020.

Stratégija izvirzitais merkis samazinat teritorialo vienibu skaitu, kuras
operativitate ir zem normativos aktos noteikta 2020. gada (n=103), salidzinajuma ar
2019. gadu (n=128) ir sasniegts un izpildits (skat. 8. attélu).

Apzimé&jumi
@® NMP punkti
DNMPD reglunu mbezas

i % no izpilditajiem, 2019 g. un 2020.g.

[ Inav savla\cwg\ izpilditi (<75%)2019.g un 20209

-lr savlaicTgi izpilditi (>=75%) 2019.g., nav savlaicigi izpilditi (<75%) 2020.g.
I:lnav savlaicigi izpilditi (<75%) 2019.g., ir savlaicigi izpilditi (>=75%) 2020.g.
-lr savlaicTgi izpilditi (>=75%) 2019.g. un 2020.g. P

8. attels. Savlaicigi izpildito izsaukumu samazinajuma att€lojums administrativi
teritorialajas vienibas 2019. un 2020. gada

No 2019.gada 16.decembra tika paplasinats NMPD lietojamais SSK-10 diagnozu klasts,
pielidzinot to portala eVeseliba lietotajam SSK-10 diagnozu apjomam, tadéjadi nodroSinot datu
savietojamibu informacijas sist€émas. Lidz ar to ar 2020. gada 1. janvari NMPD tika mainiti
sekundaro izsaukumu atlases kritériji, izdalot atseviski gadijumus, kuros pacients tiek atstats
izsaukuma vieta, lai péc iesp&jas precizak klasificétu sekundaros izsaukumus péc bitibas, Iidz
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ar to sekundaro izsaukumu patsvara samazinasanos 2020. gada attieciba pret 2019. gadu nevar
samazinajuma ipatsvaru vertét salidzinosi. 2020. gada sekundaro izsaukumu ipatsvars bija
26,0% jeb 90 280 izpilditi izsaukumi.

Pamatojoties uz atlases kritériju mainu un to, ka raditaji nav savstarpgji salidzinami,
sekundarie izsaukumi ménesu griezuma 2019. gada un 2020. gada tiek atspoguloti divos
atseviSkos grafikos. (skat. 9. att€lu). Lai gan gada sakuma tika novérots sekundaro izsaukumu
Ipatsvara samazinajums salidzinajuma ar pargjiem 2020. gada méneSiem, kas nav raksturigi
iepriekS¢jos gados novérotai tendencei, kop&ja sekundaro izsaukumu ipatsvara sezonala
tendence saglabajas - viszemakais sekundaro izsaukumu Tpatsvars vérojams vasaras un rudens
ménesos, bet visaugstakais — ziema un pavasari, kas skaidrojams ar iedzivotaju izpratni par
iesp&jam sanemt arstniecibas pakalpojumus gadijumos, kad nav apdraudéta dziviba un veseliba,
kad iedzivotaji pastiprinati vérsas NMPD ar stidzibam par augstu temperatiiru, galvassapém,
nogurumu un citam akiitu virusinfekciju raditam blakusparadibam. Dati liecina, ka 61,5%
sekundaro izsaukumu 2020. gada bija arpus gimenes arsta darba laika. V&l viens biitisks
ietekmgjosais faktors - epidemiologiska situacija valsti Covid-19 izplatibas dél, kas radija
apgritindjumus savlaicigi sanemt primaras un sekundaras veselibas apriipes pakalpojumus.

Janvaris 36,5% Janvaris 24,6%
Februaris 37,4% Februaris 24,5%
Marts 36,7% Marts 27,0%
Aprilis 35,0% Aprilis 29,1%
Maijs 34,7% Maijs 26,2%
Junijs 32,7% Junijs 23,9%
Julijs 34,2% Julijs 24,0%
Augusts 33,3% Augusts 23,8%
Septembris 35,3% Septembris 24,7%
Oktobris 36,0% Oktobris 26,3%
Novembris 37,4% Novembris 28,5%
Decembris 39,2% Decembris 30,7%

2019. gads 2020. gads

9. atteéls. NMPD sekundaro izsaukumu Tpatsvara dinamika sadalfjuma pa ménesSiem, 2019.
un 2020. gada

2020. gada 52% sekundaro izsaukumu p&c sarunas ar izsaucgju OVC sakotngji klasificgja
ka augstas prioritates izsaukumus, kas norada, ka situacija, kad pacients jtas slikti, tuvinieki
uztraukuma médz parspilét situaciju, tadgjadi radot priekSstatu, ka pacienta veseliba ir
apdraudéta. Atseviski pieminama pacientu grupa, galvenokart pacienti ar hroniskam
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saslimSanam, kas regulari vérSas péc palidzibas NMPD un zina, kadas siidzibas jamin saruna
ar dispeceru vai arstu, lai NMP brigade tiktu nositita. V&l viens raditajs, kas ietekmé& sekundaro
izsaukumu Tpatsvaru ir iedzivotaju vecums. Analiz€jot sekundaros izsaukumus pa vecuma
grupam, redzams, ka vairak neka 60% gadijumu sekundarie izsaukumi ir pie bérniem vecuma
11dz 9 gadiem un veciem cilvékiem p&c 60 gadu vecuma.

Salidzinot sekundaro izsaukumu Ipatsvaru RC griezuma, 2020. gada tas visos RC ir
lidzigs, atskiriba no ieprieks€jo gadu tendencém: RRC - 26,0%, LRC — 24,7%, VRC — 24,3%,
KRC — 29,2% (pret 40,2% 2019. gada), ZRC — 26,5%.

Lai mazinatu sekundaro izsaukumu ipatsvaru, NMPD katru gadu notick aktiva
komunikacija ar sabiedribu par alternativam iesp&jam mediciniskas palidzibas pakalpojumu
sanems$ana gadijumos, kad personas veseliba vai dziviba nav apdraud@ta, it seviski nemot véra
epidemiologisko situaciju valstt Covid-19 izplatibas dél 2020. gada. OVC noris aktivaka
darbiba, nodrosinot izsaukumu analizi un pacientu aktivaku konsultésanu pa telefonu situacijas,
kad brigades nosiitiSana nav nepiecieSama.

2.14.2 OVC darbiba

2020. gada OVC ienakos$o zvanu skaits bija 546 040, kas ir par 17 010 zvaniem jeb 3%
mazak neka 2019. gada un saistits ar iedzivotaju informéSanu par gadijumiem, kados
nepiecieSams saukt NMP un kados palidziba jameklé pie gimenes arsta, t.sk. Covid-19
saslimSanas gadijuma. Tapat arl pieteiktie izsaukumi samazinajuSies par 17 622
izsaukumiem jeb 4,5%, sasniedzot 371 517 izsaukumus un izpildot Stratégija noteikto
rezultativo raditaju — samazinat pieteikto izsaukumu skaitu. NMP brigades uz
izsaukumiem nostititas 93,3 % gadijumu.

Analizgjot 2020. gada telefonijas risinajuma fiks€tos datus, konstatéts, ka nepaceltie
zvani NMPD Iidz 8 sek. (izsaucgjs pats partrauc zvanu, jo klidijies ar telefona numuru u.t.t.)
sastada 3,5%, bet 11dz 30 sek. nepaceltie zvani veido 0,3% no ienakoSajiem zvaniem (Eiropas
arkartas palidzibas talruna asociacijas standarts < 12 %). <15 sekunZzu laika pacelto zvanu
skaits sastada 98,8% (noteiktais kriterijs 80%). 2020. gada izsaukuma pienemsanas vidg€jais
laiks bija 2 min visaugstakas un augstas prioritates izpilditajos izsaukumos. 2020. gada 24 911
izsaukumi jeb 6,7% no pieteiktajiem izsaukumiem, kuri potenciali varéja kliat par NMP
brigazu izpilditiem izsaukumiem, OVC darbibas rezultata tika atrisinati pa telefonu, kas
sasniedz Stratégija planoto rezultativo raditaju 7% 2020. gada un skaidrojams ar kopgjo
pieteikto izsaukuma skaita samazinajumu. Analiz€jot visus izsaukumus, kas atrisinati pa
telefonu, t.sk. izsaukumus, kuros izsaucgjs sakotngji zvanijis ar mérki sanemt konsultaciju, pa
telefonu atrisinati 50 339 izsaukumi jeb 12,7%. 2020. gada telefoniski sanemtas, majas lapa,
socialajos tiklos vai medijos fiksétas un NMPD par OVC darbu registrétas 19 siidzibas, no
kuram pamatotas vai dal€ji pamatotas bijuSas 3. Savukart sanemto pateicibu skaits 2020. gada
bija 26.

2.14.3 SMC darbiba

SMC galvenais uzdevums ir nodrosinat specializéto NMP arstniecibas iestadém, t.sk.
konsultacijas pa telefonu, konsultacijas, operacijas un manipulacijas klatiené un Kritiski slimu
pacientu medicinisko transport€Sanu starp slimnicam.
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SMC sniedz ar atbalstu NMP brigadém, veic pacientu transportéSanu uz/no arvalstim
un nodrosina medicinisko palidzibu valsts nozimes publiskajos pasakumos.

SMC diennakts rezima strada divi vadibas dispeceri, piecas Tpasi aprikotas reanimacijas
brigades (divas pieaugusajiem, viena b&rniem, divas jaundzimus$ajiem), operaciju masa, kura
uzrauga kirurgisko instrumentu gatavibu darbam, un citi mediki 16 dazadas specialitates.
NepiecieSamibas gadijuma tiek piesaistiti citi arsti, slédzot ligumu par konkréta izsaukuma
izpildi. Pastaviga gatavibas rezima ir septini autovaditaji un OMT.

0 Arsti no P.Stradiga SMC arsti (n=116) savas profesionalas
KUS iemanas uztur ikdiena pamatdarba, stradajot
7 Arsti no RAKUS universitates klinikas vai Specializétajas
slimnicas (skat. 10. attélu). Atbilstosi darba
grafikam arsti, kas strada ,,majas deztru

@ Arsti no citam rezima” (katra specialitaté pa vienam), un
slimnicam

= Arsti no Bérnu KUS

péc dispeceru zvana konsulté pa telefonu

@ Arsta paligi un masas ) . . . .
vai dodas izsaukuma, lai veiktu operacijas

un konsultétu kolégus uz vietas.
10. attels. SMC personals

Stratégija bija planots uzlabot iesp&jas nodrosinat specializéto NMP neirologiska profila
saslim$anu gadijumos, paredzot, ka 2020. gada SMC dezuras rezima stradas cetri augsti
kvalificéti neirologi. Neraugoties uz vairakkartigam parrunam ar universitates kliniku
neirologijas kliniku vaditajiem un individualam sarunam ar arstiem, neirologi nepiekrita
iesaistities patstaviga darba SMC. Ar1 turpmak neirologiska profila saslimSanu gadijumos
specializéto NMP nodroSinas SMC stradajoSo specialitaSu arsti. Pastav iesp&ja slegt
pakalpojuma ligumu par atseviska izsaukuma izpildi ar neirologu.

SMC sniegtas palidzibas kopgjais

6000 5295 . .
el apjoms (n=7423) ir 2019. gada liment
4500 3793 “f’_?%.l»_'w_,_..‘.‘-liil ------ (n=7442).  Saglabajas  tendence
3000 konsultaciju gadfjumu un izsaukumu
........................................... skaita izmainam. Piecu gadu laika
1500 izsaukumu skaits mazinajies par
i 15%, bet konsultaciju gadijumu
2016 2017 2018 2019 2020 skaits audzis par 42%. Telefoniskas
konsultacijas gadijjums var ietvert
mIzsaukumi  m Telefonisko konsultaciju gadijumi . _ N
vairaku arstu sarunas un vizualas

diagnostikas rezultatu izvertéSanas
11. attels. SMC  telefonisko  konsultaciju vjenas deziiras laika (skat. 11.attglu).

gadijumi un izsaukumi

Diagnostisko izmeklgjumu izvértéSana no attaluma telemedicinas ietvaros
(datortomografija, magnétiska rezonanse, rentgenografija, elektrokarfiografija) deva iesp&ju
adekvatak izvertét gadijumus, kad kolégus bija nepiecieSsams tikai konsultét pa telefonu vai
nepiecieSams doties izsaukuma, vai pacientu parvest uz augstaka Iimena stacionaru, t.sk. ari
iesaistot NMP brigades (skat. 12. att€lu). IpaSi svarigi tas bija gadijumos, kad arsté3anas
rezultatu vargja ietekmét laiks. ST procesa kvalitativaku izpildi sekm&ja SMC vadibas dispeceru
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un OVC galveno dezararstu veiksmiga sadarbiba gadijumos, kad SMC arstu konsultacijas bija
nepiecieSamas ari NMP brigadém (skat. 13. att€lu). Konsiliji pa telefonu tika organizéti 435
gadijumos.

3000 1600 1521
1387 HAr NMP
2572 D
2496 1200 e e
2500 969 p&c SMC
konsultacijam

5202 800 slimnicas

2000 u SMC
1967 400 278 Konsultacijas
1714 73 83 NMP brigadem
1500 L o A
2018 2019 2020
2016 2017 2018 2019 2020

12. attels. No attaluma vertéto 13. attels. SMC un pirmsslimnicas NMP
diagnostikas izmeklgjumu skaits sadarbiba

1V limena slimnicas kopgjais pieprasijums péc SMC tris gadu perioda ir samazinajies
par 7%, bet sastada 42% no visa SMC darba apjoma. Vidzemes slimnica joprojam SMC
palidziba vajadziga visbiezak un pieprasitakie specialisti ir neirokirurgs, b&rnu specialisti,
kardiologs un mugurkaulaja kirurgs (skat. 14. att€lu).

Il [imena slimnicas SMC darba apjoms tris gadu perioda palielinajies par 38% un
sastada 24% no kopg&ja SMC darba apjoma. TreSa dala no izsaukumiem un konsultacijam
sniegta Ogres slimnicai, kur pieprasitakas specialitates ir neirokirurgs, bérnu specialisti,
infektologs, kardiologs un mugurkaulaja kirurgs. Pieaudzis arT sniegto pakalpojumu apjoms
C@su slimnica, Dobeles slimnica un Jirmalas slimnica, bet samazinajies Madonas slimnica un
Balvu Gulbenes slimnicu apvieniba (skat. 15. attelu).

1 600

—e—Vidzemes sl. =o—0Ogres sl.
/\. 812 00 521 o
=8=—PBalv
0 =@=Jelgavas sl. awu‘ u_ enes
sl. apvieniba
400 _
600 \ o Jekabpils sl. Cesusl.
367 265
300 — _

[ - =8=7K sl. apvieniba e Madonas sl.

450 .\: 438 e
¥ o—Rezeknes sl = 184 —*—Dobeles sl.

_-_-_'_ Py 360 .
300 TR - Kuldigas s|

- =&=Liepajas sl. 100 uldigas sl.

I ° ——s 188 -
150 —#—Daugavpils sl. 0 == Jiirmalas sl.

2018 2019 2020 2018 2019 2020
14. attels. SMC atbalsts [V limena 15. attels. SMC atbalsts /11 limena

slimnicas slimnicas
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iss 880 Universitates klinikas (skat.
- = P.Stradina 16. attelu) sniegti 22% no visiem SMC

36 KOS pakalpojumiem tapat ka ieprieks€jos gados,

02 " RAKUS bet ievérojami pieaudzis darba apjoms

5600 I " RAKUS stacionaros. Galvenokart tas ir
r 8 L saistits ~ar  gastroenterologu  skaita
nepietickamibu RAKUS un nesp&ju

2018 2019 2020 nodroSinat palidzibu Saja profila arpus

normala darba laika.
16. attels. SMC atbalsts universitates klinikam.

Par 26% pieauga darba apjoms I/ limepa slimnicas, ipasi Altiksnes un Tukuma
slimntcas.

1400
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Pieprasitakie SMC specialisti

bija neirokirurgi un kardiologi.
Palielinajas darba apjoms
gastroenterologiem, asinsvadu
kirurgiem, bérnu kirurgiem,
infektologiem  (skat.  17. attélu).
Samazinajas darba apjoms ir

reanimatologiem, mutes, sejas un
zoklu (MSZ) kirurgiem, bérnu IT
arstiem un neonatologiem (p&d€jiem

e 2019 w2020

saistiba
samazinasanos).

ar

17. attels. SMC

(konsultaciju un izsaukumu skaits)

Pieprasitakie specialisti

Katru dienu “uz linijas” atradas divas speciali aprikotas neonatologu brigades un
kopuma tris OMT aprikoti ar miisdienigam neonatologijai specifiskam tehnologijam, kas
saskan ar Stratégija noteiktajiem rezultativajiem raditajiem par 2020. gadu.

2016 2017 2018 2019 2020
Jaundzimu$o skaits 21968 | 20828 | 19314 | 18589 | 17483

Izsaukumu skaits KOPA 692 653 584 562 513

% no jaundzimu$o skaita| 3% 3% 3% 3% 3%

Izsaukumu skaits arpus Rigas 151 155 140 143 161
% no kop&ja izsaukumu skaita| 22% 23% 24% 25% 31%

Transportésanas laika nodroSinata PMV, CPAP 187 212 179 171 154
% no kop&ja izsaukumu skaita| 27% 32% 30% 30% 30%

Transportésanas laika nodroSinata hipotermija 15 10 13 19
% no kopgja izsaukumu skaita| 0% 2% 2% 2% 3,7%

Primaras steidzamibas izsaukumi 139 158 153 151 170
% no kopgja izsaukumu skaita| 20% 24% 26% 271% 33%

4. tabula. SMC neonatologu brigades izsaukumus raksturojosas tendences.

Neonatologu brigazu izsaukumu skaits samazinajies atbilstoSi dzimstibas
samazinajumam valsti, bet, tapat ka ieprieks, tas ir 3% no kopgja jaundzimuso skaita. Lidz 31%

pieaudzis gadijumu skaits, kad neonatologu brigades devas uz arpus Rigas esosam slimnicam.
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30% gadijumu jaundzimuSiem tika izmantots specials plausu ventilacijas reZims (CPAP vai
PMV). Hipotermijas iekarta tika pielietota 19 jaundzimusajiem (skat. 4. tabulu).

Pateicoties tam, ka Stratégijas realizacijas rezultata uz linijas bija divas neonatologu
brigddes, uz visiem primaras steidzamibas izsaukumiem (33% no neonatologu
izsaukumiem) tika izbraukts bez kavéSanas.

Salidzinot visu SMC izsaukumu rezultatus ar iepriek$¢jo gadu, par 3% pieaudzis
izsaukumu skaits, kuros veiktas operacijas un manipulacijas un attiecigi samazinajies parvesto
pacientu skaits (skat. 18. attelu).

H Operacijas, RAKUS
manipulacijas
m P.Stradina
m Konsultacijas KUS
slimnicas uz
vietas BKUS
120 Parve§ana u Zemaka
Iimena
slimnicas
18. attéls. SMC izsaukumu rezultati 19. attels. ParveSanu starp slimnicam

galamérki

Kopuma SMC izsaukumos 52% gadijumu tika veiktas operacijas vai manipulacijas
(2019. gada - 49%), 42% gadijumu pacienti parvesti uz citiem stacionariem (2019. gada - 44%),
bet 6% gadijumu nodros$inatas specialistu konsultacijas uz vietas slimnicas.

Salidzinot ar 2019. gadu, SMC brigades mazak parveduSas pacientus uz universitates
slimnicam (samazinajums par 37% RAKUS, par 13% P.Stradina KUS un BKUS), bet
dubultojies uz zemaka limena slimnicam parvesto pacientu skaits. Uz augstaka Itmena
slimnicam pacienti visvairak parvesti no Vidzemes, Rézeknes, Je€kabpils, Liepajas, Madonas
slimnicam un no Ziemelkurzemes slimnicu apvienibas (skat. 19. attelu).

Kopuma SMC sniedza atbalstu 45 arstniecibas iestadém visa Latvija. NBS helikopters
tika iesaistits 8 reizes. Mediciniskas transport€Sanas uz/no arzemém veiktas 3 gadijumos.

Covid-19 arkartas situacijas apstaklos SMC sniedza atbalstu ne tikai slimnicam,
konsultejot par arsteSanas taktiku un parvedot kritiski smagus pacientus uz universitates
klinikam, bet konsultéja kolégus ari gimenes arstu praksés, ambulatoros centros,
pansionatos un socialas apriipes centros. Infektologu konsultaciju skaits atskaites gada ir
triskarsojies, arstu konsiliju skaits, salidzinot ar 2019. gadu, pieaudzis par 12% visbiezak
saistiba ar medikamenta Remdesivir pieskirSanu.

Turpinoties telefonisko konsultaciju un konsiliju procesa pilnveidosanai, bija iesp&jams
nepiecieSamo palidzibu nodroSinat savlaicigak, atbilsto$aka veida un racionalak izmantojot
visus NMPD resursus. Veiksmigi sadarbojoties ar OVC, péc SMC specialistu konsultacijam pa
telefonu, treSaja dala gadijumu pacienti tika transportéti uz atbilstoSakam slimnicam ar NMP
brigaddém.

Telemedicinas pakalpojumu izmantoSanas rezultata kirurgisko specialitasu arsti var€ja
meérktiecigi doties uz slimnicam un veica operacijas vidgji 87% no izsaukumiem.

Saskana ar Stratégijas rezultativiem raditajiem 2020. gada divam specialitasu
grupam (traumatologi un mugurkaulaja kirurgi) veikts jaunu miisdienigu tehnologiju
iegades process.
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Specializétas NMP nodroSinaSanas organizésSana tiek pastavigi pilnveidota. Atskaites
gada izstradata un tika pielietota konsolidéta SMC medicinisko ieriu, inventara, materialu un
zalu parvaldibas procediira, kas radija iesp&ju efektivizet 81 procesa uzraudzibu.

Stidzibas par specializétas NMP sniegSanu nav sanemtas. Analiz€ti 13 pacientu drosibas
gadfjumi. Sanemti 73 problému zinojumi par sarezgljumiem izsaukumu izpildisana un 97%
gadijumu veiktas pilnvértigas korektivas darbibas. Sniegto pakalpojumu kvalitate tika
uzraudzita, noklausoties problematisko gadijumu sarunu ierakstus un izverté€jot mediciniskas
dokumentacijas ierakstus. NepiecieSamibas gadijuma tika veiktas parrunas ar iesaistito
personalu. Visa gada laika notika sadarbiba ar SMC telefonisko konsultaciju un izsaukumu
procesa daljas elektronizacijas programmatiras izstradatajiem. Si projekta noslégums
paredzets 2021. gada.

Nepietieko§s arstu skaits atseviSkas specialitaSu grupas (gastroenterologi,
bronhologi,) bija butiskakais SMC izaicinajums 2020. gada. Specializétas NMP sniegSanai
republikas slimnicas ir nepiecieSami profesionali, Kuri savas iemanas un prasmes uztur, ikdiena
stradajot universitates klinikas vai Specializétajas slimnicas, bet ari $ajas slimnicas stradajoso
arstu skaits atseviSkas specialitate€s ir nepietiekoSs, lai var€tu nodroSinat deziiras gan
pamatdarba, gan SMC. Lidz ar to bieZi veidojas situacijas, kad SMC specialistiem jasniedz
konsultacijas pa telefonu vai jadodas izsaukuma tiesi uz universitates klinikam. Neraugoties uz
iepriek§ minéto, atskaites gada tika nodroSinatas dezuras visas specialitates, izpilditi visi
pieteiktie izsaukumi un konsultacijas.
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3. FinansSu resursi un iestades darbibas rezultati

3.1  Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums 2020. gada, EUR
Ieprieksgja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska ey Faktiska
izpilde) PieSkirts izpilde
1 Resursi izdevumu segSanai 76 252 003 80005589 | 79123049
1.1. Valsts budzeta transferti 53 994 0 0
12, | lenémumino maksas pakalpojumiem un 815 603 603691 | 547031
cit1 pasu 1enémumi
1.3. Dotacija no vispargjiem ienémumiem 75 382 406 79401898 | 78576018
2 Izdevumi (kopa) 75 957 096 80361733 | 79310209
2.1. Uztur&Sanas izdevumi (kopa) 72 290 599 77617 334 | 77585515
2.1.1. Kartgjie izdevumi 72 290 599 77613699 | 77581880
2.2. Kapitalie izdevumi 3666 497 2744 399 1724694

5. tabula.

39.04.00 apaksSprogramma "Neatlickama mediciniska palidziba".

39.00.00 Programma "Specializétas veselibas apriipes nodroSinasana",

Ieprieksgja Parskata gada

Nr. . . . P —_—y — - . _ - —
p.k Finansialie raditaji gad_a (faktlska Pieikirts F_akt_lska
izpilde) ’ izpilde

1 Resursi izdevumu segSanai 97 115 483 960 296 784
1.1 Dotacija no vispargjiem ienémumiem 97 115 483 960 296 784
2. Tzdevumi (kopa) 97 115 483 960 296 784
2.1. Uztur&Sanas izdevumi (kopa) 97 115 483 960 296 784
2.1.1. Kartgjie izdevumi 97 115 483 960 296 784

6. tabula. 62.00.00 Programma "Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un
pasakumu istenosana” 62.08.00 apak$programma “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu
veselibas joma TstenoSana (2014-2020)” projekta “Vienotas NMP un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas attistiba (1.karta un 2 .karta)”.

Ieprickséja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska o Faktiska
izpilde) PieSkirts |4 hiide
1 Resursi izdevumu segSanai 117 634 90 046 90 046
1.1. Valsts budzeta transferti 34 595 90 046 90 046
1.2. Dotacija no vispargjiem ienémumiem 83039 0 0
2 Izdevumi (kopa) 117 634 90 046 90 046
2.1. Uzturesanas izdevumi (kopa) 36 372 90 046 90 046
2.1.1. Kartgjie izdevumi 1777 6 392 6 392
2.2. Kapitalie izdevumi 81 262 0 0
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7. tabula. 69.00.00 Programma “Mérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas
programmu, projektu un pasakumu istenosana” 69.07.00 apaksprogramma “Mérka “Eiropas teritoriala
sadarbiba” parrobezu sadarbibas programmu, projektu un pasakumu TstenoSana (2014-2020)”
LVLT213-Latvijas-Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas (2014-2020) projektu un pasakumu
istenoSana.

lepricks@ja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska Pietkirt Faktiska
izpilde) feskrts izpilde
1 Resursi izdevamu segSanai 16 902 82 950 82 950
1.1. Valsts budzeta transferti 16 902 82 950 82 950
2 Izdevumi (kopa) 16 902 82 950 82 950
2.1. Uztur&Sanas izdevumi (kopa) 16 902 82 950 82 950

8. tabula. 69.00.00 Programma “Mérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas
programmu, projektu un pasakumu Tistenosana” 69.21.00 apakSprogramma ‘“Atmaksas valsts
pamatbudzeta par mérka “Eiropas Teritoriala sadarbiba” finans€jumu (2014-2020)” LVLT213-Latvijas-
Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas (2014-2020) projektu un pasakumu stenoSana.

Iepricks@ja Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska Pieiki Faktiska
izpilde) 1eskirts izpilde

1 Resursi izdevumu segSanai 10072 59 964 57 546
11 Arvalstu ﬁn_ans_u palidziba iestades 8058 50 414 50 414

ien€mumos

1.2. Dotacija no vispargjiem ien€mumiem 2014 9550 7132
2 Izdevumi (kopa) 7922 62 114 28 223
2.1. Uzturg$anas izdevumi (kopa) 7922 62 114 28 223
2.1.1. Kartgjie izdevumi 7922 62 114 28 223

9. tabula. 70.00.00 Programma “Citu Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektu un
pasakumu Tstenosana” 70.07.00 apaksprogramma “Citu Eiropas Kopienas projektu Tstenosana” projekta
,» Vienota riciba, gatavibas stiprinasanai nopietniem parrobezu draudiem veselibai Eiropas Savieniba un
Starptautisko sabiedribas veselibas aizsardzibas noteikumu ievieSana” istenoSana.

leprickseja gada Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji faktiska L
i : (izpilde) Pieskirts Faktiska
izpilde
.. . 3313 4085 219 3967 815
1 Resursi izdevumu segSanai
1.1 Dotactja no vispargjiem 3313 4085219 | 3967815
ienémumiem
2 Izdevumi (kopa) 3313 4085 219 3967 815
2.1. Uzturé$anas izdevumi (kopa) 3313 3897 863 3784 532
2.1.1. Kartgjie izdevumi 3313 3897 863 3784532

10. tabula. 99.00.00 Programma "Lidzeklu neparedzetiem gadijumiem izlietojums”.
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3.2

Starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projekti

Parskata gada turpinajas ASV Civilas Sadarbibas programmas projekti:

2020. gada nosledzas darbs pie projekta “Neatlickamas mediciniskas palidzibas
administracijas ¢kas projektésana un bavnieciba” (BAC Imanta)” un uzcelta eéka, kas
nodota ekspluatacija 18.12.2020. Kopgjais projekta finansg¢jums — 585 295,00 EUR.
2020. gada uzsakti rekonstrukcijas darbi projekta “Kandavas VMR noliktavas
rekonstrukcija Talsu iela 33”. Kopgjais projekta finans&jums — 591 291,00 EUR.
Projektam “Latgales regionala centra administracijas €kas jaunbiive” parakstita
vienoSanas ar buvniecibas kompaniju par projekta realizaciju. Kopgjais paredzamais
projekta finans€jums — 429 480,00 EUR.

Valsts investiciju un ES ieguldijumu programmu projektu isteno$ana:

2020. gada turpinajas NMPD iesaistiSanas ESF projekta “Veselibas tiklu attistibas
vadliniju un kvalitates nodroSinasanas sistémas izstrade un ievieSana prioritaro
veselibas jomu ietvaros”. Projekta iesniedzgjs ir NVD. Projekts tiek 1stenots sadarbiba
ar VM, SPKC, VI. Projekta mérkis ir nodro§inat sirds un asinsvadu, onkologijas,
perinatala un neonatala perioda apriipes un garigas veselibas jomu veselibas tiklu
attistibas vadliniju izstradi un kvalitates nodrosinasanas sist€mas izstradi un ieviesanu,
jo Ipasi socialas atstumtibas un nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju veselibas
uzlaboSanai.

2020. gada turpinajas darbs ERAF finansétaja projekta “Vienotas neatliekamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas
attistiba (1.karta)”. Projekts apstiprinats 2018. gada maija. Projekta virsmérkis ir
ieviest IKT risinajumus NMP uzlaboSanai Latvijas iedzivotajiem dzivibai un veselibai
kritiskas situacijas. Projekts tiek realizéts sadarbiba ar BKUS,RAKUS, P. Stradina
KUS, NVD. Projekta istenosanas laiks ir no 2018. gada 25. maija lidz 2021. gada
24. maijam. Kopgjais projekta finans€jums ir 1 000 000,00 EUR. Parskata perioda
ieviests risinagjums IS Emy pilnveidosanai kvalitates kontroles kriteriju elektroniskai
uzraudzibai, veikta  elektroniskas dokumentacijas levieSana  pacienta
nodoSanai/pienemSanai no NMP brigades slimnica, noslégts ligums par
programmnodro$inajuma izstradi SMC brigazu elektroniskai parvaldibai.

2020. gada NMPD ka sadarbibas partneris turpindja iesaistities IekSlietu ministrijas
projekta “Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam
un publisko pakalpojumu piegadei (112 projekts)”. NMPD piedalas IekSlietu
ministrijas rikotajas sapulces. Sadarbiba tiks nodroSinata ar1 2021. gada.

2020. gada NMPD ka vadosais partneris veica pedg¢jas atskaites iesniegS§anu VARAM
un péd€jo finanSu maksajumu sadarbibas partneriem istenotaja projekta “Sadarbiba,
kapacitates stiprinaSana un kopiga risku mazinasana Latvijas un Lietuvas
medicinas un glabSanas personalam éku sagruvumu gadijuma” (Interaction,
capacities strengthening and joint risk mitigation of Latvian and Lithuanian medical and
rescuers crews during liquidation of collapsed buildings (ResCo)) Latvijas — Lietuvas
parrobezu sadarbibas programmas 2014.-2020. gada ietvaros. Projekta realizacija
piedalijas NMPD, VUGD, Utenas ugunsdzesibas un glabSanas dienests, Utenas NMP
pakalpojuma sniedzgjs. Projekta aktivitaSu istenoSanas laiks bijano 2017. gada 1. aprila
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lidz 2019. gada 30. junijam. Kopgjais projekta finans€jums: 556 970,47 EUR. NMPD
finans€juma dala 154 664,47 EUR.

2020. gada turpinajas darbs, lai varétu Tstenot projektu “Energoefektivitates
paaugstinasanas pasakumi Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta
Brigazu atbalsta centra €éka Nicgales iela 7, Riga”. Kopgjais planotais projekta
finans€jums 365 081,50 EUR. 2021. gada planots noslégt ligumu ar iepirkuma
uzvargjuso pilnsabiedribu “VT KUUM” un uzsakt projektesanas un siltinasanas darbus.
2020. gada NMPD turpinaja darbu pie ERAF projekta “Vienotas neatliekamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistéemas
attistiba 2. karta” pieteikuma sagatavosanas un dokumentu saskanosanas. 2020. gada
7.julija parakstita vienoSanas ar CFLA par projekta istenosanu. Uzsaktas projekta
aktivitates, sagatavojot tehnisko specifikaciju atklatajam konkursam ‘“Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dispecerizacijas risinadjuma Emy (3. versija) pilnveidoSana un
uzturéSana”, sagatavots sadarbibas Iigums ar IeM Informacijas centru u.c. projekta
aktivitates. Projekta finans&jums — 4 770 000,00 EUR.

2020. gada norisinajas darbi EK Veselibas programmas projekta “Vienota riciba
gatavibas stiprinaSanai ES pret nopietniem parrobeZu draudiem veselibai un
atbalstu Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu ievieSanai” (2.2.1.Joint
Action to strengthen preparedness in the EU against serious cross-border threats to
health and support the implementation of International Health Regulations (IHR))
(SHARP JA). NMPD piedalas projekta ka sadarbibas partneris. 2020. gada parakstits
sadarbibas Iigums “Vienota riciba, gatavibas stiprinaSanai nopietniem parrobezu
draudiem veselibai Eiropas Savieniba un Starptautisko sabiedribas veselibas
aizsardzibas noteikumu ievieSana”. 2020. gada 29janvari lidz 30.janvarim, Riga
noorganizets seminars par Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu kapacitasu
stiprinasanu antimikrobas rezistences, biodro§ibas, riska komunikacijas, kimisko
negadijumu joma. Kopuma daliba tris projekta valstu rikotajos seminaros un macibas.
Projekta TstenoSanas laiks ir no 2019. gada Iidz 2022. gada 30. junijam. Kopgjais
projekta finans€jums: 7 900 000,00 EUR. NMPD paredzéta finans€juma dala 169
880,00 EUR.

4. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas sistemam
efektivas darbibas nodrosinasanai

Kvalitates vadibas sistémas pilnveidoSana, vadibas audits un ieks$€ja kontrole

2020. gada tika Tstenota Strat€gija un tas ievieSanai apstiprinatie plani, kuri ir izstradati,

uzturéti un aktualizéti NMPD KVS ietvara atbilsto$i standarta ISO 9001:2015 ,,Kvalitates
vadibas sist€émas. Prasibas.” prasibam. Gada ietvaros VC struktirvienibu un RC Iimeni
nodroS§inata regulara datu apkopoSana un analize, lai 1stenotu mérktiecigu virzibu uz rezultativo

raditaju un izvirzito mérku sasniegSanu. Covid-19 pandémijas apstaklos organiz&ti un

parraudziti jauni procesi, demonstréjot sp&ju atri pielagoties un reagét uz argjo apstaklu

biezajam izmainam. KVS parvaldiba nodroSinata atbilstoSu izmainu ievieSana, procesu
uzturéSana un pilnveidoSana. Parskata perioda laikd koordinéta KVS dokumentacijas
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uzturéSana, organiz€ta un nodroSinata KVS dokumentu aprite NMPD, uzturéti KVS darbibas
nodro$inasanai nepiecieSamie registri.

Lai nodrosinatu atraku informacijas apriti ar brigazu un NMPD atbalsta personalu par
izmainam KVS, ka arT instruétu darbiniekus dazadas jomas (ugunsdrosiba, datu aizsardziba, IT
drosiba u.tml.), 2020. gada ieviests HORIZON HOP e-instruktazas modulis un veikti
iekSéjas komunikacijas pilnveidoSanas pasakumi. Veicinot ieintereséto pusu iesaisti un
prasibu apzinaSanu iestades ietvaros, darbinieki nodrosinati ar informaciju par KVS darbibu un
tas efektivitati, konsultéti kvalitates parvaldibas jautajumos.

Lai novertetu NMPD KVS atbilstibu normativajiem aktiem un standarta ISO 9001:2015
prasibam, parskata gada veikts kvalitates ieksgjais audits 40 strukttirvienibas, t.sk. VC un RC
struktiirvienibas. KVS iek$éja audita uzmanibas centra 2020. gada tika izvirzita NMPD
nosprausto stratégisko meérku sasniegsana.

Nemot véra valdosos Covid-19 pandémijas apstaklus, 2020. gada augusta pienemts
lemums dalu audita veikt attalinati, t.i. organizet intervijas tieSsaistté MS Teams, dokumentu
analizes posmu, IS izp€ti un analizi veikt, nedodoties klatienes audita intervijas pie
auditgjamam struktiirvienibam, bet sanemt nepiecieSamo informaciju elektroniski no
struktirvienibu vaditajiem. Klatien€ tika Tstenotas audita vizites tikai tadu jomu noveértéSanai,
par kuru atbilstibu parliecinaties attalinati nav iespg&jams — medicinisko resursu nodroSinajums
un derigums RC/BAC noliktavas un OMT, iericu faktiska gataviba lietoSanai un skaita
atbilstiba noteiktajiem daudzumiem.

KVS iek$€ja audita ietvaros novértéta atbilstiba §adam sertificétam jomam:

. NMP sniegSana pirmsslimnicas etapa;

. KMS darbibas planosana;

. NMP organizésana un nodro§inasana AS un katastrofu gadijumos;

. Medicinisko iericu un medikamentu valsts materialo rezervju glabasana;
. Apmacibu organizéSana KM joma, NMP un pirmas palidzibas sniegSana;
. Specializétas mediciniskas palidzibas sniegSana.

KVS ieks€ja audita laika giita parlieciba, ka KVS darbojas atbilstoSi noteiktajam
prasibam, analizes rezultata atklajot ari pilnveides iespéjas izvirzito stratégisko mérku
ietvara, pieméram, tadas jomas, ka darba vide un datu analize.

NMPD sava profesionalaja darbiba 2020. gada loti atzinigi novertéts arl no
starptautiskas auditoru kompanijas DNV GL Latvija, kura parliecinajas par NMPD spgju
kvalitativi un profesionali vadit un organizét savu darbu mérku sasniegSanai, nepartraukti
pilnveidot savu darbibu un nodroSinat mérktiecigu iestades attistibu art arkartgjas situacijas
laika. Pielagojoties pandémijas apstakliem, Soreiz sertifikacijas uzraudzibas audits tika veikts
attalinata reZima.

Audita nodala veica uz risku novértésanu balstitu neatkarigu vértgjumu (auditu) par
ieksgjas kontroles sist€émas efektivitati un lietderibu par NMPD pamatdarbibas un vadibas un
atbalsta funkciju nodro$inajumu (t.sk. iek$&o un argjo komunikaciju). Audita rezultata
izstradati vairaki ieteikumi (audita rezultata sagaidamie ieguvumi), kuru istenoSanas rezultata
tiks nodroSinata procesu efektiva norise, veicinata orientacija uz sasniedzamo rezultatu, tai
skaitda administrativa sloga mazinasana, uzlabosies funkciju un uzdevumu izpilde,
pastiprinasies uzraudziba par pamatdarbibas procesa kvalitati, noveérSot uzdevumu neizpildi vai
dublésanos.
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4.2 Pasakumi administrativa darba efektivitates uzlaboS$anai

Administrativa darba efektivitates uzlaboSanai parskata perioda veikti pasakumi ar
vairaku struktiirvienibu iesaisti un bitisku ietekmi uz procesu norises laikietilpibu un
darbinieku iesaistes efektivitati, samazinot iesaistes laiku un/vai iesaistito darbinieku skaitu:

1. Lidz ar DVS Namejs attisttbu nodroSinata pareja uz pilniba -elektronisku
dokumentu apriti:
- iepirkumu pieteikumi, tai skaita EIS pieteikumi;
- ligumu saskanoSana, viz€Sana, parakstiSana ar sadarbibas partneriem, kuru
sistéma atbalsta elektronisku dokumentu sanemsanu.
DVS Namejs ievieSana nodroSina darbiniekiem uzlabotas iesp€jas nodrosinat operativu
un attalinatu dokumentu apriti.

2. Turpinata Horizon Darba aizsardzibas modula attistiba, lidz ar procesa
pilnveidojumiem, ta tiks attistita ar1 2021. gada;

3. Efektivizgjot procesus un funkciju parvaldibu, nodroSinot skaidru atbildibas sadalijumu,
realizéets BAC dispeceru reorganizacijas process, ka rezultata efektivak tiek
izmantoti esoSie kvalificétie arstniecibas personala cilvékresursi.

4. 2020.gada tika wuzsakts un 2021.gada sakuma realizéts RC IT specialistu
reorganizacijas process, turpmak nodroSinot vienotu, nepastarpinatu un efektivaku
funkcijas parvaldibu visa NMPD un saglabajot darba vietas.

5. Lidz ar arkartgjas situacijas izsludinaSanu 2020.gada marta, lai mazinatu
epidemiologisko riskus, darbiniekiem, kuri savus amata pienakumus var veikt
attalinati, nodrosinats IT aprikojums, drosa IT sistemu piekluve, ka ar1 iesp€jas
piedalities tieSsaistes sanaksmes u.c. pasakumos.
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5. NMPD personals

5.1 Personala raksturojums

NMPD funkciju nodroSinasanai visa Latvijas teritorija 2020. gada perioda
3 437,75 amatu vietas vidéji bija nodarbinati 3 400 darbinieki, t.sk. 14 valsts civildienesta
ierédni. Péc amata vietu sadalijuma 85,2% jeb 2928 amatu vietas (nodarbinati 2 889
darbinieki) ir pamatdarbibas nodrosinasanai, 5,4% jeb 184,25 amatu vietas (nodarbinati 193
darbinieki), lai nodroSinatu specializétas medicinas vajadzibas, 3,7% jeb 127 amatu vietas -
saimniecibas un tehnisko funkciju nodro$inasanai (nodarbinati 137 darbinieki), 2,5% jeb 85
amatu vietas KM un valsts materialo rezervju nodro$inasanai un uzraudzibai (nodarbinati 77
darbinieki) un 3,3% jeb 113,5 amata vietas administracijas funkciju nodro$inasanai
(nodarbinati 104 darbinieki) (skat. 20. att€lu).

197 184,25 1135 g5
3,79% 9:4% 3,3%p 504

N/

2928

O Administracija un atbalsta funkciju nodro$inataji
O KM centra un VMR darbinieki

O Pamatdarbibas nodros§inataji

O Saimniecisko funkciju nodro$inataji

O Specializétas medicinas nodrosinataji

20. attels. NMPD amata vietu (n=3 437,75)sadalijums

NMPD darbinieku vid&jais vecums ir 42 gadi (sievietem — 41,7 gadi, virieSiem — 43
gadi). Arstniecibas personu vidéjais vecums ir 40,7 gadi (sievietém — 41 gadi, virieSsiem — 37
gadi). Lielaka dala arstniecibas personu ir vecuma lidz 29 gadiem (skat. 21. att€lu), savukart
arstniecibas personas vecuma grupa no 30-49 gadiem veido 40% no kopgja arstniecibas personu
Ipatsvara. Sadalfjuma péc dzimumiem NMPD nodarbinati 1463 jeb 43% virieSu un 1 937 jeb
57% sievietes.

60 gadi un vairak

70/ —Iidz 29 gadi
29%
50-59 gadi / 0
24% ’

40-49 gadi 30-39 gadi
18% . 22%

21. attéls. NMPD arstniecibas personala sadalijums vecuma grupas
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No kopgja NMPD stradajoso skaita 10 darbinieki ir ar medicinas zinatnu doktora gradu,
1 759 darbinieki ir ar augstako izglitibu, bet 1 570 ar profesionalo vid€jo vai vispargjo vidgjo
izglitibu (skat. 22. attelu). 2020. gada 158 NMPD darbinieki ieguva augstako izglitibu, t.sk. 153
pabeidza medicinas macibu iestades, ieglistot arstniecibas personas diplomu.

Zinatniskais grads | 10; 0,3%
II [T taka izglittba [N 628; 18,5%
imena augstaka izglitiba () 1131:33,3%
I imena augstaka izglitiba [ ——
Vidgja profesionala izglitiba [N 987; 29,0%
Vidgja izglitiba NG 583; 17,1%
Pamatizglitiba [l 61;1,8%
0 200 400 600 800 1000 1200
22. attels. NMPD darbinieku izglitibas limenis 2020. gada

Sakara ar Covid-19 izplatibu valstT tika veidotas NMP brigades, kuras devas ne tikai uz

izsaukumiem pie pacientiem dazadu saslimSanu vai traumu gadijuma, bet ari veica materiala

nemsanu analizu veikSanai speciali izveidotos punktos, pie pacienta majas un socialas apripes
centros, kur tika piesaistitas brigades otras arstniecibas personas un brigades otras personas -
medicinas asistenti. Salidzinot ar 2019.gadu, pieaudzis pirmsslimnicas NMP

nodroSinasanai atbilstosas kvalifikacijas NMP brigazu, kuras otras personas pienakumus
neveic medicinas asistenti, arstniecibas personala ipatsvars Iidz 86%, ta¢u nesasniedzot
Stratégija noteikto rezultativo raditaju 2020. gada — 87%. Stratégija noteikta rezultativa
raditaja “pieaug specializétas NMP nodroSinasana nodarbinato arstniecibas personu
skaits 24 amatu grupas (ne mazak ka 4 katra grupa)” izpilde saglabajas 2019. gada Iimen1
(fpatsvara raditajs 87%), jo atseviSku specialitaSu amata grupas, ka bérnu neirokirurgi,
gastroenterologi-endoskopisti, kombustiologi, ka arT neirologi triikst specialistu visas valsts
Iimen.

Personala mainiba NMPD 2020. gada bija vid&ji 24%, kas, salidzinot ar 2019. gadu
(26%), ir samazinajusies par 2,2 procentpunktiem, bet ar Stratégija noteikto - par 3,2
procentpunktiem. Parskata perioda pirmsslimnicas NMP nodroS§inasana iesaistito darbinieku
mainiba vecuma grupa no 25 lidz 54 gadiem saglabajusies 14% Itment, izpildot Stratégija
noteiktos rezultativos raditajus attiectba uz darbinieku maintbu, ka ar1 apliecinot
darbinieku uzticibu NMPD.

Parskata gada darbu NMPD uzsakusi 460 darbinieki, no tiem 102 arstniecibas personas
un 241 pargjais NMP brigazu personals (medicinas asistenti un OMT vaditaji). Darba tiesiskas
attiecibas NMPD izbeigusi 348 darbinieki, no tiem 155 arstniecibas personas un 98 pargjas
NMP brigazu personas (medicinas asistenti un OMT vaditaji). Divi NM arsti, 23 arsta paligi un
10 OMT vaditaji (35 darbinieki) izmantojusi iesp&ju doties izdienas pensija. 38 gadijumos
darba tiesisko attiecibu izbeigSanai par pamatu bijusi veselibas stavokla neatbilstiba
ienemamajam amatam, 10 darbinieki atbrivoti parbaudes laika, bet seSos gadijumos darba
attiecibu izbeigsana bijusi darbiniecka nave (skat. 23. un 24. att€lu). Veicot aptauju pargjos
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gadijumos, darba tiesisko attiecibu izbeig$anas galvenie iemesli ir sarezgitie darba apstakli un
liecla darba noslodze ipaSi Covid-19 pandémijas laika, ko ietekmé cilvékresursu trikums
veselibas nozaré, v€lme stradat arzemes, citi finansiali izdevigaki darba piedavajumi, kas
izskaidro ari to, ka 2020. gada daléji sasniegti Stratégija noteiktie rezultativie raditaji
attiectba uz darbinieku apmierinatibu ar darba apstakliem un darba vidi. Saistiba ar
Covid-19 pandémijas izplatibu un NMPD darbinieku noslodzi darbinieku apmierinatibas
aptauja netika veikta, bet neskatoties uz pandémijas laiku, samazinajas darba vieta giito
nelaimes gadijumu skaits, kas ir par 20 gadijumiem mazaks neka Stratégija noteiktais
sasniedzamais rezultats 2020. gada — 97 gadijumi.

200 165
150 82 76 109
100 28 .
50
0o ] []
Arsti Arsta Medictnas OMT vaditaji ~ Pargjais
paligi/masas asistenti personals

23. attels. NMPD pienemto darbinieku sadalijums

120 104 95
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80 51 64
60 34
40
5 . » B
Arsti Arsta paligi, Medicinas OMT vaditaji ~ Saimnieciskais
medicinas masas asistenti, sanitari un atbalsta
personals

B No tiem izdienas pensija

24. attels. NMPD darba attiecibas izbeiguso darbinieku sadaltjums

Personala nodroSindjumam un jauno darbinieku piesaistei darbam NMPD ilgtermina
2020. gada bija paredzets izstradat jauno darbinieku rokasgramatu. Gada sakuma tika izveidota
darba grupa, sagatavota un uzskatami pieejama prezentacija ar NMPD direktores video uzrunu
par dienesta mérki, uzdevumiem, vértibam, darbu, struktGrvienibu aprakstiem, macibu
procesiem un atpiitas briziem. Diemz€l pandémija un valsti noteikta arkart&ja situacija mainija
ari darba grupas prioritates un darbs uz laiku tika atlikts, tadejadi Stratégija noteiktais
rezultativais raditajs attieciba uz jauna darbinieka rokasgramatas izstradi netika izpildits un
parcelts uz 2021. gadu.

Salidzinot ar 2019. gadu, rezultativais raditajs “NMP brigazu personala vid€jas darba
intensitates gada izlidzinasana no 0,125 lidz 0,5 izsaukumiem stunda” ir audzis, t.i. sasniedzot
80% (2019. gada - 76%), tomér Stratégija noteiktais merkis 84%, nav sasniegts. Zem darba
intensitates 0,125 izsaukumi stunda stradajusi 19% brigazu personala (2019. gada —15%). un
virs 0,5 izsaukumiem stunda — 1% (2019. gada — 9%). Optimali nepiecieSsams nodrosinat, lai
lielaks darbinieku skaits attieciba pret nostradato stundu skaitu sasniegtu rezultatu no 0,125 Iidz
0,5 izsaukumiem stunda.

Ka viena no iesp€jam arstniecibas personu piesaistei un noturésanai NMPD ilgtermina
tiek izmantota ES fonda projekta "Arstniecibas un arstniecibas atbalsta personala pieejamibas
uzlaboSana arpus Rigas” programma. Salidzinot ar 2019. gadu, kad So iesp€ju izmantoja 79
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NMPD stradajosie arsta paligi, 2020. gada projekta iesaistijusas jau 146 arstniecibas personas,
no kuriem vairak neka puse ir sertificetie arsta paligi.

Lai veicinatu topoSo specialistu piesaisti un nodroSinatu mediciniskd personala
pectecibu, darbam NMP brigade tiek piesaistiti medicinas koledzu un arstniecibas/medicinas
fakultasu pédgjo kursu studenti, kuri veic medicinas asistenta kompetencém atbilstosus
pienakumus. Jauno darbinieku efektivakai integracijai NMPD 2020. gada ka pieredzes
parn€meji iesaistijusies 135 jaunie darbinieki un pieredze dalijusas 84 sertificétas arstniecibas
personas (mentori). Mentorprogrammu sekmigi pabeigu$o Ipatsvars pret visiem medicinas
asistentiem un arstniecibas personam, kas uzsaka mentorprogrammu, 2020. gada bija loti
augsts - 98%, izpildot Stratégija noteikto rezultativo raditaju. OMT vaditaju profesionalo
kompetenci 2020. gada drosas brauksanas kursos sekmigi pilnveidoja 63 darbinieki t.sk. 19
arstniecibas personas.

Lai efektivizétu NMP brigazu darba organizacijas atbalsta procesus un racionalak
izmantotu BAC kvalificéta arstniecibas personala potencialu, NMP brigazu vadibas procesa
nodrosinasana 2020. gada septembr1 veiksmigi pabeigts BAC vadibas dispeceru un arsta
paligu NMP mediciniska nodroSinajuma jautajumos reorganizacijas process. Darba
procesa, izveért€jot amatu pienakumus un darba noslodzi, izveidots jauns amats - specialists
brigazu atbalsta jautajumos un uzrunati un izteikti piedavajumi ienemt jauno amatu 137 RC
arstniecibas personam. NMPD ir svarigi pieejamo resursu un iesp&ju ietvaros sniegt atbalstu
darbinieku profesionalajai attistibai un izaugsmei, tad€] darbiniekiem, Kkuri pienéma
piedavajumu veikt specialista NMP brigazu atbalsta jautajumos amatu, tika nodrosinati mentori
un apmacibas darbam ar datu parvaldes programmam IS Emy un HORIZON, bet darbiniekiem,
kuri pienéma piedavajumu veikt OVC dispecera pienakumus — 100 stundas macities kopa ar
mentoru.

Covid-19 pandémijas ietekmé NMPD darbinieku vidG novérota spriedze saistiba ar
jauno_algoritmu ievéro$anu, IAL lietoSanu, ka ari administrativo slogu, ko nepiecieSams
mazinat, vienkarSojot NMPD izstradatas procediiras un elektronizgjot administrativos procesus.
2020.gada ir stradats pie brigazu darbinieku un OVC dispeCeru komunikaciju prasmju
pilnveidosanas - 116 OVC darbiniekiem bija iesp&ja uzlabot savas komunikacijas prasmes
organiz&taja seminara “Apzinata komunikacija”. Saskana ar Strat€giju lidz 2021. gadam,

NMPD 57 dazadu limenu vaditajiem bija iesp€ja noklausities LEAN apmacibu ievadkursu
“LEAN metodes praktiska pielietoSana NMP dienesta darba efektivitates paaugstinasanai”. Péc
ievadseminara bija paredz&ts organizét LEAN treneru apmacibas - darba grupas LEAN principu
ievieSanai dienesta, bet sakoties Covid-19 pandémijai un valsti noteiktajiem ierobezojumiem
S§is apmacibas tika uz laiku atliktas. 24 NMPD vidgja un zemaka limena vaditajiem -
arstniecibas personam tika organiz&ts ES fondu lidzfinanséto neformalas izglitibas ¢etru dienu
apmacibas kurss “Dazada Iimena vaditaju vadibas kompetence arstniecibas iestades darbibas
nodro$inasanai”, péc kura noklausiSanas katrs dalibnieks sanéma 32 talakizglitibas punktus.
NMPD darbinieki pilnveidoja zinasanas “Korupcijas novérSanas”, psihologiska atbalsta,
organizacijas kulturas, datorzinibu, DVS ‘Namejs” lietoSanas, datu droSibas u.c. apmacibu
programmas.

Lai sekm&tu vienotas kvalitates un lielakas apmacibu pieejamibas nodroSinaSanu,
pedeja 2019. gada veiktaja darbinieku aptauja darbinieki izteica vélmi art NMPD macities un
piedalities seminaros pé€c jaunam, inovativam macibu metodém. Pandémijas laika visas
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apmacibas, kursi un seminari notika tikai attalinata rezima, kas lava lielakam darbinieku
skaitam piedalities seminaros un sanaksmes.

NMPD darbiniecku macibu un attistibas vajadzibas tiek noteiktas atbilstosi MK
noteikumiem Nr. 494, pamatojoties uz darbinieka darba snieguma novérté$anas rezultatiem un
parrunas ar tieSo vaditaju noteiktajam macibu un attistibas vajadzibam nakamajam darba
periodam, tadejadi fiksétas visas darbinieku noteiktas macibu vajadzibas un 2020. gadam
izstradats NMPD darbinieku macibu plans atbilstosi prioritatém un finansialajam iesp&jam, ka
ar1 registrétas visas darbinieku dalibas notikusajos kursos. Stratégija ka viens no rezultativajiem
raditajiem noteikts 2020. gada izstradat vaditaju apmacibu sistemu dazadu limenu vaditajiem
vaditprasmju pilnveidoSanai, kas sakara ar pandémiju un noteikto arkart€jo situaciju valstt
konkreta apmacibu sist€éma netika izstradata. Tomer ar1 visu [imena vaditaju macibu vajadzibas
apzinatas un ietvertas NMPD darbiniecku macibu plana 2020. gadam un, neskatoties uz
arkartgjo situaciju, kopa 119 dazadu Iimenu vaditaji pilnveidoja zinasanas vaditprasm&s un
komandas veidoSana tados seminaros, kursos un konferencés ka "LEAN metodes praktiska
pielictosana NMPD darba efektivitates paaugstinaSanai”, “Organizacijas kultiira un tas
veidoSana”, “Vaditaja loma.”, “Atbildibas uznemsanas kultiras veicinasana”, “Psihologiska
droS§iba un tas loma organizacijas kulturas attistiba”, “Dazada limena vaditaju vadibas
kompetence arstniecibas iestades darbibas nodrosinasanai”, “Komandas saliedeSana stradajot
attalinati”, konferences vaditajiem “Celtsp&ja”, “HR konference” u.c.

Lai nodro$inatu konkur@tsp€jigu un darba sniegumam atbilstoSu atlidzibu valsts
parvaldg, kas veicinatu stabilu un efektivu valsts un pasvaldibu institiciju darbu, 2020. gada
valsti tika izstradats valsts un pasvaldibu institiicijas nodarbinato atlidzibas sist€mas
likumprojekts, kur§ stasies spéka no 2022. gada. Lai NMPD atrak varétu pariet uz jauno
atlidzibas sistému, darba grupa organizg&ja tikSanos ar Valsts kancelejas ekspertiem par amatu
klasificésanas metodikas pielietojumu NMPD amatu novértéSanai un vienotas atalgojuma
sistémas izstradei uzsaka visu amatu izveértéSanu atbilstoSi amatu klasifikacijai un faktiski
veicamo amata pienakumu atbilstibai amata aprakstos noteiktajiem pienakumiem. IzvertéSanas
rezultata veidojas raditaji, lai noteiktu, vai amats Sobrid atbilst noteiktajai klasifikacijai vai
japarklasifice. Pie atalgojuma politikas tiek joprojam stradats un 2020. gada ta nav parskatita,
jo netika veiktas planotas izmainas Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku
atlidzibas likuma.

Ka jau ieprieks tika minéts, 2020. gada netika veikta darbinieku apmierinatibas aptauja,
tadel nevar spriest par darbinieku apmierinatibas limeni tada cilvékresursu attistibas joma ka
profesionalas attistibas un izaugsmes iesp&jas NMPD, ka arT nevar spriest, par to, cik liels
darbinieku skaits NMPD ka labu darba vietu ieteiktu citiem.

Efektivakai komunikacijai, darbinieku interaktivai iesaistei NMPD lemumu
pienemSana un darbibas pilnveidoSana 2020. gada sakuma tika uzsakts darbs pie mobilas
aplikacijas izstrades, darbinieku aptauju un intraneta pilnveides izstrades. Sakara ar pandémiju
darba grupa dalg&ji darbu partrauca. Tika pilnveidotas iek$&ja tikla intraneta iesp€jas. 2020. gada
izveidota darbiniekiem pieejama e-instruktazu sadala, atjaunota &rtakai lietosanai darbinieku
macibu vajadzibu sadala ar aktualiem macibu materialiem un prezentacijam, sniegti ieteikumi
dazadu saslimSanu un traumu gadijumos. Mobilas aplikacijas izveidei nepiecieSama liela
finans€juma piesaiste, tadel ta uz laiku atlikta, 1idz ar to Strat€gija noteiktais rezultativais
raditajs ir dal&ji izpildits.
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5.2 Personala novérteésana

Atbilstosi MK noteikumiem Nr. 494 tika noteikti mérki un uzdevumi 2020. gadam, ka
ar1 izstradats plans novértéSanas posmiem darbinieku novértéSanai elektroniskas veidlapas
informativaja sisttma (NEVIS).

Lidz 2020. gada 31. decembrim novérteti 3 100 NMPD darbinieki, kas sastada 91% no
kopgja darbinieku skaita. Ar veért§jumu “teicami novertéti 280 (9%) darbinieki, 1 270 (41%)
darbinieki saneémusi vertejumu “loti labi”, 1 519 (49%) verteti ar — “labi”, un 1% (31) darbinieki
novertéti ar vert&jumu “japilnveido” (skat. 25. attelu).

280 31
99%¢ 1%

1270 1519
41% 49%

Japilnveido = Labi = Lotilabi = Teicami

25. attels. 2020. gada ikgad&jas novertésanas rezultati (novertéti 3100 darbinieki)

6. Komunikacija ar sabiedribu

Komunikacijas uzdevumus un saturu 2020. gada biitiski ietekmé&ja Covid-19 pandémija
un arkartgjas situacijas apstakli, tostarp ar NMPD jauniem procesiem un to ievieSanai,
nodro$inasanai atbalstoSu iekS€jo un argjo komunikaciju. Pandeémijas apstaklos viens no
butiskiem komunikacijas uzdevumiem bija ciesi saistits ar NMPD stratégisko mérki spét
savlaicigi nodrosinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa, izglitojot sabiedribu un
skaidrojot So NMPD funkciju un pakalpojuma biitibu.

Komunikacija masu medijos

P&c agentiiras LETA mediju monitoringa datiem redzams, ka 2020. gada par NMPD
darbibu ta atbildibas jomas medijos bijuSas 17 422 publikacijas un sizeti, kas ir seSas reizes
vairak neka gadu iepriekS. Vairak neka puse no publikacijam saistitas ar NMPD darbu
Covid-19 pandémijas konteksta.

47



Pacientiem ar viegliem COVID-19 simptomiems

turpmak jazvana uz jaunizveidoto NMPD talruni NMPD pl§n° mainit Covid-19 testesanas
8303 ..
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Atver veél vienu Covid-19 analizu
pienemsanas mobilo punktu

26. attels. Ilustrativi atteli par Covid-19 testeéSanas organizéSanu

Informacija medijiem nodroSinata, sagatavojot preses relizes un organizgjot preses
konferences NMPD ietvaros un sadarbiba ar VM, SPKC, un lielaka dala saistita ar Covid-19
aktualitatém. Neraugoties uz pandémijas raditajiem izaicinajumiem, sabiedriba informéta ari
par citiem NMPD attistibas un darba organizacijas jautajumiem (brigazu tiklojuma attistiba un
NMP punkta izveide Sabile, SMC neonotalogu brigades auto un aprikojumu iegade
priekslaikus dzimuSo bérnu apriipes uzlaboSanai, ASV atbalsta projekta istenoSana BAC
“Imanta” NMPD infrastrukturas attistibai, iedzivotaju aptauja par pirmas palidzibas apmacibu
kvalitati tas pilnveidoSanai u.c.).

Vienlaikus Komunikacijas nodala nodro$inajusi atbilzu sagatavoSanu un sniegSanu
medijiem uz vairak neka 800 pieprasijumiem, t.sk. veidojot plasakus skaidrojoSus rakstus,
organizg&jot darbinieku intervijas. 36% pieprasijumu saistiti ar Covid-19 jautajumiem (analizu
brigades un mobilo testésanas punktu darbiba, socialas apripes centru klientu un darbinieku
test€Sana, talruna 8303 darbiba Covid-19 analizu pieteik$anai, informacijas nodrosinasana,
kados gadijumos zvanit uz arkartas talruni 113 un ka ar Covid-19 infekciju arstéties majas,
saslimstiba darbinieku vidd, IAL iepirkumi, NMPD un slimnicu noslodze un gataviba,
hospitalizacijas plana izmainas). 35% pieprasijumu saistiti ar operativo darbu un konkrétiem
izsaukumiem (ugunsgréki, CSN, izsaukumi sabiedriskas vietas u.c.). Tapat medijiem péc
pieprasijuma sagatavoti dati, preventiva informacija un pirmas palidzibas padomi ricibai
dazadas situacijas (bérnu traumatisms, slik§ana un traumas uz tidens, palidziba cietuSajam CSN,
dzelzcela traumas, karstuma diriens, ¢tisku kodumi u.c.), ka art informacija par NMPD darba
organizaciju un darba specifiku nesaistiti ar Covid-19.

1 1 i 3 1 i RISINOT KORONAVIRUSA IZRAISTTO PANDEMIIU,
Lal VeldOtu Sabledrfba lZp ratnl par NMPD PALIDZIBAS SNIEGSANA IESAISTITI ART JAUNIE

s f= = - : : PROFESIONALI. SESTA KURSA MEDICINAS

misiju, orgamzetas ari medl_]u lnteI'VI_] as ar STUDENTI KRISTINI MAKI SLAVE NEATLIEKAMAS
e . _ .. _- MEDICINISKAS PALIDZIBAS DIENESTA (NMPD)

darbiniekiem. Caur konkrétu darbinieku redzejumu, VADIBA, MILI SAUCOT VINU PAR MAZO RAKETI.

atspogulojot NMPD darbu ka ikdiena, ta pandémijas
apstaklos, pérn tapusi vismaz 23 plasaki raksti un
intervijas, radio un TV sizeti, ari isfilmas LMT
Straume un dokumentala filma LTV1 kanala.
Sadarbiba ar fotoagentiru “F64” organizétas tris
apjomigas fotosesijas, dokumentgjot NMPD darbu
Covid-19 laika, rodot plasu publicitati un
pielietojumu medijos.

STUNLIAS NIVAS

27. attels. Fragments no intervijas ar NMPD darbinieci
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28. attels. Ilstraﬁvi atteli par Covid-19 pacientu apripi un test€sanu uz Covid-19

Komunikacija socialajos tiklos

Ar1 socialo tiklu komunikaciju 2020. gada butiski ietekmé&ja Covid-19 pandémija.
NMPD socialajos tiklos Facebook un Twitter profilos publicéeti 995 ieraksti, no tiem 80%
saistiti ar Covid-19 jautajumiem.

Salidzinot ar 2019. gadu, pérn batiski picaudzis (par 34%) NMPD gatavotais
originalsaturs. Gandriz puse no zinam (n=478) ir Komunikacijas nodalas veidots saturs un
originalieraksti, bet otra puse zinu ir satura daliSanas (citu veselibas nozares institiiciju
informacija ar mérki mazinat Covid-19 saslimstibu un izglitot sabiedribu par piesardzibas
pasakumiem un veselibas apriipes pakalpojumu sanemSanu). Salidzinot ar ieprieks€jiem
gadiem, ari socialo tiklu komunikacijas intensitate ir loti butiski piecaugusi — no diviem
ierakstiem nedgla lidz diviem lidz trs ierakstiem diena. Komunikacijai izmantoti ari vismaz 40
Komunikacijas nodalas izgatavoti vizualie materiali (animacijas, infografikas u.c.), kas
papildina ierakstus. lzstradati arf video un vairaki desmiti foto, kolazu materiali.

ledzivotaju vélmi iegit informaciju no oficiala un uzticama avota apliecina NMPD
profilu sekotaju skaita lielais pieaugums, kas ir augstakais kops to izveides (2020. gada beigas
Facebook bija 21 727 sekotaju jeb pieaugums par 64%, savukart Twitter - 5 260 sekotaji jeb
128% pieaugums). Vienlaikus ar satura veidoSanu sagatavotas un sniegtas atbildes art uz teju
200 iedzivotaju vestulém, kas uzdotas NMPD socialo tiklu profilos.

Vertejot auditorijas aptveres raditajus Facebook platforma, NMPD ar1 pérn izdevies
palielinat gan sasniegto, gan iesaistito auditoriju. 2020. gada sesi TOP ieraksti ir sasniegusi no
232 000 I1dz 469 000 lielu Facebook auditoriju. ArT iesaistes raditaji STm zinam ir loti augsti —
no 56 000 Iidz pat 118 000 (Facebook lietotaji, kas aktivi lietojusi saturu, uzspiedusi uz ieraksta,
atverot to, ierakstijusi komentaru, dalijusies ar ierakstu, atzim&jusi ar emociju zimi, pauzot
viedokli). So ierakstu vidii ir pandémijas pirma vilna laika izplatitais aicinajums
iedzivotajiem neizmantot arkartas talruni 113 izzinam par Covid-19 un atgadinajums par
NMPD misiju dzivibu glabSanai, izglitojoSa informacija péc socialajos tiklos publicétas
stidzibas par NMPD brigades it ka nelaipnu izturéSanos izsaukuma, kas parada medalas divas
puses, preventivs ieraksts par vairakiem bérnu slikSanas gadijumiem un padomiem, ka pasargat
bérna dzivibu, skaidrojums, kap&c un kados kombinezonos NMPD mediki turpmak Covid-19
laika dosies izsaukumos, NMPD LRC arodbiedribas darbinieku video uzruna sabiedribai un
dziesma par pandémijas laika griitibu parvaréSanu, NMPD RRC brigazu uzmundrino$a deja.

Informativas aktivitates un kampanas sabiedribas izglitoSanai

Vasara méneSa garuma NMPD istenoja vairakas informativas aktivitates (vestules
mérkgrupam, preses relizes, publicitate medijos, socialajos tiklos), lai veicinatu iedzivotajos
izpratni par pirmas palidzibas zinasanu nozimigumu un aktivizétu dalibu NMPD aptauja par
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pirmas palidzibas apmacibu sisttmu Latvija turpmakai priekSlikumu izstradei tas
pilnveidoSana.

Atsaucoties RAKUS un pacientu biedribas ,,ParSirdi.lv”’ aicinagjumam, septembri
NMPD piedalijas izglitojosa video izstrade par insulta savlaicigu atpazisanu un palidzibas
sniegSanu pacientiem no izsaukuma sanemsanas briza lidz atlabSanai. Témas aktualizésanai
sagatavota ar1 preses relize un nodroS$inata publicitate medijos, video publicéts socialajos tiklos.

Decembri NMPD kopa ar VUGD piedalijas VP droSibas kampana “Nestajies cela.
Palidzi tiem, kas palidz!”, kuras mérkis bija atgadinat par operativo transportlidzeklu steigSanas
iemesliem, aicinot autovaditajus dot celu un neaizSkérsot pieeju pagalmos. Dienestiem
sadarbojoties, kampanas ietvaros sagatavotas preses relizes, informativi izdales materiali
iedzivotajiem, vizualie materiali socialajiem tikliem, organizétas specialistu intervijas medijos,
sagatavots sizets TV raidijumam “Zebra”.

Lai izglitotu iedzivotajus par pareizu ricibu péc CSN, NMPD sadarbiba ar TV3
raidijumu ,,Degpunkts” sagatavoja tris video, ka pareizi sniegt pirmo palidzibu: gajéjam (kurs§
ir bezsamana un neelpo), motociklistam (ka pareizi novilkt kiveri) un autovaditajam (ka pareizi
izvilkt cietuso no auto). Video bija skatami raidijuma ,,Degpunkts” un publicéti NMPD
socialajos tiklos.

Izglitojosie pasakumi

Lidz ar arkartgja situacija valstt noteiktajiem ierobezojumiem, 2020. gada tika atcelta
virkne ieprieks planotu informativo pasakumu jaunieSiem un bérniem. Lidz ierobezojumiem
NMPD nodrosinaja dalibu 10 izglitojoSos pasakumos, tostarp organizgjot bérnu un jauniesu
grupu vizites NMPD, brigazu darbinieku vizites skolas, dalibu karjeras pasakumos (izstade
Kipsala, Enu dienas NMPD, karjeras diena RSU Sarkana Krusta medicinas koledza). Tie
orientéti uz svarigiem komunikacijas mérkiem — izpratnes veidosanu par NMPD misiju un
palidzibas izsaukSanu kritiskos briZos, iedzivotaju gatavibas veicinaSanu atdzivinaSanas
pasakumu veiksanai lidz NMP brigades atbrauks$anal, jaunieSu motivésanu medicinas studijam
un darbam NMPD. Pasakumos kopuma aptverta aptuveni 22 000 liela iedzivotaju auditorija.

NMPD timeklvietnes pievieno$ana valsts iestazu vienotajai timeklvietnu platformai

NMPD bija viena no 60 valsts parvaldes iestadém, kura 2020. gada pievienojas valsts
iestazu vienotajai timeklvietnu platformai, kas nodrosina vienotu un misdienigu risinajumu,
tostarp atbilstibu visam piekliistamibas prasibam. Vairaku méneSu garuma Komunikacijas
nodala sadarbiba ar NMPD atbildigo struktiirvienibu parstavjiem parstradaja un papildinaja
timeklvietnes saturu, lai jaunaja vietné butu pieejama aktuala un iedzivotajiem noderiga
informacija. Tika izstradats jauns majaslapas satura koks, pamatjautajumi un atbildes virtuala
asistenta Zinta apmacisanai, veikti labojumi testa un produkcijas vides u.c. darbi, lai veiksmigi
parslégtos uz jauno vietni. Sadarbiba ar Valsts kancelejas un timeklvietnu platformas
izstradatajiem un konsultantiem parmigracija pabeigta decembri.

leks€ja komunikacija

An lielaka dala iek$gjas komunikacijas aktivitasu veltita ar Covid-19 pandémiju saistito
iekSgjo ricibu un procesu skaidroSanai darbinieku vidi. Papildus ierastajiem komunikacijas
kanaliem (iek$€ja majas lapa — intranets, struktiirvienibu vaditaju slégta grupa Facebook) ka
regulars informacijas nodosanas instruments tika attistits informativs ikned€las e-pasts katram
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darbiniekam. Nemot véra informacijas apjomu, aprili tadi sagatavoti un izsttiti divas reizes
nedgla, bet kops vasaras — reizi nedéla.

Intraneta, kas ir viens no ieksgjas komunikacijas pamatkanaliem, pérn sagatavoti un
publicéti 366 raksti, kas ir par 49% vairak neka ieprieks€ja gada. Gandriz puse no tiem ir par
NMPD darba organizaciju pandémijas apstaklos, skaidrojot darbiniekiem ieviestos drosibas
pasakumus, IAL lietoSanu izsaukumos, ricibu izsaukumos pandémijas apstaklos, iek$€jos
procesus NMPD (darbinieku skrinings uz Covid-19, kontaktpersonu noteikSana, vakcinacija
u.c.). Intraneta izveidota ari papildus jauna sadala par Covid-19, kura vienkopus publicéta
svarigaka informacija gan par iek$€jam dienesta ricibam, gan par valsti noteiktajiem drosibas
pasakumiem un aktualitatém. Sadarbiba ar darba aizsardzibas specialistu izstradati iek$gjas
drosibas pasakumi, atrodoties NMPD telpas, un izstradatas vienotas norades un informativie
plakati. Nesaistiti ar Covid-19 t€mu vienlaikus nodroSinats ari citu butisku aktualitasu
atspogulojums (darba samaksas pieaugums, psihologiska atbalsta sanemsanas iespgjas,
parmainas brigazu vadibas un atbalsta procesos, |IEK aizpildisana un IEK statusu lietoSana,
vakcinacija pret gripu u.c.).

Decembri par ieksgjas komunikacijas prioritati tika noteikta darbinieku informésana par
vakciné$anos pret Covid-19 un vakcinéSanas veicinasana, kas loti aktivi turpinajas ari
2021. gada pirmaja ceturksni. Regulari tika izstradati informacijas materiali public€Sanai
intraneta un ikned€las jaunumu e-pastos, tostarp apkopojot jau vakcinéto darbinieku pieredzes
stastus un veidojot arT vizualos materialus.

Nemot véra arkart€ja situacija noteiktos pulcésanas ierobezojumus, tika atcelti ikgadgjie
pasakumi (darba kopliguma konference, darbinieku apbalvoSanas sviniga ceremonija u.c).

7. Nozimigakie notikumi 2020. gada

1. Nemot véra PVO 2020.gada 11. marta pazinojumu, ka Covid-19 ir sasniedzis
pandémijas apm&rus (saskana ar Epidemiologiskas drosibas likuma 1. panta 35. punktu
pandémija ir epidémija, kas skar plaSas geografiskas teritorijas vai kontinentus),
2020. gada Latvija divreiz tika izsludinata arkartéja situacija: no 12.03.2020. lidz
09.06.2020. (MK 12.03.2020. rikojums Nr. 103 “Par arkartgjas situacijas
izsludinasanu”) un no 9.11.2020. Iidz 06.04.2021 (MK 06.11.2020. rikojums Nr. 655
,,Par arkartas situacijas izsludinasanu”).

Butiskakie notikumi hronologiska seciba Covid-19 attistiba 2020. gada:

e 23.01.2020. - sanemta pirma v&stule no SPKC par Uhanas pilséta Kina esoso
virusu. Tiek izstradati pirmie ricibas algoritmi.

e 27.01.2020. — sakara ar Covid-19 uzliesmojumu Uhana NMPD izplatija
aicinajumu visam slimnicam parskatit esoSas IAL rezerves, palielinat tas,
iepérkot papildus IAL. Saskana ar SVAN informacija par Covid-19 infekcijas
izplatibu pasaulé un sakotngjie ieteikumi ricibai nosiitita robeZzSkersoSanas
vietam, AM Konsularajam departamentam, VR. Nakamos divus méneSus
NMPD sadarbiba ar SPKC regulari piedalas robezSkérsoSanas vietu un
atbildigo institiiciju organizetajas sanaksmeés par gatavibas pasakumu ievieSanu
un ricibu Covid-19 gadijuma.

e 31.01.2020. — sagatavota véstule kopa ar SPKC, ko SPKC nositijis 8
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gadijuma definiciju, SPKC/ECDC ieteikumi Covid-19 gadijumu noteikSanai un
infekcijas izplatibas profilaksei un tulkotas PVO vadlinijas Covid-19 kliniskai
vadibai.

04.02.2020. — publiceéts pirmais NMPD véstijums Facebook platforma plasakai
sabiedribai, ka turpmak izsaukumos, kuros biis aizdomas par saslimsanu ar
Covid-19, brigades dosies ipasos terpos (pilna IAL ar kombinezoniem).
07.02.2020 — VM NMP sniedzosam slimnicam uzliek par pienakumu regulari
sniegt informaciju par IAL resursu palielinajumu un krajumiem NMPD.

24.02.2020 — Valsts operativa mediciniska komisija lemj paplaSinat
koronavirusa izraisitas slimibas Covid—19 ierobezojoSos pasakumus, nosakot
papildu valstis un teritorijas (Kina, Dienvidkoreja, Irana, Italijas Lombardijas
un Veneto apgabali), no kuram atgrieZoties, ir javeic TpaSi piesardzibas
pasakumi. NMPD aktualiz€ iek$gjas ricibas algoritmus (IAL lietoSana, pacienta
nogadasana stacionara u.c.)

28.02.2020 — NMPD izveido specialu brigadi BAC Krasts, (Nr. 715), kas dodas
izsaukumos laboratorisko izmeklgjumu paraugu nonemsanai aizdomu
gadfjumos par saslimSanu ar Covid-19, Saja diena veicot 10 $ada veida
izsaukumus. Saja diena NMPD riko arl pirmo preses konferenci saistiba ar

Covid-19 aktualitati, lai sabiedribu inform&tu par $adas brigades izveidosanu un
darbibas mérkiem. V&l piecus $ada veida izsaukumus veic 154. brigade.
02.03.2020 — Covid-19 sasniedz Latviju: 02.03. Latvija atklats pirmais
Covid-19 gadijums sievietei, kura apmekl&jusi sléposanas kiirortu Italija.
NMPD nodrosina atbalstu VM, nodrosinot NMPD Facebook platforma pirmo
VM un nozares vadoSo iestazu preses konferences tiesraidi, KO noskatas vairak
neka 24 000 iedzivotaju. Kopuma NMPD nodroSina nozares 10 svarigako
Covid-19 aktualitasu preses konferencu tiesraides sava profila.

03.03.2020 — MK lemj pieskirt papildu 2,6 miljonus eiro veselibas nozarei, lai
nodros$inatu nepiecieSamos pasakumus saslimstibas ierobezosanai un arst€Sanai
ar Covid —19 infekciju.

08.03.2020 - laboratorisko izmekl&jumu paraugu nonemsanai aizdomu
gadijumos par saslim$anu ar Covid-19 pie pacienta majas visa Latvija sak doties
ar1 arstniecibas personas no SIA “Centrala laboratorija”.

12.03.2020 — Latvija izsludinata arkartéja situacija. Deziru uzsak ari
speciali izveidotas brigades Nr.712 (BAC Krasts) un Nr.718 (BAC Imanta)
Covid-19 analizu nonemsanai. Pavisam kopa marta 12 (3 specialas un 9 ikdiena
dezurgjosas) brigades veic specialos izsaukumus, kuros nonem materialu

brigades visa Latvija nodroS§inaja analiZzu materialu nonemsanu.

12.03.2020. — nemot v&ra sabiedriba paaugstinato satraukumu péc arkart&jas
situacijas izsludinasanas, strauji pieaug iedzivotaju zvani uz arkartas talruni
113, kas rada riskus kritisko zvanu operativai apstradei. NMPD izplata
aicinajumu sabiedribai par situacijam, kad jazvana uz 113 un iesp&jam sanemt
izzinas citviet. No gandriz 1 000 NMPD ierakstiem Facebook 2020. gada tas
klast par Top 1 ierakstu (sasniegti teju 500 000 lietotaju, iesaistiti — 118 000).
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13.03.2020 — 113 arkartas talruna dispeceri sak novirzit pacientus uz pirmajiem
NMPD izveidotiem mobilajiem analizu nodoSanas punktiem Latvijas
Infektologijas centra un no 17.03.2020 Bikernieku trases teritorija. NoO
19.03.2020 pacienti var doties uz analizu nodoSanas punktiem ar1 arpus Rigas

— Daugavpili, Liepaja, Valmiera.

29. attels. Mobilais analizu nodoganas punkts Latvijas Infektologijas centra.

18.03.2020 — ieviests talruna numurs — 8303, uz kuru zvanot iesp&jams
pieteikties valsts apmaksatu Covid-19 analizu veikSanai. Sakotngji talruna
darbibu nodrosSina NMPD, velak to parnem Centrala laboratorija.
Atsevisks talruna numurs ieviests, lai nenoslogotu NMPD arkartas talruni
113 un noverstu risku, ka to nevar sazvanit cilveéki dzivibai Kritiskas
situacijas, jo 2020. gada marta vida talrunis 113 ir butiski parslogots
16.03.2020 sasniedzot 4 870 zvanus diennakti (vidéji diennakti ~ 2000) un
uz GAKT sasniedzot 1771 zvanus diennakti 13.03.2020. No 16.03 lidz
06.07.2020 GAKT nodrosinaja darbibu 24/7.

19.03.2020. — sabiedriska labuma organizacija Hospiss.lv 1pasas iedzivotaju

ziedojumu akcijas ietvaros “Galds sav@jiem” uzsak nodroSinat bezmaksas
maltites NMPD mediku atbalstam.

19.03.2020. — NMPD kopigi ar slimnicam socialajos medijos 1steno akciju ar
aicinajumu “Mgs paliekam darba jusu del, paliec majas musu del”.

24.03.2020 — 27.03.2020 — NMPD aicina aizpildit pieprasijumus vienotajam
iepirkumam visas NMP sniedzosas slimnicas, lai nodroSinatu arstniecibas
personas ar IAL. Aktualiz&ts mediciniska skabekla resursu jautajums slimnicas.
Covid-19 uzliesmojums R&zeknes slimnica, ka rezultata divi NMPD darbinieki
nevar turpinat darbu.

28.03.2020. — sakta NMPD darbinieku testésana uz Covid-19, kas turpinata visu
2020. gadu.

29.03.2020. — tiek sanemta pirma liela apjoma IAL krava, ar kuru aizsakas
VMR noliktavu iesaiste valsts nozimes Covid-19 pand@mijas seku
parvaldiSanas pasakumos, nodroSinot nozares vajadzibam iegadato IAL un

dezinfekcijas lidzeklu uzglabasanu un izsniegSanu, kas turpinas visa gada
garuma.
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31.03.2020 — ar VM rikojumu tiek ierobeZoti veselibas apriipes pakalpojumi
arkartejas situacijas laika, tiek noteiktas hospitalizacijas plana izmainas,
ieteikumi pacientu SkiroSanai uznemsSanas nodalas, kas bitiski ietekme
NMPD iespéjas nodroSinat hospitalizaciju pacientiem ar hronisku
saslim§anu paasinajumiem u.c.

27.03.2020 — 27.04.2020 — NMPD daliba VM informativa zinojuma izstradé
par turpmakajiem iesp&jamajiem epidemiologiskas, sabiedribas dros$ibas un
veselibas aizsardzibas attistibas scenarijiem saistiba ar Covid-19 infekcijas
izplatibu Latvija. Bitisks izaicinajums OVC funkcijas nodroSinasana —
Covid-19 uzliesmojums OVC. leviesti pastiprinati droSibas pasakumi:
katru dienu nodrosinata darbinieku testéSana, parvietoSanas ierobezojumu OVC
telpas, pastiprinata vispargja telpu dezinfekcija un katra darba vieta nodrosinati
dezinfekcijas lidzekli, nodroSinata divu metru distance starp darba vietam un
darbiniekiem sejas maskas, darbinieku nogadasana majas. Lai slimnica droSi
varétu nogadat Covid-19 pacientus ar loti smagiem saslim$anas
simptomiem, NMPD iegadajas ipasSu aprikojumu — divas kapsulai lidzigas
mobilas izolacijas sistémas, kura transportéSanas laika tiek ievietots
pacients.

30. attels. Mobilas izolacijas sistéma smagu Covid-19 pacientu transportéSanai.

01.04.2020 — NMPD arstniecibas personas Covid-19 infekcijas diagnostika sak
lietot diagnozes U07.1 Covid-19, ja viruss identificéts un U07.2 Covid-19, ja
viruss nav identificéts. Pirms tam lieto diagnozi U04.9 Neprecizets smagais
akiitais respiratoriskais sindroms (SARS).

03.04.2020 — lai iegiitu péc iesp&jas operativaku informaciju par slimnicu
kapacitati, NMPD ar P. Stradina KUS tiek uzsakts kopigs darbs pie ODP
izstrades. Pirmais naves gadijums personai ar Covid-19 infekciju Latvija.
Arkartejas situacijas laika nepartraukti tiek aktualizéti algoritmi attieciba
uz IAL lietoSanu, darbinieku testéSanu, pacientu hospitalizaciju u.c.
17.04.2020 — balstoties uz ECDC vadlinijam, NMPD sadarbiba ar VI un SPKC,
izstrada un slimnicam nosita ieteikumus par [AL lietoSanu, gultu
parprofiléSanas planosanu.

20.04.2020 — Covid-19 situacijai stabiliz&joties, NMPD nodrosina dalibu VM
informativa zinojuma izstradé par pamatprincipiem un krit€rijiem, kuriem
iestajoties, varetu lemt par Covid-19 izplatibas ierobezoSanai ieviesto

pasakumu mazinasanu vai atcelSanu.
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22.04.2020 — valsts apmaksatas Covid-19 analizes sak veikt visiem pacientiem
ar saslim8anas simptomiem, uz analizém nosita gimenes arsts.

23.04.2020. - NMPD LRC arodbiedriba sagatavo loti emocionalu v&stijumu ar
uzrunu un grupas “Prata vétra” dziesmu “Mana dziesma” kolégiem un Latvijas
sabiedribai par saliedéSanos cinai pret Covid-19.

11.05.2020 — ODP pilotprojekta uzsaksana 6 slimnicas: Madonas slimnica,
Jelgavas pilsétas slimnica, Cesu klinika, Jirmalas slimnica, Preilu slimnica un
Traumatologijas un ortop&dijas slimnica.

13.05.2020. — SKDS un LTV aptauja uzrada loti augstu sabiedribas uzticéSanos
NMPD, ierindojot 1.pozicija (84,9% sabiedribas par Covid-19 jautajumiem
uzticas NMPD).

27.05.2020. — NMPD sanem Rigas Domes pateicibas rakstu par sadarbibu un
atbalstu cinai pret Covid-19.

08.06.2020 — pirma EK Kopiga iepirkuma piegade: 10 000 kirurgiskas
maskas un 25 000 brilles.

09.06.2020 — Arkartéjas situacijas atcelSana un bitiska Covid-19
ierobezojumu mazinasana, ka ar1 butiska Covid-19 saslim$anas gadijumu
samazinasanas, vasaras méneSos un lidz septembra vidum vidg&ji diennakti
neparsniedzot 10 atklatos gadijumus. Vasaras méneSos notiek gatavosanas
potencialajam Covid-19 saslimSanas gadijumu pieaugumam (“‘otrajam vilnim”)

rudeni, stradajot pie ODP, gultu fonda apzinasanas stacionéto Covid-19
pacientu pieauguma gadijuma, IAL nodroSinajuma u.c.

09.11.2020. — atkartoti tiek izsludinata arkartgja situacija.

09.11.2020. — 31.12.2020. Sakot no oktobra vidus novérots biitisks Covid-19
saslimSanas gadijumu pieaugums, parsniedzot 100 gadijumus diennakti, ka ar1
pakapeniski pieaug pacientu skaits, kas slimnica nogadati ar apstiprinatu Covid-
19 infekciju vai aizdomam uz Covid-19 (no oktobra vidus Iidz novembra vidum

vidgji 20 diennakti stacionara nogadatie pacienti, no novembra vidus Iidz
decembra vidum dubultojoties stacionara nogadato pacientu skaitam diennakti,
bet no decembra vidus lidz decembra beigam triskarSojoties un sasniedzot vidgji
60 stacionaro nogadatus pacientus diennakti). OVC un KM centram bitiski
izaicinajumi Covid-19 un par€jo pacientu hospitalizacijas saskano$ana un
nodroSinasana, nemot veéra paprofiletas un arvien Iidz gada beigam
pieaugosas gultas vietas Covid-19 pacientiem. IzaicinoSs klust IAL, ipasi
medicinisko cimdu, nodroSinajums NMPD. KM centrs regulari parrauga
skabekla nodroSinajumu stacionaros Covid-19 pacientiem. Bitiski
ierobezoti planveida pakalpojumi, ka arl atseviSkas slimnicas tadi
pakalpojumi ka dzemdibu nodrosinajums saistiba ar ko 10.12.2020 Latvija
izsludinata arkartas mediciniska situacija.

11.11.2020. — vairakiem NMPD darbiniekiem tiek pieskirts Latvijas valsts
augstakais apbalvojums — Atzinibas krusts — par darbu lidz $im nebijuSas
sarezgitibas epidemiologiskaja un sabiedribas veselibas apdraud&juma situacija
saistiba ar Covid-19 infekcijas izplatibu, spgjot operativi un efektivi pienemt
1émumus, organizét NMPD darbu eso$o un papildus delegéto funkciju izpildei.
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e 30.12.2020 - 1stenojot aktivu un mérktiecigu ieks€jo komunikaciju, tikai divas
dienas p&c tam, kad Latvija uzsakta prioritaras grupas — mediku — vakcinacija
pret Covid-19, NMPD vakcingjusies jau pirmie 250 darbinieki, bet kopuma
gatavibu vakcinéties pauz gandriz 1000 darbinieku.

2. 2020. gada NMPD darbiniekiem tika noteiktas vairakas piemaksas:

e pieskirti lidzekli, lai nodroSinatu darba samaksas piecaugumu NMPD
arstniecibas personam, brigazu atbalsta personalam un NMP brigazu

personam, kuras nav arstniecibas personas vidg€ji par 10%,
e NMPD nodrosinaja ar&jos normativajos aktos noteiktas piemaksas (par darbu
nakti, TpaSos riska apstaklos, darbu svétku dienas un virsstundu darbu, stazu),

e piemaksa par personisko darba ieguldijumu un darba kvalitati, atbilstosi

individuali izvért€tam apkalpoto izsaukumu skaitam deziiras laika
(intensitatei) un nostradato stundu skaitam laika perioda,

e piemaksas par darbu paaugstinata riska un slodzes apstaklos saistiba ar
Covid-19 uzliesmojumu,

e piemaksas par darbu paaugstinata riska un slodzes apstaklos saistiba ar
Covid-19 jautajumu risinasanu un seku novérsanu,

e izsludinata arkartas stavokla laika piemaksas par darbu paaugstinata riska
un slodzes apstaklos saistiba ar Covid-19 jautajumu risinasanu un seku
noversanu.

3. Lai uzlabotu NMPD operativitati un reagétspéju, 2020. gada tika izveidoti divi
jauni NMP brigazu punkti — Sabileé un Ikskile. Ikskiles NMP punkta strada vienas
arstniecibas personas brigade ar OMT vaditaju, kas darbojas péc pirma reagétaja
principa — izsaukuma vieta ierodas pirmas, jo atrodas notikuma vietai vistuvak, un
nepiecieSamibas gadijuma 1pasi kritiskas situacijas tam no tuvakajiem punktiem paliga
dodas citas brigades, savukart Sabiles NMP punkta tris personu NMP brigade — divas
arstniecibas personas un OMT vaditajs.

4. Neskatoties uz Covid-19 pandémijas izaicino$ajiem apstakliem, NMPD ir izdevies
sasniegt labako operativitati pedéjo gadu laika. Dati par 2020. gadu liecina, ka
republikas pilsétas NMP brigade izsaukuma vieta nokluva vid&ji 9,2 mintsu laika.
Novadu pilsétas vid&jais ieraSanas laiks bija 9,3 minttes, bet lauku teritorijas 16,5
minttes. Salidzinot ar 2014. gada rezultatiem, NMP brigades ierasanas laiks ir
uzlabojies par mintti [1dz divam. Tapat ar1 operativitate ir uzlabojusies, salidzinot ar
2019. gadu un sasniedzot 83% republikas pilsétas (2019. gada - 81%), 85% novadu
pilsétas (2019. gada - 84%) un 86% lauku teritorijas (2019. gada - 85%).

5. 2020. gada pieteiktie izsaukumi samazinajusies par 17 622 izsaukumiem jeb 4,5%,
sasniedzot 371 517 izsaukumus, salidzinot ar 2019. gadu. Tapat NMP brigades devusas
346 606 NMP izsaukumos, lidz ar to par 5% (n=18 308) samazinajies izpildito
izsaukumu skaits salidzinajuma ar 2019. gadu, kas saistams ar iedzivotaju
informéSanu un izpratni par gadijumiem, kados nepiecieSams saukt NMP un kados
palidziba jamekl€ pie gimenes arsta, t.sk. Covid-19 saslimsanas gadijuma.
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10.

Parskata gada NMPD sasniedzis pedéjos piecos gados mazako kopéjo nobraukumu
- 13 560 336 km.

Kopgjais CSN skaits 2020. gada ir samazinajies par 5,5% jeb par seSiem CSN mazak
neka 2019. gada.

Lai glabtu priekSlaikus dzimuSu un jaundzimuSu bérnu dzivibas, NMPD
neonatologu brigades vajadzibam iegadata jauna un misdienigi aprikota
automasina. Pateicoties tam, ka Stratégijas realizacijas rezultata uz linijas bija divas
neonatologu brigades, uz visiem primaras steidzamibas izsaukumiem (33% no
neonatologu izsaukumiem) tika izbraukts bez kavésanas.

‘ 4
31. attels. SMC neonatologu brigades OMT

Personala mainiba NMPD 2020. gada bija videji 24%, kas, salidzinot ar 2019. gadu
(26%), ir samazinajusies par 2,2 procentpunktiem.

Istenota loti intensiva, apjomiga iek$éja un aréja komunikacija Covid-19
jautajumos, lai nodroSinatu atbalstu NMPD funkciju veiksmigai nodroSinaSanai
arkartgjas situacijas laika.

. 2021. gada planoto aktivitaSu rezultati

Rezultatiem, kas nesasniedz Stratégija planoto Iimeni vai dinamika progress ir
nepietickams, veikta raditaja analize, noteikti c€loni un to noverSanai atbilstoSas
korektivas/preventivas darbibas.

Optimizeéts pirmsslimnicas NMP brigazu izvietojums, veidojot jaunus lokalizacijas
punktus BaloZos, Eleja vai Lielplatong, Tuja.

Izstradats brigazu rotacijas un dislokacijas plans.

Palielinats telefonisko konsultaciju 1patsvars zvanu un izsaukumu struktiira.
Samazinats CSN skaits par 10%.

Nodrosinata vismaz 50 darbinieku (OMT vaditaju un arsta paligu, kas vada/plano vadit
OMT) apmaciba drosa autovadiSana.

Veikts ERAF finansétais OMT iepirkums ieperkot vismaz 103 OMT, to piegade planota
2022.gada.

Turpinas ERAF projektu “Vienotas NMP un KM vadibas IS attistiba 1.karta” un
“Vienotas NMP un KM vadibas IS attistiba 2.karta” aktivitaSu 1stenoSana.

Daliba aktivitatés sadarbibas liguma projekta ”Vienota kontaktu centra platforma

operativo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei” ietvaros.
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ASV Civilas sadarbibas programmas projektu (Kandavas VMR noliktavas
rekonstrukcija, LRC Daugavpili administracijas €kas jaunbiive) istenosana.

Daliba aktivitates EK Veselibas programmas projekta “Vienota riciba gatavibas
stiprinaSanai ES pret nopietniem parrobezu draudiem veselibai un atbalstu Starptautisko
veselibas aizsardzibas noteikumu ievieSanai”.

Nodrosinati energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi BAC “Purvciems”.
Modernizets un optimizéts VMR noliktavu tikls.

Aprobéts SMC pamatprocesu dal&jas elektronizacijas projekts.

SMC nodroS$inats pietiekoSs personala skaits, lai var€tu nodroSinat deziiras visas
specialitasu grupas

Nodrosinatas parbaudes zinasanu un prasmju NMP sniegSsana NMPD arstniecibas
personam, zinasanu parbaudi organizgjot attalinati.

lepazistinatas NMPD arstniecibas personas ar anonimiz€tiem, izanaliz&€tiem
nevélamajiem gadijumiem, lai mazinatu pielauto nepilnibu atkartosanos.

Veikta NMP arstniecibas personu un medicinas asistentu mentorprogrammas
novertéSana un noteiktas tas pilnveidoSanas vajadzibas.

Reizi ménesi nodroSinata 72h laika atkartoto izsaukumu datu analize, tai skaita sirds un
asinsvadu saslim$anu gadijumos, lai samazinatu min&tos izsaukumus.

Aktualizéts AS vadibas plans, NMPD pretterorisma un citi preventivie un reagésanas
atbalsta plani.

Nodrosinata daliba normativo dokumentu un citu dokumentu izstradé un priekslikumu
sniegSana par Covid-19 pandémijas parvaldiSanas pasakumu planosanu un izpildi.
Atbilstosi NMPD izstradatajam “Bitisko risku vadibas planam Covid-19 izplatibas
(pandémijas) laika” un Stratégijai pilnveidota iek$&jas komunikacijas (informacijas
aprites) un apzinosanas sistéma un uzsakts darbs pie efektivaku riku (mobila aplikacija)
izstrades ieksgjas komunikacijas nodroSinasanai.

Aktualizéts VKM plans un izstradats jauns pielikums, nosakot veselibas nozares
institiiciju iesaisti un ricibu un aprakstita civilmilitara sadarbiba saistiba ar medicinisko
resursu koordinaciju un nodroSinasanas iesp&jam kara draudu un kara izsludinasanas
gadijuma. Parskatits un aktualizéts VKM plana 2. pielikums “Gataviba un riciba
infekcijas slimibas izraisita apdraud€juma un arkartas situacijas gadijjuma”,
pamatojoties uz giitajam atzinam Covid-19 pandémijas laika.

Uzlabota pirmas palidzibas pasniedz&ju apmacibas kursu pieejamiba.

Sagatavots normativais reguléjuma projekts par automatisko argjo defibrilatoru
izvietojuma, tehniskajam un uzturéSanas prasibam.

Veiktas regularas darba tiesisko attiecibu partraukuso darbinieku aptaujas vai intervijas,
ka arT analizeti iemesli un noteikti kritiskie faktori, kas palielina darbinieku mainibas
risku.

Veikti administrativa sloga mazinaSanas pasakumi, t.sk. pilnveidotas darbinieku
pasapkalposanas iesp&jas resursu vadibas sisttma HORIZON HOP.

Pilnveidota psihologiska atbalsta sisttma NMPD
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Pielikums "Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas stratégijas lidz 2021. gadam rezultativie raditaji 2020. gada"

5.1. Darbibas virziens: Neatlickama mediciniska palidziba pirmsslimnicas etapa

Merkis Nr. 5.1.1.:
Savlaicigi nodroSinata NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa

Darbibas rezultati

_ L Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultats Rezultativais raditajs
2018 2019 (plans) | 2019 (fakts) | 2020 (plans) | 2020 (fakts)
Operativitate . g == o ol 0 . 0
re;ulj[a_ﬁvajos 12 Republikas pilsetas (%) 89 6%! 78,3% 81,3% pieaug 83,4%
prlorllt(ates _ Novadu pilsétas (%) 82,7%! 83,9% pieaug 85,1%
1ZSAUKUMmos Ir
atbilstosi _
normativajos aktos Lauku teritorijas (%) 84,30% 84,20% 85,3% pieaug 86,3%
noteiktajam (%)
Samazinits Novadu pilsétas, kurds operativitate
administrativi ir zem normativajos aktos noteikta 24167 samazinas 23/67 samazinas 22/67
teritoridlo vienibu pret visam novadu pilsétam
skaits, kuras
operativitate ir zem | Lauku teritorijas, kuras operativitate
p J 4
normativajos aktos | ir zem normativajos aktos noteikta 137/511 samazinas 128/511 samazinas 103/511
noteikta ret visam lauku teritorijam
P j
Gaisa . . .
fransportgsanas Gaisa transporta izmantoSanas 0 2 1 3 3
atfistiba skaits gada pirmsslimnicas NMP
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ii?ff&ﬁsslﬁaeittes ikto Pieteikto izsaukumu skaits 425093 samazinas 389 139 samazinas 371517

_Samazmﬁts 1zp_11th0 {Zpll_dzto_l'z.saukumu skaits uz 1000 208 202 190 samazinds 182

izsaukumu skaits iedzivotajiem

Optimizets Lokalizacijas punktu skaits 103 105 105 107 106

pirmsslimnicas

NMP brigazu _ o .

izvietojums Planoto brigazu skaits 190 194 194 194 195
o Sekundarie izsaukumi (ipatsvars no 0 0 0 0 0

Samazinats izpilditajiem izsaukumiem) 36% 35% 35,7% 34% 26%

sekundaro

izsaukumu skaits Izsaukumu atrisindsana pa telefonu 6% 6.5% 6.2% 7% 7%

(ipatsvars) ' '

12018. gada operativitate pilsatas aprekinata, ieverojot raditaju pirms MK noteikumu Nr.555 stasanas speka, proti, neizdalot, ieraSanas laiku vismaz lidz 75%
gadijumos atseviski republikas (12 miniit€s) un novadu pilsétas (15 mintes).

5.1. Darbibas virziens: Neatliekama mediciniska palidziba pirmsslimicas etapa

Merkis Nr. 5.1.2.:

Kvalitativa un pacientiem droSa NMP pirmsslimnicas etapa

Darbibas rezultati

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs
“t “ ! 2018 2019 (plans) | 2019 (fakts) | 2020 (plans) | 2020 (fakts)

. e Pacientu ipatsvars, kuriem laiks no Tehnologisko

Sniegta kvalitativa o R .S
. pirma kontakta ar NMP brigadi lidz _ _ _ iesp&ju 0
NMP sirds un di A nav merits nav merits nav merits droSinas 92%
asinsvadu lagnozes — AKS ar ST elevacijam, nodroSinasana
noteiksanai neparsniedz 10 min. (%) rezultativa
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saslim$anu
gadijumos

raditaja
iegiiSanai

Pacientu ipatsvars ar diagnozi —
AKS ar ST elevacijam, kuri 2 h laika
no pirmd kontakta ar NMP brigadi,
nogadati staciondaros perkutanai
korondrai intervencei (%)

93,5%

93,9%

98,1%

94,3%

71,1%

Pacientu ar diagnozi — hiperakiits
insults, ipatsvars, pie kuriem NMP
brigdades pavaditais laiks no
ierasands briza lidz transportésanas
uzsaksanai uz stacionaru ar Insulta
vienibu, neparsniedz 15 min. (%)

3,2%

4%

3,2%

6%

21%

Atkartoto — 72 h laika, izsaukumu
ipatsvars (%)

3,4%

3,4%

3,4%

3,4%

4,4%

Sniegta kvalitativa
NMP politraumas
gadijumos

Stundas laika, no NMP izsaukuma

pieteiksanas, staciondros nogadato
pacientu ar diagnozi — politrauma,
ipatsvars (%)

nav merits

28%

33%

30%

32%

Sniegta kvalitativa
NMP
arpusstacionara
dzemdibas

Arpus stacionara dzemdibas NMP
brigades klatbiitné mirusi
dzemdetaja (skaits)

Arpus stacionara dzemdibas NMP
brigades klatbiitné miris
Jjaundzimusais (skaits)
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Pacientu zinoSanas — macisanas

sistema kalendaraja gada registréto 41 70 85 80 81
Pacientiem droga nevelamo atgadijumu skaits
NMP NMP dienesta kalendaraja gada

sanemto pamatoto sudzibu par 57 55 28 53 44

sniegtas NMP kvalitati skaits

5.1. Darbibas virziens: Neatlieckama mediciniska palidziba pirmsslimicas etapa
Merkis Nr. 5.1.3.:
Pilnveidota gataviba arkartas situacijam
Darbibas rezultati
Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultats Rezultativais raditajs
/ 2018 2019 (plans) | 2019 (fakts) | 2020 (plans) | 2020 (fakts)
Sp&ja nodrosinat Pilnveidots un aktualizéts
dienesta darbibas Arkartas situdciju vadibas plans 1 1 1 1 1
nepartrauktlbl_l, uzradot Noorganizétas macibas vai
an_St_‘,ls gataVIb_as . nodrosinata daliba citu
radltaj?f" n(it'urlb‘spe_]u_ instituciju organizetajas
un reaget_sli_)ef:i dienesta macibas atbilstosi Arkartas 13 15 15 18 12
o nf)z_ar'eka_r aﬁaf . situdcijas vadibas pland
mediciniskas situacijas izvirzitajiem gatavibas limeniem
un uzdevumiem dienesta (skaits)

5.2. Darbibas virziens: Specializéta neatlieckama mediciniska palidziba

Merkis Nr. 5.2.1.:

Uzlabota specializétas NMP sniegSanas kvalitate un pacientu drosiba
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Darbibas rezultati

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs — -
2018 2019 (plans) | 2019 (fakts) | 2020 (plans) | 2020 (fakts)
Palielinata Nodrosinatas neonatalogu brigades 1 2 2 5 5
specializétas (skaits)
neonatologiskas Ar miisdienigam neonatologijai
palidzibas kapacitate | specifiskam mediciniskam
tehnologijam aprikotu OMT skaits 2 3 3 3 3
Uzlabotas iespé&jas SMC deziirrezima strada augsti
nodrosinat kvalificéti neirologi (skaits)
spgcialicz.éto_NMP 0 0 0 4 0
neirologiska profila
saslimSanu
gadijumos
SMC specialisti Prioritaro specialitasu grupu skaits,
lieto miisdienigas kuram iegadatas jaunas musdienigas
mediciniskas mediciniskas tehnologijas 3 3 3 2 2
tehnologijas
Pilnveidots Deziirrezima pieejami atbilstosi 7 (no 15) 7 (no 15) 9 (no 15) 7 (no 15)
specializétas NMP aprikoti un atjaunoti OMT. . (2 jauni OMT
nodrosinasanas (iegadats 1 (iegadats 1 (planoti 2 arstu
process 7(014) | jaunsOMT | jaunsomT | JAUMOMT o alistu
neonatologu neonatologu ar.s_th ¢ brigadém tiks
brigadei) brigadei) Zﬁf‘:}‘é}s N piegadati
gadem) | 5051 5ada)

5.3. Darbibas virziens: Katastrofu medicinas sistéma




Merkis Nr. 5.3.1.:

Uzturéta un pilnveidota KM sistémas gataviba arkartas situacijam un katastrofam veselibas nozare

Darbibas rezultati

Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas

Rezultats Rezultativais raditajs 2018 2019 (plans) | 2019 (fakts) | 2020 (plans) | 2020 (fakts)
Uzlabota veselibas Saskanoto un aktualizéto
nozares institliciju slimnicu KM planu skaits 2715 29/10 29/10 30/10 31/5
sagatavotiba darbam AS, | (kopéjo/no tiem aktualizéto)
katastrofas un nodroSinata | Slimnicu klatienes vizisu skaits
darbibas nepartrauktiba gada, slimnicu KM planu Lidz 10 0
parbaudei
Uzlabota iesaistito KM sistémas joma organizéto
institliciju darbinieku un vadito macibu skaits gada. 1 12 12 12 2
1_zpr_atne un z_lggéanas Par 1 Civilas aizsardzibas praktisko
agﬁjﬁdz;;gilrjluinsﬁtﬁciju macibu, kuras nemta daliba,
garbibas nepartrauktibas skaits gada. 3 3 4 3 4
nodrosinaSanu dazadu
apdraudéjumu gadijuma
5.3. Darbibas virziens: Katastrofu medicinas sistéma
Merkis Nr. 5.3.2.:
Racionali uzturétas un izvietotas medicinisko ieri¢cu un medikamentu valsts materialas rezerves
Darbibas rezultati
Rezultats Rezultativais raditdjs Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
2018 2019 (plans) | 2019 (fakts) | 2020 (plans) | 2020 (fakts)
Uzlabota medicinisko Modernizéts un optimizéts
iericu un medikamentu VMR noliktavu tikls (noliktavu 4 4 4 3 4
valsts materialo rezervju | skaits)
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racionala uzturé$ana un
1zvietoSana

5.4. Darbibas virziens: Pirmas palidzibas snieg§anas apmacibas sistémas organizéSana

Merkis Nr. 5.4.1.:

Uzlabota un efektivizéta pirmas palidzibas apmacibas sistémas organizéSana valsti, nodrosinot pirmas palidzibas snieg§anas apmacibu
pakalpojuma pieejamibu un administrativa sloga mazinasanu

Darbibas rezultati

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs - -
2018 2019 (plans) 2019 (fakts) | 2020 (plans) | 2020 (fakts)
Palielinats
Uzlabota pirmas palidzibas p asm_ec_z’ze] "
s - apmacibas kursu
pasniedz€ju apmacibas kursu e - - 2 2 2 1
o piedavajums, atkarigs
pieejamiba . -
No pieprasijuma
(kursu skaits gada)
Pilnveidoti eksamenu un ar ta NodroSindts
norisi saistitie procesi pirmas kvalitativs un Uzsakts darbs | Uzsakts darbs | Pilnveidoti 5 | Pilnveidoti 2
palidzibas pasniedz&ju zinaSanu un | izsekojams eksamena et e ek gwes e e
. A . pie 5 ieksgjo pie 5 ieksgjo ieksgjie ieksgjie
prasmju novertésanai tiesibu norises process, - - - . .
el w e s _ . S normativo aktu | normativo aktu | normativie normativie
pieskirSanai fiziskam personam pilnveidojot un . 1 . Sy . .
g pilnveidosanas | pilnveidoSanas akti akti

nodarboties ar apmacibu pirmas
palidzibas sniegSana.

izstraddjot iekséjos
normativos aktus




(iekséjo normativo
aktu-kartibu skaits
gada)
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5.5. Darbibas virziens: Cilvékresursu vadiba un attistiba

Merkis Nr. 5.5.1.:

Uzlabots nodarbinato ar atbilstoSu kvalifikaciju nodroSinajums

Darbibas rezultati

Rezultats

Rezultativais raditajs

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

2018

2019 (plans)

2019 (fakts)

2020 (plans)

2020 (fakts)

Funkciju veikSanai
pietieckams personala
nodro§inajums

Samazinds personala mainiba
(gadd %)

31%

29%

26%

27%

24%

Taja skaita pirmsslimnicas NMP
nodrosinasand iesaistito
darbinieku mainiba vecuma
grupa 25-54 gadiem

21%

15%

14%

14%

14%

Izstradata jauno darbinieku
Rokasgramata

izstradata

nav
izstradata

Pieaug pirmsslimnicas NMP
nodroSinasanai atbilstosas
kvalifikdacijas NMP brigazu,
kuras otras personas
piendakumus neveic medicinas
asistenti, arstniecibas personala
ipatsvars

82%

85%

85%

87%

86%

Pieaug specializétas NMP
nodrosinasana nodarbinato
arstniecibas personu skaits 24
amatu grupas (ne mazak ka 4
katra grupa)

87%

87%

87%

91%

87%
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5.5. Darbibas virziens: Cilvékresursu vadiba un attistiba

Merkis Nr. 5.5.2.:

Uzlabota darba vide un efektivizéta darba organizacija

Darbibas rezultati

Rezultats

Rezultativais raditajs

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

2018 2019 (plans) 2019 (fakts) | 2020 (plans)

2020 (fakts)

Drosa, sakartota darba
vide un efektiva darba
organizacija

Darbinieku apmierindtiba ar
darba apstakliem un darba vidi
(aptaujas dati, %)

80% 81% 73% 82%

n/a2

Darbinieku apmierindtiba ar
darba organizdciju (sistemu un
procediiru efektivizésanu)
(aptaujas dati ,%)

73% 74% 58% 75%

n/a®

NMP brigazu personala vidéjas
darba intensitates gada
izlidzinasana no 0,125 lidz 0,5
izsaukumiem stunda (%)

76% 80% 76% 84%

80%

Darba vieta giito nelaimes
gadijumu skaita samazinasanas
(skaits, gadd)

123 120 94 117

97

2 Saistiba ar Covid-19 pandémijas izplatibu un NMPD darbinieku noslodzi, darbinieku apmierinatibas aptauja 2020. gada netika veikta, tadel
raditaji nav pieejami analizei.
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5.5. Darbibas virziens: Cilvékresursu vadiba un attistiba

Merkis Nr. 5.5.3.:
Motivéts, lojals un iesaistits, un kvalificéts darbinieks

Darbibas rezultati

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs

2018 2019 (plans) 2019 (fakts) | 2020 (plans) [ 2020 (fakts)
Darbinieku skaits, kurus
apmierina NMP dienesta
nodrosinatas iespéjas pilnveidot 58% 59% 60% 61% n/a?

profesionalas zinasanas un
prasmes (aptaujas dati, %)
Izstradata un ieviesta
Pilnveidota darbinieku | atalgojuma politika
motiveésanas sist€ma Mentorprogrammu sekmigi

beiguso medicinas asistentu un _
VEISUSO 1 ; nav merits 90% 90% 90% 98%
arstniecibas personu ipatsvars

(%)

Darbinieku skaits, kuri NMP
dienestu ka labu darba vietu 62% 63% 71% 64% n/a
ieteiktu citiem (aptaujas dati, %)
2 Saistiba ar Covid-19 pandémijas izplatibu un NMPD darbinieku noslodzi, darbinieku apmierinatibas aptauja 2020. gada netika veikta, tade] raditaji
nav pieejami analizei.

- - - izstradata nav izstradata

2
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5.5. Darbibas virziens: Cilvékresursu vadiba un attistiba

Merkis Nr. 5.5.4.:

Pilnveidoti komandas darba principi

Darbibas rezultati

Rezultats

Rezultativais raditajs

Rezultativa raditaja skaitliskas veértibas

2018 | 2019 (plans) | 2019 (fakts) | 2020 (plans) | 2020 (fakts)
Darbinieku skaits, kuri uzskata, ka tiesais
o . darba vaditajs sniedz objektivas atsauksmes 73% 74% 80% 75% n/a?
Pilnveidotas vaditaju | par darba sniegumu (aptaujas dati, %)
prasmes komandas
darba un komunikacija | 1-s,adata apmacibu sistema dazadu limenu o o
. - R - - - izstradata | nav izstradata
vaditajiem vaditprasmju pilnveidosanai
netika
Organizéts ikgadéjs darbinieku organizets
g . - - 1 1 1 .

S - apbalvosanas un saliedésanas pasakums Covid-19
Veicinata darbinieku . _
oo izplatibas dél
iesaiste komandas - — —

- Izstradati riki darbinieku interaktivai
darba o . . . .
iesaistei NMP dienesta lemumu pienemsana, . . . .
- - - izstradati nav izstradati

darbibas pilnveidosanda un efektivakai
komunikdcijai
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